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INTRODUCCION PARTE 1:

Introduccion al conjunto de

herramientas

Bienvenido aSu dinero, sus metas: jUn conjunto
de herramientas de empoderamiento financiero!
de La Oficina parala Proteccion Financieradel
Consumidor (la Oficina). Si usted estaleyendo
esto, probablemente trabajacon personas de
bajosingresos o econdmicamente vulnerables.

Muchas personas se sientenagobiadas por su
situacion financieray amenudo no sabenadonde
acudiren buscade ayuda. Usted estden una
posicién unicapara brindar esa ayuda. Las
personasa las que su organizacionayudayale
conoceny confianenustedy, en muchos casos,
yacomparteninformacionfinancieray personal
conusted.

E‘ Empoderamiento financiero

Segun el Banco Mundial, el
empoderamiento esel proceso de
aumentar la capacidad de las
personas paratomar decisionesy
transformar esas decisionesen
accionesy resultados deseados. El
empoderamiento financieroconsiste
enadquirirel conocimientoy las
capacidades personales parapoder
manejar su dineroy utilizar los
productosy serviciosfinancieros que
funcionen parausted.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO

7



¢, Qué es el empoderamiento financiero?

Probablemente yahabraescuchado los términos
"educacionfinanciera” o "alfabetismo financiero”.
Estosconceptosdescribenel proceso de ayudar a
la gente a aprender sobre asuntos financieros. El
empoderamiento financierovamasalla de
obtener conocimientos. Elempoderamiento
financiero incluye laeducacionfinancieray el
conocimiento financiero, se centratanto en
desarrollar lacapacidad de las personas para
administrar el dineroy usar servicios financieros
como en proporcionar acceso alos productos que
funcionan parausted.

Cuando usted esté financieramente empoderado,
estaratanto informado como capacitado. Sabra
donde obtener ayudapararesolver sus problemas
financierosy podréaelegiry obteneraccesoa
productosy servicios financieros que satisfagan
sus necesidades. Estasensaciénde
empoderamiento puede fomentar suconfianzaen
gue usted puede utilizar eficazmente sus
conocimientos, habilidadesy recursos para
alcanzar sus metas.

Si usted consideraque estabien informado sobre
el dineroy se siente comodo consuformade
administrar el dinero, el crédito, ladeuda, y los
productos financieros, podraayudar mejor a
otras personasa enfrentar los problemas
econdmicos que puedan estar complicando sus
vidas. A medida que vayacompletando los
modulos de este conjunto de herramientas, usted
ird aprendiendo informacionimportante acerca

@ Para usted

Este conjunto de herramientases
para cualquier personaque trabaje
directamente con personas de
ingresos bajos o econémicamente
vulnerablesenuna amplia gama de
organizacionesy enunaamplia gama
de temas. Los usuarios de este
conjunto de herramientas pueden
tener distintos titulos, pero
generalmente provienende
organizacionesdel sector privado o
sin fines de lucro, o de organizaciones
gubernamentalesde la ciudad, el
condado, o la tribu. Generalmente
tienen la responsabilidad de ayudar a
las personasa realizar las siguientes
actividades:

Realizar evaluaciones de necesidades

= Desarrollar planesde accion

= Proporcionarlosrecursosy las
recomendaciones necesarias
para implementar los planes de
accion

= Hacerun seguimiento del
progresoy evaluar los
resultados
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de losdistintos temasfinancierosy utilizara las herramientas que ponen en préacticaesta
informaciénconlagente a la que usted ayudaa diario.

Hemos disefiado Su dinero, sus metas, asi como el entrenamiento que pueda recibir sobre como
usar este conjunto de herramientas, para que usted pueda usarlo conlas personasa las que
prestasus servicios, paraque éstas se conviertanenconsumidores financieramente
empoderados. El conjunto de herramientas es una coleccionde informaciony herramientas
importantes que usted puede usar segun las necesidadesy metas de las personasconlas que
trabaja. Por ser un conjunto de herramientas, esdiferente aun plan de estudios de educacion
financiera. Un plan de estudiosen general tiene un conjunto especifico de objetivos, y usted por
lo general trabajaconla mayor parte o contodo el material en ordende aparicion.

Dado que este es un conjunto de herramientas, no es necesario cubrir latotalidad del contenido
ni de las herramientas concada una de las personasa las que usted atiende. El objetivo es
ayudarle austed a identificary compartir lainformaciény las herramientas méas adecuadas para
ayudar a la personaque a comience aresolver susretosfinancieros especificosy aalcanzar sus
metas. Y, cuando éstas quieran o necesiten mas ayuda, le ayudaraa remitir a dichas personasa
instituciones donde puedanrecibir asesoramiento uorientacionfinanciera.

Hemos desarrollado este conjunto de herramientas porque personas como usted tratancon
miles de personas que necesitaninformaciony herramientas financierasimparcialesy de alta
calidad para abordar mejor las cuestiones financieras. A medida que usted use este conjunto de
herramientasy otrosrecursosdisponiblesen http://www.consumerfinance.gov, podraayudara
sus clientesa lograr un mayor empoderamiento financiero, aliviar latensionfinanciera, y
gestionar sus finanzas de maneraque puedan lograr sus metasy sus suefos.
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El empoderamiento financiero puede
generar estabilidad financiera

Compartir informacién de empoderamientoy
herramientasfinancieras puede que le parezcaun
trabajo completamente diferente—unatareamas
gue se le esta pidiendo que afiada a su volumen
de trabajo. Pero creemos que, unavez gue se
familiarice conlosrecursos de este conjunto de
herramientas, podraintegrar su contenidoenel
trabajo que hace de manera natural.

El conjunto de herramientas Su dinero, sus
metases una coleccionde informacion,
herramientas, y enlacesa otros recursos que
puede utilizar para ayudar alas personasa
desarrollar habilidades enla administracién del
dinero, el crédito, lasdeudas, y los productos
financieros. Esto puede ayudarlesaempezar a
desarrollar estabilidad financieraensusvidas.
Tenertodosestosrecursosenun solo lugar le
ayudaraa integrar el empoderamiento financiero
en sus conversacionescon las personas.

Dependiendo de la situacion, podriaayudar alas personas que atiende, a dar los primeros pasos

para:

@ Su papelenel
empoderamiento financiero

Como fuente confiable de
informaciény recursos, usted estaen
una buena posicion para
proporcionar losservicios de
empoderamiento financieroalas
personasa las que atiende. Usted
tiene acceso amilesde personasque
se beneficiariande dichosservicios
de empoderamiento financiero, y
confianen usted. A medida que lea el
contenidoy use las herramientas que
se proporcionanenel conjunto de
herramientas, se sentira mejor
preparadoy equipado para
proporcionar estosservicios.

» Fijar metasy calcular lacantidad de dinero que necesitanahorrar paraalcanzar estas

metas.

= Planificar paralas comprasy acontecimientosimportantesde la vida.

=  Ahorrardinero.

» Establecerunfondo de ahorrosde emergencia.

= Obtenery usar losreembolsos de los impuestos.

» Estar alertade manerasespecificasenque estan utilizando su dinero.
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Equilibrar sus presupuestos de flujo de efectivo.

Hacer un plan sencillo para pagar las deudas.

Obtener, revisary corregir loserroresensusinformesde crédito.
Evaluar los productosy servicios financieros.

Identificar sise han violado sus derechos como consumidoresy saber qué acciones
tomar.

Como hacer recomendaciones

Las personas podrianacudir a usted u otras personas en su organizacionen buscade

informacién confiables sobre distintos temas. Puede que algunas de estas preguntas le suenen

familiares.

"Mi informe de crédito contiene informacionincorrecta. ; Como puedo corregirla?”

"¢ Como puedo saber si el préstamo estudiantil que puedo obtener enel banco es mejor
que el que puedo obtenerenla universidad?"

"¢ Deberiasacar dinero de mi tarjetade crédito u obtener un préstamo a corto plazo para
cubrir mis cuentas hasta mi préximo cheque de nbmina?”

"Mi empleador dice que s6lo puede pagarme a través de depdésito directo aunacuentade
chequeso tarjetade nédmina. Sin embargo, me preocupaincurrir cargosadicionales
como me ocurrio laultimavez que tuve una cuenta de cheques. ; C6mo puedo saber qué
me conviene mas?"

"¢ Deberiatomar dinero prestado de mi cuentade jubilacién parapagar mis deudas?"
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Puede que algunas personas necesiten méas ayuda
de la que usted esta en capacidad de
proporcionarles. Enestoscasosseraimportante
gue usted sepa utilizar los recursosy lared de
recomendaciones de suorganizacion.

Su organizacion puede proporcionarle austed
una lista de sitiosweb y organizacioneslocales
gue le pueden resultar ttiles. Algunosde los
colaboradores que usted podriarecomendar en
su comunidad puedenser consejeros de crédito
certificados sinfinesde lucro, consejeros
certificadosenasuntos de vivienda, consejerosy
asesoresfinancieros, sitiosvoluntariosy gratuitos
de asistenciatributariapatrocinadosporel IRS,y
programasde educaciéonfinanciera. A veces, se
tratasimplemente de saber qué programas estan
ofreciendo otros departamentos dentro de su
propiaorganizacion. Otrasveces, es posible que
tenga que recomendar un programa
administrado por otraorganizaciéonen su
comunidad.

Es importante que estos individuos y

(=] Colaboradores que puede

recomendar

Solorefieraalas personasa

organizaciones que:

Tengan experienciaenel area
en cuestion

Tengan el tiempoy el
interés parareunirse conellas
y ayudarlas

Sean objetivas, loque
significaque muestrena las
personas las consecuencias
positivasy negativas de
accionesespecificas

No vendan productos o
servicios mientrasesténdando
asistenciaa las personas

organizaciones no traten de vender productos o servicios a las personas que

buscan ayuda de empoderamiento financiero. De lo contrario podria haber unconflicto
de intereses, yaque losinteresesde la organizacion le impedirian suministrar informaciony
asesoramiento imparcial alos clientes. Las organizaciones asociadas deben mostrar
objetivamente alosclientes lasventajasy desventajas de cualquier accionespecificaque traten
conlos consumidores, y el impacto que estasacciones pueden tener sobre lasituaciénfinanciera
de éstos.

Si su organizacion o comunidad no tiene una guia de colaboradores pararecomendar estos
servicios, utilice laGuiade implementacionde ‘Sudinero, sus metas’ que le servirapara
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comenzar.! Puede encontrarestaguiaen http://www.consumerfinance.gov/your-money-your-
goals.
Como usar el conjunto de herramientas

El conjunto de herramientas se divide en dos partes:

*» Lalntroduccion, compuesta por cuatro partes, es para usted. Estainformacion
le ayudaraaprepararse para utilizar el conjunto de herramientas.

» Losmoddulosdellal 9incluyen informacion sobre temasy herramientas
especificos que las personas pueden utilizar para aplicar dicha informacion.
Esta secciénescomo una cajade herramientas, llenade cosas que usted podria utilizar
en diversassituaciones. Imaginese que cada modulo escomo un conjunto especifico de
herramientas que puede utilizar dependiendo de la situacion.

Es poreso que no tiene que empezar conel médulo 1y trabajar a través de todo el conjunto de
herramientas hasta el final. Por ejemplo, digamos que usted esta ayudando auna personaque
acabade perder su trabajo. Sicomienzapor el M6dulo 1: Establecimiento de metasy
planificacionde comprasimportantes no le seramuy Gtiles por el momento. En cambio, los
consejosincluidosenel Modulo 5 para administrar el flujo de efectivo e identificar nuevos
recursos, podrianserle ttilesaalguien que no tiene suficiente dinero paracubrir sus gastos
bésicos.

Es probable que recibir todas las herramientas, o incluso cinco herramientasalavez, sea
agobiante parala mayoriade las personas. Dé a sus clientes solo una o dos herramientas
alavez, comenzando conalguntemaclavey las herramientas mas adecuadas para
su situacion en particular.

1Vayaahttp://www.consumerfinance.gov /y our-money-your-goals. La Oficinade Servicios Comunitarios de la
Administracion de Nifios y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos también
ha desarrollado una guia que puede ayudar a lasor ganizaciones a ubicar los recursoslocales. Consulte “Cémo
Desarrollar la Capacidad Financiera: Una Guia para la Planificacionde Servicios Integrados” estadisponible en
http://www.acf.hhs.gov /sites/default/files/ocs/afi_resource_guide_building_financial_capability_final.pdf.
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"Pero, es que no tengotiempo para nada
mas..."

Una manerade ver estalabor de empoderamiento financiero es que éste no es un servicio
"complementario”, sino algo que usted puede integrar al trabajo que yaestéa realizando.

Esto no quiere decir que no exijatiempo de su parte. A pesar de que requiere tiempo, dicho
tiempo se concentraal comienzo del proceso. Conelfinde integrar el empoderamiento
financiero enlos servicios que usted brinda, tendra que dedicar tiempo a:

= Aprender el contenido del conjunto de herramientas

» Familiarizarse con lostemasy las herramientas disponiblesen el conjunto de
herramientas

» Pensaren maneras de introducir el empoderamiento financiero en su trabajo

= Recopilar, posiblemente, los resultados del empoderamientofinancieroparasu
organizacién

e Estasecciénle ofrece dosherramientas paraque usted pueda empezar:
Herramienta 1: Lista de comprobacién de empoderamiento financiero. Le
proporcionaunformulario de seguimiento pararegistrar qué herramientaso
informacidn usted ha compartido conunapersonaenparticular.

¢ Herramienta2: Autoevaluacion de empoderamiento financiero. Puede
ayudarle aentender su propio nivel de habilidades, confianza, y conocimientos
financieros. Comoveraen las hojas de respuestas, las preguntas formuladas en esta
evaluacionestandirectamente relacionadas conlos modulos de Su dinero, sus metas.
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Herramienta l:

Lista de comprobacion de
empoderamiento financiero

Esta lista de comprobacién le ayudaraaidentificar lainformaciony las herramientas de
empoderamiento financieromas relevantesen cadacaso. También puede ayudarle amantener
un registro de la informacion que ha compartido, inclusive las recomendaciones.

Recuerde que, incluso si se retine conuna personacon frecuencia, no debe cubrir todas las
herramientas condichapersona. Conesta lista de comprobacién, usted podraencontrar el
modulo o las herramientas méas apropiadas parael desafio financiero que seamas urgente o el

tema que le interese mas.

Esta lista de comprobacidn esta organizadasiguiendo los temas o moédulos de empoderamiento
financiero, seguidos por laherramienta o herramientas relacionadas condicho tema. Las
preguntas debajo de los titulos de cada modulo puedenayudarle aidentificar la metao el desafio
gue se abordaen ese médulo.

Parausar la lista de comprobacién:

* Imprimauna copiade la lista de comprobacion paracadapersonaconquienesté
trabajando.

= Marqueconunvisto unavezque hayacubierto el tema o la herramienta.

= Utilice la seccionde notassi esta trabajando conalguien de manera continua. Incluya
informaciénacercade sus conversaciones, desafios especificos, y si hizo alguna
recomendacion.

= Siutiliza la herramientapara hacer un seguimiento de las conversacionesconalguna
persona, asegurese de cumplir conlas normas de su organizacionsobre la
confidencialidady el almacenamiento de documentos.
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N\ Listade comprobacién de Empoderamiento Financiero

Nombre:

Mdédulo 1: Establecimiento de metasy planificaciéon de grandes compras
Preguntese asi mismo: ¢ Tiene lapersonaobjetivosclaros? ¢ Estasatisfechaconsusituacion

financiera?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Herramienta para el
establecimiento de metas

Planificacion de
acontecimientos de la vida 'y
grandes compras

Comprar un auto

Mdédulo 2: Ahorro para emergencias, facturasy metas

Preguntese: ¢ Haseparado el cliente algiin dinero paraemergencias o gastos inesperados?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Plan de ahorro

Ahorros y beneficios: Como
entender los limites de
activos

Coémo encontrar un lugar
seguro para los ahorros

Como aumentar sus
ingresos a través de créditos
fiscales
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Mdédulo 3: Seguimientoy manejo de ingresos y beneficios

Preguntese asi mismo: ¢Hace la persona un seguimiento de sus ingresosy conoce lasopciones

para recibir susalarioy los beneficios?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Rastreador de ingresos y
recursos

Maneras de aumentar los
ingresos y beneficios:
Conozca sus opciones

Maneras de aumentar los
ingresos y recursos

Mdédulo 4: Pago de facturasy otros gastos

Preguntese: ;Pagala personalas facturasatiempo todos los meses? ; Comprende y aprovecha

los distintos productos financieros disponibles para pagar las facturasy planificar el gasto?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre lasrecomendaciones

Control de gastos

Calendario de pagos

Maneras de pagar las
facturas: Conozca sus
opciones

Estrategias para reducir los
gastos

Cuando el dinero no
alcanza: Como priorizar las
cuentas y planificar el gasto

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO
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Modulo 5: Llegar a fin de mes

Preguntese: ;Puede lapersonapagar sus gastosa fin de mes todos los meses? ¢ Estan sus
ingresossincronizadosconlostiemposde sus facturasy gastos?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre las recomendaciones

Presupuesto de flujo de
efectivo

Calendario de flujo de
efectivo

Cémo mejorar la lista de
control de presupuesto del
flujo de efectivo

Médulo 6: Manejo de deudas

Preguntese: ¢ Se siente la personaagobiada por sus deudaso por los cobradores? ¢ Esta pidiendo
mas préstamos parapagar sus deudas?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre lasrecomendaciones

Hoja de célculo de deuda

Hoja de célculo parala
relacion entre las deudas y
los ingresos

Hoja de célculo parala
reduccién de las deudas

El pago de los préstamos
estudiantiles

Cuando los cobradores de
deudas llaman: Pasos que
puede dar
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Médulo 7: Comprensidénde losinformes y puntajes de crédito

Preguntese: ¢ La personaha solicitadoy revisado suinforme de crédito?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Como obtener sus informes
y puntajes de crédito

Lista de comprobaciény
revision del informe de
crédito

Mejorar los informes y
puntajes de crédito

Llevar un registro para
demostrar que ha pagado
sus facturas

Mdédulo 8: Serviciosde dinero, tarjetas, cuentasy préstamos: Encuentre lo que le funcione

Preguntese: ¢ Le ha dicho un empleador ala personaque la compafiiaexige depdésito directo?

¢Le interesaencontrar productos o servicios financieros que le ayudena controlar losingresosy

gastos?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Conozca sus opciones:
senicios de dinero, tarjetas,
cuentas, y préstamos

Haga preguntas: Como
encontrar lo que necesita

Senvicios de dineroy
conceptos bancarios béasicos

Lista de comprobacion para
abrir una cuenta
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Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Transferencias de dineroy
remesas: Lo que necesita
saber

Moédulo 9: Protecciénde su dinero

Preguntese: ¢ Tuvo lapersonaproblemasconun producto o servicio financiero? ; Sabe acercade
las medidas basicas que puede tomar para protegerse asi misma de estafas, engafios, fraudes, y
robo de identidad?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Cémo presentar una queja a
la Oficina

Proteja su identidad

Sefales de alarma

Informese acerca de la
proteccién del consumidor

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las

que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de

cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacion personal.
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Herramienta 2:

Autoevaluacion de
empoderamiento financiero

Dado que el empoderamiento financiero cubre unaamplia gama de temas, puede ser dificil
saber por donde empezar. Identificar lo que sabe y no sabe puede ser el mejor punto de partida.
Con estaestrategia, es posible que se dé cuenta que sabe més de lo que cree. También puede
encontrar areasenlas que podriaconvenirle tener un poco masde informacidén o conocimientos

técnicos.

Como alguien que ayudaa su organizacionaatender a individuosy familias, es importante que
usted entienda su propio nivel de empoderamiento financiero.

Utilice este test de autoevaluacion paraentender su nivel de habilidades, confianza, y
conocimientosenelambito financiero. Como usted podraver enlas hojas de respuestas, las
preguntas formuladas en estaevaluacion estan directamente relacionadas conlos modulos de
Su dinero, sus metas.

Este testde autoevaluacionsobre empoderamiento financierotiene tres partes:

= Partel: Lo que yasabe puede ayudarle a averiguar lostemasen los que usted debe
concentrarse parafortalecer suconfianzay aumentar susconocimientossobreel
empoderamiento financiero.

» Parte2: Lo que piensa le puede ayudar aidentificar su actitud hacia su vidafinanciera.

» Parte 3: Sus experiencias puedenayudarle adiscernir qué productosy servicios
financierosle son familiaresy cuales le resultan nuevos.
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[ <
N\ Parte 1: Lo que ya sabe

Conteste cada una de las siguientes preguntas marcando "verdadero” o "falso".

\Verdadero| Falso

1. Las metas no son importantes para la planificacion financiera ni para los
presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias, usted debe ahorrar el
equivalente a los gastos de manutencién de 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de efectivo le ayudara a realizar un seguimiento
para saber si tendra suficiente dinero y recursos para cubrir sus cuentas
semana a semana.

4. Sino puede pagar todas sus cuentasy los cobradores comienzan a
exigirle el pago, debe pagar primero al cobrador que mas le llama.

5. Sdlo puede recibir ingresos de un trabajo mediante un cheque de némina.

6. Crédito es cuando usted le debe dinero a alguien.

7. Eltotal de deudas mensuales puede afectar a su capacidad para recibir
nuewvos préstamos.

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle adquirir un apartamento
y, en algunos estados, cobertura de seguro o incluso empleo.

9. El Unico costo de una cuenta de cheques es el cargo mensual de la
cuenta.

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos cuando se trata de

productos y senvicios financieros.
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N\ Testde autoevaluacion sobre empoderamiento financiero: Resultados
Parte 1
Respuestas de 10
correctas:

Temas sobre los
gue hay que
aprender mas:

[ < .
N\ Parte 2: Lo que piensa

Marque qué palabra o frase describe mejor lo que piensa.

Afirmacion

No es
aplicable

Total-
mente en
desa-
cuerdo

En desa-
cuerdo

De
acuerdo

Total-
mente de
acuerdo

Tengo dinero reservado
para emergencias y
metas.

Sé cémo reclamar los
créditos tributarios
estatales y federales.

No me preocupa la
cantidad de dinero que
debo.

Confio en lainformacion
de mis informes y
puntajes de crédito.

No me preocupa poder
pagar mis facturas y
otros gastos.

Entiendo como funciona
el crédito.
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Afirmacion

No es
aplicable

Total-
mente en
desa-
cuerdo

En desa-
cuerdo

De
acuerdo

Total-
mente de
acuerdo

Sé como corregir
informacion incorrecta
en mi informe de crédito.

Me siento comodo
ayudando a otros a
empezar a manejar sus
retos financieros.

Sé adénde dirigir alas
personas de mi
comunidad para obtener
asesoramiento sobre
créditoy deuda, y
asistencia gratuita con
sus declaraciones de
impuestos.

10. Sé donde obtener ayuda

si me surgen dudas
sobre asuntos
financieros o problemas
con productos o
senvcios financieros.
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[ < . .
N\ Parte 3: Sus experiencias

Conteste cada pregunta marcando "si", "no" o "no sé".

Pregunta: Si No No sé

1. Tengo una cuenta de ahorros o de cheques en un
banco o cooperativa de crédito, y hago depoésitos y
retiros regularmente.

2. He solicitado, recibido, y utilizado una tarjeta de crédito.

3. Tengo un préstamo que me ayudd a comprar un auto o
una casa.

4. He obtenido un préstamo de dia de pago (payday loan).

5. He solicitado mi propio informe de crédito y lo he
revisado.

6. Hago un seguimiento de mis ingresosy gastos.

7. He obtenido un préstamo de una casa de empefio.

8. He utilizado los senicios de un negocio de cambio de
cheques.

9. Me han embargado un auto u otro tipo de propiedad
personal.

10. He recibido demandas de pago por parte de cobradores
de deudas.

11. Entiendo mis derechosy sé qué hacer si creo que un
proveedor de senvicios financieros ha tratado de
aprovecharse de mi.

12. Reciboingresos a través de un método distinto al

cheque de némina (tarjeta de némina, depésito directo,
o dinero en efectivo, por ejemplo).
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v Clave de respuesta para la Parte 1: Lo que ya sabe

Aquiestan las respuestas correctas paralaParte 1: Lo que usted sabe. Si no contesto la pregunta
correctamente, veael médulo del conjunto de herramientas que aparece junto a la respuesta
para obtener masinformacién. Leer el médulo indicado puede ayudarle a entender larespuesta
auna preguntay aumentar su nivel de conocimientoy confianzarespecto al empoderamiento
financiero.

Verdad-
Preguntas ero Falso Médulo

1. Las metas no son importantes para la planificacion X

. . . Modulo 1
financiera ni para los presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias
usted debe ahorrar el equivalente a los gastos de X Médulo 2
manutencion para 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de efectivo le ayudara a
realizar un seguimiento para saber si tendra X
suficiente dinero y recursos para cubrir sus cuentas
semana a semana.

Modulo 5

4. Sino puede pagar todas sus cuentasy los
cobradores comienzan a exigirle el pago, debe X Modulo 4
pagar primero al cobrador que mas le llama.

5. Sdélo puede reC|,b|r.|ngresos de un trabajo mediante X Médulo 3
un cheque de nébmina.
6. Crédito es cuando usted le debe dinero a alguien. X Médulo 7
7. Eltotal de sus pagos de deudas mensuales puede
afectar su capacidad para recibir nuevos X Maédulo 6

préstamos.

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle
adquirir un apartamento y, en algunos estados, X Médulo 7
cobertura de seguro o incluso empleo.

9. El Unico costo de tener una cuentade cheques es X

Maodulo 8
el cargo mensual de la cuenta.
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Preguntas

Verdad-
ero

Falso

Médulo

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos

cuando se trata de productos financieros.

Modulo 9

v/ Clave de respuesta para la Parte 2: Lo que piensa

No hay respuestascorrectaso incorrectas paralaParte 2: Lo que piensa. Esto es porque las
respuestas sonsus opinionesacercade sus impresiones sobre su propio conocimientoy
situacion financiera. Utilice lasiguiente tabla para contar cuantas respuestas de cadatuvo:

Puntuacién No es Totalmente En De acuerdo Totalmente
aplicable en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Total para
cada una

Total de: Totalmente en
desacuerdo + en Desacuerdo:

Total de: Acuerdo +
Totalmente de acuerdo:

= Siel totalde Acuerdo + Totalmente de acuerdo es mayor que el total de Totalmente en
desacuerdo + En desacuerdo, usted esta satisfecho conmuchos aspectos de su vida

financiera.

A continuacion, indique las que haya calificado como en Desacuerdo o Totalmente en
desacuerdo, y consulte los médulos que se refierenaestas areasen Su dinero, sus metas

para saber mas al respecto.

Si el total de Acuerdo + Totalmente de acuerdo es menor que el total de Totalmente en

desacuerdo +en Desacuerdo, usted seguramente siente ansiedad causada por varios
aspectosde su vidafinanciera.

o Considere la posibilidad de revisar todo el conjunto de herramientasy completar
algunas de las hojas de céalculo por sucuentaantes de comenzar a utilizarlas en su
trabajo.
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Si su calificacién es En Desacuerdo o

Afirmacién .
Totalmente en Desacuerdo, revise...
1. Tengo dinero reservado para ,
g . P Modulos 1y 2
emergencias y metas.
2. Sécémo reclamar los créditos ,
: . Modulos 2y 3
tributarios estatales y federales.
3. No me preocupa la cantidad de .
. P P Modulos 6y 7
dinero que debo.
4. Confio en la informacion de mis ,
. . . Modulo 7
informes y puntajes de crédito.
5. No me preocupa poder pagar mis .
P pap pag Modulos4y 5
facturas y otros gastos.
6. Entiendo cémo funciona el crédito. Modulo 7
7. Sé como corregir informacion
incorrecta en miinforme de Modulo 7
crédito.
8. Me siento comodo ayudando a . _— .
y . Considere la posibilidad de revisar algunos o todos los
otros empezar a manejar sus 3 .
i . modulos del contenido.
retos financieros.
9. Sé adonde dirigir a las personas Consulte los recursos que aparecen al final de los
de mi comunidad para obtener maodulos 6y 7, y la publicacion Como crear una guia de
asesoramiento sobre crédito y recomendaciones de la Oficina para la creacién de una
deuda, y asistencia gratuita con red de recursos y recomendaciones para un soélido
sus declaraciones de impuestos. empoderamiento financiero.
Consulte los recursos que aparecen al final de los
10. Sé donde obtener ayuda si me modulos 6y 7, y la publicacion Como crear una guia de

surgen dudas sobre asuntos
financieros o si tengo problemas
con productos o senicios
financieros.

recomendaciones de la Oficina para la creacién de una
red de recursos y recomendaciones para un soélido
empoderamiento financiero. Consulte también el
Modulo 9 para informarse acerca de la presentacién de
guejas ala Oficina.
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v Clave de respuesta para la Parte 3: Sus experiencias

No hay respuestas correctas o incorrectas paralaParte 3: Sus experiencias, yaque leayudana
identificar los productos financieros, servicios, y situaciones con las cuales ha tenido alguna
experiencia. Esto esimportante porque las personas con las que usted trabaja pueden haber
experimentado situaciones o utilizado productosy servicios que usted no conozca. Sino esta
familiarizado conalgunos de estostemas y quiere saber mas al respecto, puede utilizar los
modulos que figuran en la segunda columna. También le sera util revisar dichos médulos
incluso aunque tenga yaexperienciaconestas situaciones, productos, serviciosy proveedores.

Pregunta Moédulosde interés

1. Tengo una cuenta de ahorros o de
cheques en un banco o cooperativa de

crédito y hago depdsitos y retiros Médulo 8
regularmente.
2. He solicitado, recibido, y utilizado una i
Y Modulos 6y 7

tarjeta de crédito.

3. Tengo un préstamo que me ayudo a

Modulos 6, 7y 8
comprar un auto o una casa.

4. He obtenido un préstamo de dia de pago

(payday loan). Modulos 6y 8
5. He soI|C|te.1do mi propio informe de crédito Médulo 7
y lo he revisado.
Y I .
6. Hago un seguimiento de mis ingresos 'y Médulo 3
gastos.
7. He obtenido un préstamo de una casa de
~ P Modulos 6y 8
empefio.
8. He utlllza_ldo los senicios de un negocio Modulos 3y 8
de cambio de cheques.
9. Meh b d t tro tipo d
e .anem argado un auto u otro tipo de M6dulos 6y 7
propiedad personal.
10. He recibido llamadas de cobradores de .
Modulo 6

deudas.
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Pregunta

Moédulosde interés

11. Entiendo mis derechosy sé qué hacer si
creo que un proveedor de senicios

. . Médulo 9
financieros ha tratado de aprovecharse de
mi.
12. Recibo mis ingresos através de un
método distinto al cheque de némina ,
Modulos 3y 8

(tarjeta de nébmina, deposito directo, o
dinero en efectivo, por ejemplo).

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informacion y noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu

informacion personal.

30 INTRODUCCION PARTE 1: INTRODUCCION AL CONJUNT O DE HERRAMIENTAS
HERRAMIENTA 2: AUTOEVALUACION DEL EMPODERAMIENTO FINANCIERO




INTRODUCCION PARTE 2:

Entender la situacion

Puede que usted se esté preguntando por donde
empezar. Herramienta 1: Mi panorama
financiero puede ayudarle adescubrir un punto
de inicio cuando se reanaconalguien.

Esta herramientale ayudardaemparejar las
metas y la situacion financierade cadapersona
conherramientasy médulos especificos. También
resaltaralas circunstanciasenlas que alguien
podriabeneficiarse de una recomendaciénaun
asesor especializado o un abogado.

Cuando considere que es el momento adecuado,
pida a la personaque complete laevaluaciéon. A
continuacion, empareje las respuestasconlos
modulos del conjunto de herramientas o comente
los "Consejos Rapidos" (“Quick Tips”) como un
punto de partida paraofrecer ayuda.

La herramientaessencillay sélo tiene unas
cuantas preguntasclaves, por lo que podria
usarlas pararecopilar lainformacion durante una
conversacion. Leer las preguntasenvozaltay
anotar las respuestas puede ser muy uatil si usted

@ Evaluacion

Las evaluacionesle dan una imagen
de lo que esta pasando a fin de que
pueda identificar oportunidades para
conseguir informaciény desarrollar
destrezas, tanto para usted como
para las personasa las que atiende.
Una evaluacion consisteenrecabar
informacion paraentender las
condicionesactuales, asicomo lo que
la personasabe, puede hacer, o
piensa acercade un tema especifico.
Esta informacion se utiliza para
planificary tomar acciones que
sirvan paracambiar las condiciones,
conocimientos, habilidades,
comportamientoso creencias.

esta trabajando conalguienconbajos niveles de alfabetizacion, que esté aprendiendo el inglés,

conquien un formato de preguntasy respuestas seriamas productivo.

La Parte 3 de la introduccidonofrece consejos sobre como iniciar laconversacion. Puede decir

algo asi como introduccion:
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Estamos conscientes que muchosde los problemasen el funcionamiento de un
hogar involucrandinero. Usted sabe cudl es su situaciony adénde le gustaria
llegar, y nos gustaria proporcionarle lainformaciony las herramientas para
ayudarle a usar su dinero y recursos para alcanzar sus metas. Para empezar,
tenemos este cuestionario que, como podraver, abarcavarios temas. Sus
respuestas nos ayudaran a crearun plan para obtenerla informaciony las
herramientas mas Utiles para usted en este momento. No vamosausar la
informacién que usted nos proporcione de ninguna otra forma.

Por supuesto, usar la Herramienta 1: Mi panorama financiero enuna conversaciénesopcional.
Esta puede ayudarle adecidir por donde empezar conlos recursos del conjunto de
herramientas. Por ejemplo, siuna personacon la cual usted esté trabajando tiene la meta de
comprarse unautomoévil o una casa, puede usar el Médulo 7: Como entender losinformesy los
puntajes de crédito yaque saber como mejorar el historial de crédito puede ayudarle acalificar
para un préstamo de menor costo. Si usted esta trabajando con alguien que repetidamente no
consigue llegar a fin de mes, puede usar el Mddulo 5: Como llegar a fin de mes.

Por altimo, asegurese de ofrecer garantias de confidencialidad y de describir su sistemapara
mantener la informaciénsegura (por ejemplo, un cajoncerrado conllave enun archivador). Si
se quedaconuna copiade la evaluacion, asegurese de que dispone de un sistema paraguardar la
informacién de maneratotalmente confidencial. A medida que trabaja, asegurese de seguir las
directivas de suorganizaciéncuando se trata de almacenary manejar la informacion personal
de las personas.
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Herramienta l:

Mi panorama financiero

N\ Dénde estoy — y adénde quiero llegar

Porfavor, responda las siguientes preguntas basandose ensu situacionactual. No hay
respuestascorrectaso incorrectas. Sus respuestas nosayudaranaproporcionarle lainformacion
y recursos que le pueden ayudar con las cuestiones financieras que austed mas le preocupan.

Si usted pudieracambiar una cosade su situacion financiera, ¢ cuél seria?

Pregunta Si No No sé

1. ¢Tiene usted suefios para usted o sus hijos que
requieren dinero para realizarlos?

2. ¢Estaatrasado en el alquiler, los pagos del auto, o su
hipoteca?

3. ¢Estaatrasado en los pagos de los senicios basicos?

4. ¢Puede contar con aproximadamente la misma cantidad
de ingresos cada semana?

5. Cuando se presentan emergencias o gastos
inesperados, ¢tiene dinero guardado para cubrirlos?

6. ¢Puede pagar sus facturas y gastos de subsistencia
todos los meses con el dinero, los beneficios y demas
recursos con los que usted cuenta?

7. ¢Tiene usted préstamos estudiantiles u otras deudas
que no puede pagar?

8. ¢Lehadificultado su historial de crédito conseguir un
auto, seguro, teléfono o trabajo?
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Pregunta Si No No sé

9. ¢Tiene usted una cuenta en un banco o cooperativa de
crédito?

10. ¢ Cree que esta gastando demasiado para conseguir su
dineroy lo usa para pagar las facturas?

11. ¢ Hatenido problemas con algun producto o senicio
financiero como una cuenta bancaria, préstamos,
hipotecas, cobrador de deudas, o informe de crédito que
usted no ha podido resolver?

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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v La clave de Mi panorama financiero

Utilice la siguiente tabla para determinar donde empezar el empoderamiento financiero conlas

personasa las que usted atiende.

Utilice lasrespuestasa la primeray ultima preguntas como informacionadicional para

identificar el méduloy la herramientaque le seran mas Gtiles en este momento. Si la persona

conla cual usted esta hablando no puede pagar las facturas hoy nidurante la semana, ay idele

primero aresolver estasituacion. A medidaque lo ayuda, hagale saber que, si quiere, usted u

otrapersonapuede ayudarle abuscar maneras de equilibrar sus gastos e ingresos.

Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

1. ¢ Tiene usted suefios
para usted o sus hijos
que requieren dinero
pararealizarlos?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte el
Médulo 1.

Genere una lista de sus esperanzas, deseosy
suefios.

Elija uno y conviértalo en una meta con plazo.
Que sea una meta concreta 'y medible.

Aweriglie cuanto necesita ahorrar o apartar
cada semana (o mes) para alcanzar sus metas.

2. ¢Estaatrasadoenel
alquiler, en los pagos
del auto, o ensu
hipoteca?

Silarespuesta es Si,
llame al 211 o al centro
de asistencia para
emergencias. Para los
propietarios de
viviendas, llame al 888-
995-HOPE.

Consulte el Médulo 4,
Herramienta 5: Cuando
el efectivo no alcanza:
Priorizar las facturasy
planificar el gasto.

Llame al 211 o al centro de asistencia para
emergencias. Al marcar el 211, se remite, y en
ocasiones se conecta directamente, a aquellas
personas que necesitan asistencia con las
agencias y organizaciones de la comunidad.

Los propietarios de vivienda pueden llamar al
888-995-HOPE o a la Oficina, al 855-411-2372.
Usted puede encontrar informacion de contacto
para los asesores de vivienda certificados en el
sitio web de la Oficina:
Http://www.consumerfinance.gov/find-a-
housing-counselor.

3. ¢Esta atrasado en los
pagos de los senicios
basicos?

Silarespuesta es Si,
llame al 211 o al centro
de asistencia para
emergencias.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

Silarespuesta es No,
use el Modulo 3 para
obtener informacion
sobre el seguimientoy

Escriba el total de susingresosy beneficios
y la fecha en que ingresan - tanto los salarios
como los beneficios que usted recibe (por

ejemplo, SNAP o asistencia de alquiler). Si sus

4. ;Puede contar con el manejo de ingresos ingresos son irregulares o cambian de cheque a
aproximadamente la variables. cheque, utilice la cantidad que usted recibe
misma cantidad de durante una semana en la que no trabaje horas
. Llame al 211 o0al
ingresos cada ) ) extras.

centro de asistencia

semana? )

para emergencias.

Remitalo al centro de

oportunidades para los

trabajadores.
Piense en su ultimo gasto inesperado.
¢, Cuéanto tuvo que gastar la Ultima vez que su
auto se dafio6 o algo inesperado ocurrié?

5. Cuando se presentan Haga un seguimiento de todo aquello en lo
emergencias o gastos | Silarespuestaes No o que gasta dinero durante una semana.
inesperados, ¢tiene no se, consulte los Revise sus gastos y awerigiie si usted puede
dinero apartado para modulos 2y 4. hacer algunos cambios.
cubrirlos? . - .

Si puede, aparte una pequefia cantidad todas
las semanas. Si suele recibir una dewolucion de
impuestos, piense qué cantidad desearia
ahorrar.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

6. ¢Puede pagar sus
facturas y gastos de
subsistencia todos los
meses con el dinero,
los beneficios y demés
recursos con los que
usted cuenta?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte los
modulos 4y 5.

Escriba el total de susingresosy beneficios
y la fecha en que ingresan - tanto los salarios
como los beneficios que usted recibe (por
ejemplo, SNAP o asistencia de alquiler). Si sus
ingresos son irregulares o cambian de cheque a
cheque, utilice la cantidad que usted recibe
durante una semana en la que no trabaje horas
extras.

Escriba sus facturas y las fechas de
vencimiento.

Anote sus gastos totales — Sume todos sus
gastos y otros usos del dinero en efectivo
(inclusive los ahorros y el pago de deudas) de
la semana.

Si usted tiene suficientes ingresos y recursos
durante el mes para cubrir las facturas, pero
sus ingresos llegan después del vencimiento de
dichas facturas, péngase en contacto con las
compaiiias para ver si es posible cambiar la
fecha de vencimiento o hacer pagos
quincenales.

Vea si no hay gastos por los que pueda pagar
menos o evitar temporalmente.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

7. ¢ Tiene usted
préstamos
estudiantiles u otras
deudas que no puede
pagar?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte los
modulos 6y 4.

Haga unalista de sus deudas con la cantidad
de sus pagos y la fecha de vencimiento.

Si usted no puede hacerun pago, llame a la
compalfiia. Pregunte si pueden cambiar la
fecha de vencimiento, el plan de pago, o los
términos del préstamo.

Sidesea reducir su deuda, haga un
seguimiento de sus gastos para ver si puede
gastar menosy haga pagos mas grandes
hacia la deuda.

Algunas herramientas y opciones de pago de
préstamos estudiantiles estan disponibles en
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-
college.

Si usted cree que puede beneficiarse de alguna
ayuda para manejar su deuda, visite el sitio web
de la Fundacion Nacional de Asesoria de
Crédito en https://www.nfcc.org o consulte con
un asesor de vivienda en
http://www.consumerfinance.gov/find-a-
housing-counselor.

Si desea hablar con un abogado sobre una
demanda de cobro de deudas, usted puede
averiguar cémo encontrar un abogado en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433.

8. ¢ Le hadificultado su
historial de crédito
conseguir un auto,
seguro, teléfono o
trabajo?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte el
madulo 7.

Pida suinforme de crédito anual gratuito en
https://www.annualcreditreport.com para
aweriguar qué hay en su historial de crédito.

Para corregir errores en su archivo, informe
de estos errores a las compafiias de informes
de crédito. Para obtener mas informacion sobre
como impugnar los errores de crédito, visite
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/314.

Si quiere ayuda para corregir un error o para
mejorar su crédito, analice la informacion y los
recursos enumerados en el médulo 7 que
puede conectarlo con los asesores de vivienda
o crédito.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

9. ¢ Tiene usted una
cuenta en un banco o
cooperativa de
crédito?

Silarespuesta es No,
consulte el mddulo 8.

Si usted no tiene una cuenta, pero le gustaria
abrir una, busque el mejor precio y compare
varios bancos o cooperativas de crédito.
Hagales preguntas acerca de:

0 Suhorarioy los senicios que ofrecen
(como las herramientas en linea)
Los cargos que cobran (cuotas
mensuales, cargos por sobregiros, etc.)

0 Lacantidad que usted necesita para abrir
la cuenta, asi como si hay un balance
minimo

0 Otras reglas sobre la cuenta

Si usted quiere una cuentay le rechazaron,
pida al banco o cooperativa de crédito que le
explique la razén exacta de dicho rechazo.
Usted tiene el derecho de obtener una copia
gratuita del informe de crédito que el banco o
cooperativa de crédito revis6 antes de decidir
rechazar su solicitud. Vea si hay errores en
dicho informe de crédito. Puede encontrar mas
informacién acerca de como hacer esto en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/2035.

10. ¢,Cree que esta
gastando demasiado
para conseguir su
dineroy lo usa para
pagar las facturas?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte el
modulo 8.

Piense acercade como usted utilizalos
serviciosfinancieros. ¢ Necesita cambiar sus
cheques de ndmina? ¢ Necesita pagar sus
facturas? ¢ Quiere un lugar seguro para su
dinero? ¢, Su empleador o proveedor de
beneficios requiere de depdsito directo?

Preglntese qué es lo mas importante para
usted si desea estos senicios. ¢,Son el horario
y la ubicacién méas importantes que el senicio
de atencion al cliente, los productos
disponibles, o los cargos? ¢ Cuan importante
son la seguridad y la proteccion para usted?
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

11. ¢ Hatenido
problemas con un
producto o senicio
financiero como una
cuenta bancaria,
préstamos, hipotecas,
cobro de deudas, o
con un informe de
crédito que usted no
ha podido resolver?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte el
madulo 9.

Usted puede presentar una queja a la Oficina
en http://www.consumerfinance.gov/complaint o
llame gratis al 855-411-2372 o TTY/TDD 855-
729-2372.

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina) ha preparado este material comoun recurso para el publico.
Este material se suministra para fines educativos e i nformativos. No pretende ser un reemplazo para la orientacién o asesoramiento
que pueda brindar un contador certificado, asesor financiero, abogado u otro profesional cualificado. La Oficina no es responsable
de los consejos olasacciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina .
Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales que ha preparado la Oficina.

40 INTRODUCCION PARTE 2: ENTENDER LA SITUACION
HERRAMIENTA 1: M PANORAMA FINANCIERO



http://www.consumerfinance.gov/Complaint

INTRODUCCION PARTE 3:

Inicio de la conversacion
sobre dinero

Todo el mundo tiene preguntasacercade
dinero. Sin embargo, hablar de dinero puede @ Coémo iniciar laconversacion
ser dificil, incluso con personas que usted
conoce bien. Puede ser incomodo hablar de
finanzas personales, porque es muy

personal.

Si el empoderamiento financierono forma
parte de sus conversaciones regulares,
saber cuando sacar a relucir el tema puede
ser un desafio. Aqui tenemosalgunas

Pero puede que usted yaesté hablando con maneras de iniciar la conversacion:
Utilice la herramienta Mi panorama

financiero.

varias personassobre otras cuestiones
personales o sobre sus metas. Hablar de

dinero puede ser mas facil si usted iniciala - . .
= Utilice la herramienta Mi panorama

conversacion en el momento financiero

apropiado y de unamaneraque

armonice con las metas de las = Aproveche cualquier conversacion

personas. Al abordar las cuestiones
financieras de una maneraimparcial, usted
vaa crear confianzaque le permitira
ayudarlesacomenzar a solucionar sus
problemasfinancieros.

Utilice lasexperiencias que usted ha tenido
ensu vidao que sus familiaresy amigos han
tenido, para comprender alas personascon
las que trabaja. Cuando las personassienten
gue usted las respetay que pueden confiar

para presentar unaherramientao
hacer una recomendacion.

Haga un seguimiento directao
indirectamente cuando vengancon
problemasfinancieros.

Mencidénelo alas personascon
quienes hayatratado temas
financierosyaseadirectao
indirectamente.
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en usted, por lo general estan mas dispuestas a abrirsey tratar asuntos financieros que de otra
manera las harian sentirincbmodas.

Oportunidades de empoderamiento financiero en situaciones comunes

Aquitenemos algunos ejemplos de situacionesen las que la informaciondel conjunto de
herramientasy la red de colaboradores recomendados de su organizacion podrian
reforzar el trabajo que usted yaesta haciendo.

= Altrabajar conuna parejaen el fortalecimientode su relacién, usted percibe que
los diferentes actitudesy habitos de gasto sonuna fuente de conflicto.

= Alguienconsigue un nuevo trabajo y no entiende como funcionael deposito
directoy sivalela pena o no.

= Aalguiencon quien usted trabajale han recortado las horas de trabajo. El sabe
gue parael préximo mes no tendrasuficiente dinero enefectivo paracubrir las
facturas, y necesitaunaestrategia parapriorizary pagarlas.

= Una personaacabade recibir unadevolucionde impuestosy quiere apartarlapara
emergencias, pero no tiene una cuentabancaria.

= Una mujer que acabade salir de una relaciénabusivaesta preocupada porque su
esposo estahaciendo comprasensu nombre.

= Alguienconquien usted esté trabajando es nuevo en este pais y esperacomprar
una casa algtn dia. El no entiende como funcionan los puntajes de crédito ni
porqué sontan importantes.

., Como debo hablar sobre temas de dinero?

Incliyalos en los procedimientos existentes del programa

Analice su proposito institucional, los procedimientos del programa, y los protocolos. Con
frecuenciaveraque laintroduccion de temasfinancieros, como el crédito, ladeuda, elahorroy
el flujo de efectivo, puede ayudar alas personas a ser mas autosuficientes econémicamente. Sila
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autosuficienciaecondmica, o un propdsito similar, es parte de la mision de su institucién, o si es
un reguerimiento de sus fundadores, ¢ puede usted agregar estos temas a sus protocolos,
procedimientoso alo que ofrece el programa?

Utilice la herramienta de evaluacion

Si usted tiene mucho contacto conalguien, unade las maneras mas faciles parahablar de dinero
es mediante la herramienta Mi Panorama Financiero de la Introduccion, Parte 2: Entender la
situacion. Repasar estaserie de preguntas le dard una imagen mas clarade la situacionde la
personay qué informacion puede serle més util. Recuerde, usted puede:

» Pediralapersonaque complete laevaluaciéonconusted o antesde su reunion.
= Cubrir las preguntas durante una conversacion.

» Pediralapersonaque respondasolo algunas de las preguntas.

Aproveche toda oportunidad

Es fantastico poder generar confianzay discutir las cuestiones financieras con las personas a
largo plazo, pero a vecesauno no hay ocasion paraeso. Sin embargo, puede trabajar en
empoderar financieramente alagente durante encuentroscortos. Por ejemplo, sies temprano
en el afio y esta por terminar una breve reunién conalguienque acabade conocer, usted podria
decir:
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Usted

George

Usted

George

Usted

George

George

Usted

He estado trabajando en mi declaracion de impuestos... No me divierte, pero
al menos creo que este ano conseguiré un reembolso... ;Usted ya prepard
su declaracion?

No, todavia no. Lo odio. Hay que completar muchos formularios.

¢ No ha probado nunca ir a una oficina del Programa de Asistencia Voluntaria al
Contribuyente? Alli le preparan sus impuestos gratis. ¢ No ha recibido un reem-
bolso de impuestos en el pasado? Tal vez cumpla los requisitos para el Crédito
Tributario por Ingresos del Trabajo; si lo obtiene, eso podria representar bas-
tante dinero para usted.

No, siempre voy a un lugar que esta en el centro comercial; a veces consigo un
reembolso, pero el afio pasado fue de apenas unos $125.

Piense en visitar una oficina del Programa de Asistencia Voluntaria al
Contribuyente; alli conseguira que le preparen la declaracion de impuestos
gratuitamente. El IRS brinda capacitacion y certifica a los voluntarios, asi
que ellos saben lo que hacen. Veamos...Déjeme que le busque la oficina
mas cercana a su casa. Si obtiene un reembolso, ;qué cree que haria con
ese dinero?

No lo sé. Cuando he recibido un reembolso de impuestos antes, simplemente lo
uso, usted entiende lo que quiero decir.

Esta bien. ;Ha pensado en hacer algo diferente la proxima vez?

Bueno, todos los afnos hablamos de tratar de salir un poco adelante. Ocupar-
nos de pagar algunas facturas, ya sabe. Tal vez apartar un poco.

jEsas son buenas intenciones! Yo mismo tengo muchas buenas intenciones.
Pero me he dado cuenta de que si no tengo un plan, luego no cumplo esas
buenas intenciones. ; Estaria interesado en hablar con alguien sobre algunas
opciones o posibles planes para el dinero de su reembolso?
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Amplie la conversacion

En las siguientes secciones, le ofrecemosalgunas sugerencias, herramientasy consejos
concretos paraampliary mejorar sus conversaciones financieras. Por ejemplo, imaginemos que
estd hablando conJavier sobre cdGmo conseguir trabajo y desarrollar las destrezas laborales.
Puede hablar conél sobre la bancay los ahorros después de que él consigatrabajo, afin de
ayudarlo aadministrar eficazmente sus ingresos.

Javier

jFelicitaciones por su nuevo empleo! Estoy feliz por usted. 4 Ya completo todo
el papeleo? ;Le dieron el formulario del deposito directo?

jGracias! Es estupendo volver a trabajar. Tener mis propios ingresos. Esta
vez quiero manejar realmente bien mi dinero. He tenido que completar una
buena cantidad de papeles, pero no tengo ni idea de qué es el formulario del
deposito directo.

Es un formulario que usted puede llenar para que su nuevo empleador pueda
depositarle su sueldo directamente en una cuenta de ahorros o de cheques
que usted tenga en un banco o una cooperativa de crédito.

Pero es que yo no tengo ninguna cuenta de ahorros ni de cheques. Tuve una
hace un tiempo, pero a cada rato me cobraban cargos por todo sin ninguna
razon aparente, asi que en mi ultimo empleo llevaba mi cheque a un sitio que
estaba en la misma calle y alli me lo cambiaban por efectivo.

Lamento mucho que haya tenido una experiencia tan mala. Los bancos y las
cooperativas de credito a veces pueden parecer muy dificiles de entender.
Conozco un programa que puede ayudarle a abrir una cuenta en un banco o
una cooperativa de crédito. Y, como veo que le preocupan los cargos
adicionales, aqui tiene informacion de la Oficina para la Proteccion Financiera
del Consumidor sobre cédmo evitar que le cobren cargos extra por su cuenta. Si
le interesa, podriamos ver juntos como funciona. Una cuenta seria un lugar
mas seguro para colocar su dinero. Incluso podria comenzar a ahorrar algo
para las emergencias o para la educacion de su hija. Recuerdo que me
comento lo inteligente que es.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 45



Reaccione cuando la persona saque el tema

Aquitenemosun ejemplo de como podriaser si alguien mencionaun tema financiero
directamente. Aaliyah, con quienusted tiene un contacto regulary enfocado, dice enunade sus
primerasreuniones:

Tengo las facturas de los servicios publicos vencidas, pero no recibiré mi
Aaliyah sueldo hasta dentro de cinco dias, asi que estoy arruinada. Ya sabe como es
esto. Y, otra vez, me voy a atrasar en el pago de |la cuenta de electricidad.

Ay, no. Sé que los atrasos significan que tendra que pagar cargos. ¢jCorre el

S riesgo de que le corten el servicio de electricidad?

No, no lo creo. Que yo recuerde, esta es la segunda vez que me atraso
este afio...

.Esta segura de que va a tener dinero la semana que viene para pagar esa
factura y también para cubrir los demas gastos que tendra?

Bueno, no puedo decir que estoy segura. Cuando se trata de dinero, ¢ quién
puede estar seguro de algo? Quiero decir que, aunque planifique como gastar
LEUEUN | dinero, después de todo el trabajo que me lleva, finalmente de todas
maneras acabo arruinada y decepcionada. Usted sabe, dedicar tanto esfuerzo
a algo para no conseguir nada.

Claro que si, entiendo lo que me dice. Pero aunque las cosas no salgan
exactamente como lo habia planeado, he descubierto que planificar lo que
Usted voy a hacer con el dinero me ayuda a tener la seguridad de que podré cubrir
algunos de los pagos grandes, como las cuotas de mi automovil, el alquiler y
las cuentas de los servicios publicos. Le puedo mostrar algunas herramientas
si usted tiene aunque sea un poco de interés en ellas...

Mmmm. Bueno, ya sabe |lo que pienso de l|a planificaciéon, pero supongo que
podria echarles un vistazo...
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Aquitenemos un ejemplo de cémo alguien podriamencionar un problemafinanciero
indirectamente. Por ejemplo, durante unareuniénusted le preguntaa Aaliyah como estansus
hijos,y elladice:

Ya sabe, son buenos hijos, pero nos sentimos muy apretados en casa ahora
Aaliyah que han crecido y sinceramente me gustaria que tuvieran un patio donde
correr, asi que hemos estado hablando sobre mudarnos.

Me parece muy buena idea. Recuerdo que generamos un informe de crédito
Usted sobre usted cuando empezamos a trabajar juntos. Sé que los arrendatarios a
menudo consultan los informes de crédito...

¢ Lo hacen? jNo recuerdo que eso me haya pasado anteriormente! ; Qué pone
en el informe?

Si, la mayor parte de las veces consultan los informes de crédito para escoger
Usted a sus inquilinos. ¢ Por qué no echar un vistazo a su historial de crédito juntos
la proxima vez que usted venga, para asegurarnos de que su contenido le
parece correcto?

Como hablar de problemas o dificultades

Muchas personastienen dificultades conel crédito u otros productos o servicios financieros, y
algunas puedensentir vergiienzaacausa de su situacion. Al tratar estos problemas, ante todo,
sea comprensivo. A continuacion, intente sugerir o tratar de manera clarala manera de evitar
unasituacionsimilar en el futuro. Expliqgue como obtener ayudade laOficina y de otras
agenciasfederales, estatales o locales si ellos no pueden resolver sus problemas conel proveedor
de serviciosfinancieros.?

La Oficinayaha gestionado mas de 1,000,000 de quejas de los consumidores acercade una
amplia gama de productosy servicios financieros parael consumidor. Basandose estas
denunciase investigaciones, laOficinatomamedidas parafrenar las practicas injustas,
engafosas, abusivas, o que infrinjanla ley. En muchos casos, la Oficinase asociaconotras

2 También puede presentar una queja en nombrede la personaa la que esta ayudando. Consulteel Médulo 9: Cémo
protegersu dinero;contiene informacién sobrecomo presentaruna quejaala Oficinay a otras autoridades.
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agenciasfederalesy autoridades estatales parasolucionar estos problemas. A través de varias
medidas de aplicacion, laOficina puede exigir a las compafias que devuelvanel dinero a los
clientes cuando se han violado sus derechoscomo consumidores.

Si usted presentauna quejaante la Oficina, éstea su vezlaenviaraalacompafiay tratardde
conseguir una respuesta. Unavezenviadasu queja, la compafiatiene 15 dias pararespondery,
en algunos casos, hasta 60 dias parapresentar una respuestafinal a ustedy a la Oficina. Usted
tendrala oportunidad de revisar la respuestay darnossu opinion. Si la Oficinaconsideraque
otraagenciaestariaen mejorescondicionesde ayudar, laOficinareenviarasuquejay le avisara.

La Oficinacomparte lainformacionsobre quejas conotrasagencias estatalesy federales que
supervisanserviciosy productos financieros. También publicadatos de quejas de los
consumidores paraque losconsumidores puedanverlasy aprender de las experiencias de otras
personas. Puede consultar los datos de quejas de los consumidores (eninglés) aqui:
http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints.

Puede presentar una queja:

En linea: consumerfinance.gov/complaint

NUmero gratuito: 855-411-2372,de 8 a.m. a 8 p.m. (horadel Este) de lunes a viernes
Teléfono TTY/TDD: 855-729- 2372

Fax: 855-237-2392

Correo postal:
Oficinapara la Proteccién Financieradel Consumidor

PO Box 2900, Clinton, IA52733-2900
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Herramienta l:

Principales conversaciones
sobre dinero

Su Dinero, Sus Metas, cubre unaamplia gama de temas. "Principales conversaciones sobre
dinero" cubre algunas de las cuestiones financieras mas importantes que enfrentan las personas

a las que usted atiende.

Principales conversaciones sobre dinero

¢ Tiene metas para usted y su familia? ¢ Son metas que desea alcanzar pronto o enlos
préoximos afios? ¢Como vaa lograrlas?

Consulte el Mddulo 1: Establecimiento de metasy la planificacion de las compras importantes.
Utilice la Herramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas para ayudar a la persona:

= Haga una lista de aspiraciones, necesidades, deseos y suefios y determine si son a corto o a
largo plazo.
= Convierta esas aspiraciones, necesidades, deseos y suefios en metas SMART.

= Silameta requiere ahorrar o guardar dinero para pagar la deuda, averigiie cuanto debe ahorrar
cada semana (o mes) para llegar a la meta.

= |dentifique los primeros pasos que puede dar la persona para empezar, y cuando se van a llevar
a cabo.

¢,Como hace frente a los gastosinesperados? Ahorrar dinero ahora para gastos imprevistosy
emergencias le puede ahorrar dinero en el futuro.

Consulte el Médulo 2: Ahorro para emergencias, facturas y metas. Utilice la Herramienta 1: Plan
de ahorro para ayudar a la persona con un plan de ahorro para metas, gastos esperados e
inesperados, y situaciones de emergencia.
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Parece que usted esta teniendo problemas para obtener dinero para pagar ciertas facturas. A
veceseso se debe alafaltade sincronizacion entre susingresosy sus facturas. ¢Le gustaria
echar un vistazo a una herramienta que puede ayudarle a el dinero que entray el que sale
para tratar de sincronizarlos mejor?

Consulte el Médulo 5: L/egar a fin de mes. Utilice la Herramienta 1: Presupuesto de flujo de
efectivo o la Herramienta 2: Calendario de flujo de efectivo para ayudar a la persona a encontrar
maneras para sincronizar mejor los ingresos y los pagos, para que no se quede sin dinero. Si la
persona estd interesada en formas de recortar los gastos, utilice las herramientas en el Médulo 4:
Pago de facturas y otros gastos.

¢Piensa que tiene demasiadas deudas? ¢ Sabia que hay ciertas reglas que los cobradores de
deudastienen que seguir cuando se comunican con usted?

Consulte el Médulo 6: Manejo de deudas. Utilice la Herramienta 1: Hoja de calculo para deudas
para ayudar a la persona a llevar las cuentas de sus deudas. Este primer paso es muy importante en
el manejo y reduccion de las deudas. La Herramienta 5: Cuando los cobradores [laman: Medidas
gue usted puede tomar incluye informacién sobre el proceso y los ejemplos de cartas que se
pueden usar para escribir a los cobradores de deudas.

Su historial de crédito no sélo determina si puede obtiene un préstamo. También puede
afectar acuanta paga porlos depositos de su teléfono celulary servicios basicos, lo que
cuesta el seguro, e inclusive si podra conseguir el trabajo que desea. Tengo algunas
herramientas que usted puede utilizar si quiere obtener su informe de crédito gratuito y para
asegurarse de que sea exacto.

Consulte el Médulo 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito. Utilice la
Herramienta 1: Obtencion de susinformesy puntajes de crédito, junto con la Herramienta 2:
Lista de comprobacion de larevisién del informe de crédito, para ayudar a la persona a
identificar errores en su informe de crédito.

Parece que tiene problemas para obtener unarespuesta de laempresa respecto a esos
cargos adicionales en su cuenta. Puede presentar una queja ante la Oficinay éste la enviara a
la empresa, y tratara de conseguirle unarespuesta para usted.

En caso de una queja sobre un producto o senicio financiero (cuentas o senicios bancarios, tarjetas
de crédito o tarjetas prepagadas, hipotecas, préstamos estudiantiles, préstamos o arrendamientos de
auto, préstamos de dia de pago, préstamos de consumo, cobro de deudas, informes de crédito,
transferencias de dinero o moneda virtual), consulte el Médulo 9: Proteccion de su dinero. La
Herramienta 1: Presentacion de una queja ala Oficina incluye instrucciones paso a paso sobre
cémo presentar una queja.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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INTRODUCCION PARTE 4:

Emociones, valores y cultura:
¢, Qué hay detras de nuestras
decisiones financieras?

Todo el mundo tiene situacionesendonde saben lo que "deberian™ hacer, pero hacenotracosa
en su lugar, especialmente cuando se tratade dinero. Por ejemplo, puede que hayadecidido
guardar parte de su devolucidénde impuestos paracrear unfondo de emergencia. Ensu lugar, lo
usa para pagar las facturas médicas de un miembro de la familia porque no ayudar a un
miembro de la familia que tiene necesidadesiriaen contrade los valoresconlosquese crio. O
puede derrocharlo enalgo que desea tener. Usted ha trabajado duro, y se merece darse un
capricho, seaparausted o para su familia.

Sin importar cuan bien intencionadas sean, nunca se toman decisiones financieras de manera
aislada. Hay muchas cosas que influyenen nuestras decisiones financierasacortoy largo plazo.
Aqui, nos centraremosentresde los factores que influyenal tomar decisiones financieras: las
emociones, losvaloresy lacultura.

Influencias emocionales en las decisiones
financieras

Cuando la gente habla de dinero, no se trata s6lo de nimeros. Realmente estan hablando de lo
gue el dinero significaparaellos. Las actitudesy loscomportamientos alrededor del dinero se
encuentranenvueltosensentimientos relacionados con laseguridad, el fracaso, lafamilia, el
amory la posiciénsocial. Esimportante escuchar atentamente alas personas que estaayudando
para tratar de determinar sus reaccionesemocionales frente al dineroy su significado. Asi, usted
podraintegrar esas emocionesy sentimientosensus conversaciones acercade sus finanzas.
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= Enlugar de pedira una personalas cifras
béasicas, intente hacer preguntasacercade EJ Valores

cOmo se siente cuando hablan de las
Los valores fundamentales son los

finanzas. Podriahacer preguntas como: .
principiossubyacentesque ayudana

“¢Qué significapara usted el dinero?" .. . -
la gente a priorizar como utilizansu

= “;Cudles su primer recuerdosobreel tiempoy dinero. Los valores nos
dinero?" ayudana decidir sobre lo que es mas
importante cuando distintas

= “;Cualeslacosamasdificil relacionada alternativas compiten por nuestro

i 2 . . L.
conel dinero para usted? ¢ Parasu tiempo, energiay — més importante

T i )
familia? aan — dinero.

Ayudar alas personas a darse cuentade que las

decisiones financieras estan afectadas por las

emocionesy experiencias pasadas podriaayudarlesacomprender qué motivaalgunas de sus
decisiones financieras. También le ayudaraausted a comprender mejor sus fortalezasy desafios
particulares.

Comprensionde los valores personales con respectoal dinero

Todostenemosunconjunto de valores particulares que danformaa la manera en que
priorizamos lo que hacemos con nuestro tiempo, energiay — mas importante alin — dinero. En
un solo dia, podemos tomar muchas decisionesacercade lo que "es mas importante:"

= El placerde comerenun restaurante o los beneficiosde la opcion menos costosade
comer encasa

= Comprarun regalo navidefo paraun familiar o comprar un regalo menoscostosoy
ahorrarelresto
Pagar las obligaciones financieras como préstamos estudiantilesy lamanutencionde
menoresantes de gastar el dinero en "deseos"

Piense en los valores que motivaron algunas de sus decisiones mas recientes. ¢ Tuvoque decidir
entre sus obligaciones familiares e invertir ensu carrera? ¢ T uvo que decidir entre disfrutar hoyy
prepararse parael mafana?
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Los valores estan profundamente arraigados

Cuando se les pide que analicen el porqué de los valores que tienen hoy endia, muchas personas
encuentran que dichosvalores estan conectados con las primeras experiencias formativas de sus
vidas. La formacionde nuestrosvalores esta tan profundamente arraigada que a menudo es
dificil saber de donde vienen.

La familia, las opinionesreligiosas, las caracteristicas culturales, lasexperiencias de lainfanciay
posteriormente de lamadurez, y sus propias reflexiones personales sobre lo que es mas
importante, puedencontribuir al conjunto de valores que motivansus decisiones. Por ejemplo,
en algunas culturas, se esperaque los miembros de la familia se ayudeneconémicamente unosa
otros hasta que todos salgan adelante. Considere estas historias-:

» Los padresde Hernan trabajaronenvariosempleosy economizaron muchisimoy
ahorrarondurante todasu infanciaa fin de que él pueda ser el primero de su familiaen
ir alauniversidad. Ahoraque éles un adultoy padre de dos hijos, Hernan normalmente
cobrasusvacaciones del trabajo endinero en efectivo. El prefiere ahorrar ese dinero en
un fondo para la universidad de sus hijos.

» El padre de Tinanunca pudo viajar a Europa. Hacia el final de su vida, él confesé que él
siempre lamentd este hecho. Ultimamente, cuando ellamata el tiempo navegando por
webs de viajes, ellase preguntasi podraahorrar lo suficiente paraviajar. “Quizas deberia
viajar ahora, antes de que sea demasiado tarde” — piensa T ina.

¢Qué valoresestanenvueltosencadauna de las decisionesen las historias anteriores? ;Y usted?
¢ Qué valores afectan lo que usted piensa de estas situacionesy lo qué cree que cada persona
deberiahacer?

Influencias culturales en las decisiones
financieras

Ninguna decision, inclusive las financieras, se tomade manera aislada. La gente toma todas sus
decisionesdentro del poderoso contexto de lacultura, que incluye lafamilia, origen étnico,
region, comunidad, nivel socio-econémico, generaciény religién. Cadauno de estosfactores
influye sobre lascreencias, valoresy experiencias relacionadasconel dineroy laformaen que se
manejan las decisiones financieras.
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Las diferenciasenlos valores culturales pueden afectar el comportamiento financiero. Por
ejemplo, la culturaoccidental valoralaindividualidady el bienestar personal, lo que significa
gue generalmente se consideraapropiado que cada personase mantenga econémicamente por si
sola. En otras culturas, los miembros de la familia se apoyaneconémicamente unosaotros
durante todasu vida. Siahorrandinero, éste puede ir a un miembro de la familia que creenque
lo necesita. Elque alguien decida gastar sus ingresos adicionales en sus familiares o en vecinos
envezde guardarlosenun fondo de emergencia, no quiere decir que tenga malos habitos
financieros. Mas bien, estd tomando decisionesfinancierasenun contextocultural diferente al
suyo.

Es importante comprender las influencias culturales sin juzgarlas. Cuando hable de opcionesy
objetivosfinancierosconlas personas, trate de comprender susvalorese influencias culturales.
Esto puede ayudarle ahablar sobre como tomar decisiones financieras de unamanera que se
sientan entendidasy respetadas. Aunque aceptenun plan financiero que tenga sentido y que
esténconscientesde lo que acordaron, esto no es suficiente parasuprimir sus sentimientos ni el
contexto culturalenel que viven, enel momento en que se toman las decisiones. Recuerde que,
aunque las prioridades de algunas personas puedan parecerle contraproducentes a usted, es
posible que parezcan totalmente apropiadas dentro de su cultura.

Conflictos en relacion con la cultura y los valores

A veces, veraque lagente se siente atrapadaen medio de los conflictos culturales relacionados
conel dinero. Su culturafamiliar puede valorar elahorroy evitar las deudas. Pero puede que su
comunidad valore cosas materialescomo autos nuevos o ropacara, lo que podria requerir
endeudarse paracomprar. O quizas la culturaenla cual crecieronvalorael cuidado econémico
de lospadres a medida que envejecen, mientras gue no se esperague sus companeros de trabajo
podrianasuman esa misma responsabilidad.

Los conflictos también pueden presentarse dentro de lafamilia. Uno de los cdnyuges puede
tener antecedentes familiares que fomentenel ahorro parala educacioénde los hijos, mientras
gue elotro consideraque los hijos deben ser autosuficientes econémicamente. Uno de los
padres quiere ahorrar la devolucién de losimpuestos de la familia; el otro piensaque dicho
dinero debe ir hacia las cosas que la familia necesita o desea en ese momento. Estos tipos de
conflictos puedenconducir adecisiones emocionales que pueden no ser muy racionales desde
afuera, pero puedentener sentido si se considerael historial, los valoresy laculturade cada
persona.
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Altrabajar confamilias o parejas que tienen sentimientos conflictivossobreel dinero, es
importante recordar que usted tiene sus propias actitudesy sentimientos haciael dinero. Sus
actitudesy sentimientos probablemente sondistintos de las actitudesy sentimientos de las
personas con las que usted trabaja. Asegurese de no ofrecer consejosenbase s6lo a sus propias
preferencias.

Haga preguntas para comprenderlo que hay
detras de las decisiones

Al hablar del comportamientofinancierode las personas, tome literalmente todos los deseos que
éstas puedan mencionar. Tomese el tiempo y haga preguntas para a discernir las actitudes,
necesidades, metasy obstaculos de fondo. Hagales preguntas como:

= “;Quienmaneja las finanzas en su familia?"
= “;Quéopinion tiene su comunidad religiosasobre dinero?"

» “Cuando usted eranifio, ,cémo manejabasu familialas finanzas? ¢ Conversaban
abiertamente sobre el dinero?"

= “;Comovensusamigos el dinero? ; Como cree que esto puedainfluir en usted?"

= “;Quéquiere que sus hijos aprendanacercadel dinero? ; Qué cree que ellosestan
aprendiendo de usted ahora?"

A menudo es dificil paralas personas hablar de dinero;sin embargo, tomarse el tiempo para
ayudarlesacomprender susvaloresy actitudes sobre el dinero puede darle, tanto austed como
a las personas que ayuda, nuevas ideas. Estas ideas puedenayudarles a hacer cambios duraderos
y productivos que lesayudaranaalcanzar sus metas.

Unavez que comprendalosfactoresculturales que guian el comportamiento de las personas,
podréaguiarles hacia las decisiones financieras que les ayudaran a manejar eficazmente sus
obligacionesenconformidad consusverdaderosvaloresy deseos.

Quizas tenga que ayudarlesaencontrar untérmino medio. Por ejemplo, usted podriaayudarles
aresolver como asumir laresponsabilidad de sus propias obligaciones financieras sin que
tengan que abandonar su compromiso paraayudar asu familiaextendida.
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Mantenga sus valores personales bajo
control

Nuestros propiosvaloressobre el dineroy las cuestiones financieras pueden afectar nuestro
enfoque respecto al empoderamientofinancieroy nuestras interacciones con las personasa
guienesayudamos. Nuestrosvalores influencian lo que opinamos sobre distintas situacionesy
nuestras ideas sobre como actuar. A veces puede resultar tentador decirle aalguien cuales
deberianser sus prioridades, o decirle lo que usted haria en su situacion.

Sinembargo, estano es una buena estrategia. La informacion, el asesoramiento y otros
tipos de apoyo seran aceptados s6lo cuando éstos estén en linea con las creencias y
los valores enraizados de las propias personas.

De hecho, imponer sus propiosvaloresaalguien puede ser contraproducente. La personapuede
sentirse juzgada y podriadejar de hablar conusted sobre dineroy decisionesfinancieras.
Considere la posibilidad de usar una combinacion de las siguientes estrategias para mantener
los valoresbajo control:

Examine sus propios valores. Ser mas consciente de susvaloresy comprender sus propias
experiencias puede ayudarle aver sisus valoresestaninterfiriendo con laayuda que usted
brinda a losdemas. Conocer biensus valoresy saber de dénde vienen no significa que usted
tenga que renunciar a dichosvalores. Simplemente significaque, mientrasactle como una
fuente de apoyo e informacion, estaraen mejores condiciones paraentender el punto de vistade
los demas a medida que les ayudaa sopesar las opciones financieras ensusvidas.

Haga preguntas que faciliten conclusiones. Enlugar de indicar a alguien el “mejor” curso
de accion, hagapreguntas que le ayudenaidentificar losriesgosy las ventajas de cadaopcion:

= “Sjustedsigue por este camino, ;cual esel beneficioacorto plazo o el impacto a largo
plazo?"

= “Sitomaestadecisionfinanciera, ;le ayudaraaustedy su familia a llegar a donde quiere
ir ;A qué personasde su entono afectaraestadecisiony cémo?"

A continuacion, calley escuche. Deje que lapersonale diga lo que es importante para ella.

Evaluen juntos lo que motiva sus decisiones financieras. Ayudar aalguiena entender lo
gue motivasu comportamiento financiero esuno de los resultados mas importantes que usted
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puede conseguir. La personapuede utilizar esanueva perspectiva paraexaminar sus decisiones
financierasy potencialmente re-evaluar otros comportamientos. Usted puede ayudar alas
personasa alcanzar esa nueva perspectiva haciéndoles preguntas sobre lasrazonesa favory en
contrade los diferentes modos de actuar, y ayudandoles arazonar por qué esas razonesson
importantes. Cuando usted detecte unvalor importante parala persona, mencione dicho valory
haga preguntas de seguimiento que definanel valor:

» “Parece que ser una fuente de respaldo parasus hermanos es realmente importante para
usted. ¢ Estaria usted de acuerdo coneso?"

= “;Siempre hasido ese un valor importante parausted? ¢ Cuando se dio cuentapor
primeravezque esto eratan importante?"

= (“Porqueestan importante parausted ayudar a sus hermanos?”

Mantener sus valores personales bajo control no significa que usted no deba
ayudar alas personas a entender las consecuencias de sus decisiones. Trate de
encontrar unequilibrio. Por unlado, usted necesitaentender las perspectivasy losvaloresde la
persona. Porotro lado, usted tiene la responsabilidad de asegurarse de que entiendan las
consecuenciasrealesy alargo plazo de sus decisiones. Las decisiones que se tomen hoy podrian
favorecer o limitar lasopcionesenel futuro paracosascomo ayudar aun miembro de la familia
en necesidad, comenzar un negocio familiar, 0 ahorrar parametas personalescomo lacompra
de un automovil o una casa.

Hable acercade las consecuencias de sus decisiones y de co6mo los nuevos
comportamientos se alinean con sus valores. Unavez que alguien entiende sus propios
valoresfundamentalesy cdmo éstos influyen ensus decisionesfinancieras, ayudelesa
comprender cd6mo uncomportamiento financiero nuevo o diferente puede estar enlinea consus
valoresexistentes. Ayudar alas personasa identificar larecompensaenbase a sus propios
valoreslesda una base mucho mas solidadesde la que pueden cambiar su comportamiento. Es
mucho mas probable que las personas se mantengan fielesa los nuevos comportamientos que
creenque vana beneficiarles cuando dichos comportamientos estdnen linea consus valores,
gue cuando intentan cambiar simplemente porque “se supone” que deben hacerlo.
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MODULO 1;

Establecimiento de metasy la
planificacion compras
Importantes

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30

. . Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...

= Herramienta 1: = Herramienta 1: = Haga un seguimiento para
Herramienta de Herramienta de ver si han escrito los
establecimiento de metas establecimiento de metas objetivos.
= Herramienta 2: = Haga el seguimiento para
Planificacion de ver si se han dado los
acontecimientos de la vida pasos para alcanzar los
y compras importantes. objetivos.

= Considere usar la
Herramienta 3: Compra de
un vehiculo (si ésta es la
meta del cliente).

Cada personao familia tiene un concepto diferente del futuro que quierenconstruir. Algunas de
las ideas que tienen se centranen las préximas semanas 0 meses, y otrasson a largo plazo. ;Qué
deseapara ustedy su familiaen el futuro cercano? ;Qué deseaver enlos proximos afos? Estas
ideas sobre su futuro sonsus esperanzas, deseosy suefios.

Estas preguntasson importantes, pero aveces las personas no se las preguntan porque sienten
que sus vidas estanfuerade controly que no pueden cambiar de direccion.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 61



Si usted escomo la mayoriade la gente, pensar en algunas de sus metas significapensar en el
dinero que necesitaparaalcanzarlas. Sumeta podriaser tener suficiente dinero parapagar
todassus facturastodoslos meses, aunque sus ingresosvarien de una semana a otra. Sumeta
podriaincluir también ahorrar dinero paracomprar regalos en épocas de feriados, establecer un
fondo de emergencia, lacomprade un automovil, enviar asu hijo a la universidad o pagar una
gran deuda.

Segun la meta, ésta puede tomar una semana, un mes 0 Unos pocos meses para lograrla. Estas
son metasa corto plazo. Usted también puede tener metasa largo plazo — aquellas que pueden
llevar muchos meses o incluso afios alcanzarlas.

Acontecimientos de la vida y compras
Importantes

Las personassuelen posponer el ahorrar paracomprasimportantesy paralosacontecimientos
de lavidaporque piensan que no tienen suficiente dinero paraahorrar o parahacer que el
dinerodia a dia. Piensan que es inutil preocuparse de ahorrar paraestostipos de metas ni para
compras importantes. Pero el no pensar, no planear, ni ahorrar paraestas cosas, puede
significar que no hayadinero para cubrir loscostos de las mismas. Estos son sélo unos pocos
ejemplosde lostipos de gastos que estamos hablando:

= Mudarseconla pareja, el = Gastosde capacitaciondespuésde la
matrimonio, una separacion, secundaria/preparatoriade sus hijos
divorcio o enviudar La comprade un auto

» El nacimientode un hijo » Lacompradeunacasa

= Celebracionesde caracter religioso » Capacitacionoeducaciénpara

) ) . 3 conseguir un trabajo diferente o una

» La fiestade Quinceafierade su hija . .
posicion que pague mas

» Lacelebraciondegraduaciéndela

preparatoriao escuelasecundariade

= Elcomienzodeun nuevo trabajo

su hijo » Herramientaso equipo que puede

necesitar parasu oficio o profesion
Gastos de bodapara sus hijos
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» Discapacidadacortooa largo plazo » Lacelebracionde unafecha
importante como uncumpleafios o

= Enfermedad ] .
un aniversario

" Lapérdidade unempleo (para = |La muertedeun miembrode la

cubrirelvacio que losbeneficiosde -
familia

desempleo no cubren)
» Lajubilacién

= Sus propiosgastosde defuncion

Algunosde estoseventos seguramente le vanaocurrir, mientras que otrostal vez nunca

sucedan. Pero algunos de estossoninevitables. Estos eventos pueden ser muy costosos. Aunque

el costo de losacontecimientosde lavida puede variar mucho de una personao familia a otra,
aqui constanalgunos costos promedio de ciertosacontecimientosde lavidaen los Estados
Unidos:

» Gastosdel bolsillo propio parael parto de mujeres conuna coberturade sequro —
$3,4003

» Fiesta Quinceafiera— celebracionde los 15 afios de edad paralas nifias en las familias
latinas — de $15,000 a$20,0004

» Loscostosfunerariostipicos—$8,5005

Debido a losgastos relacionados con losacontecimientos de lavida, la gente a menudo fija
metas, especialmente metasa largo plazo conrespecto aestos.

3Rosenthal, Elizabeth, American Way of Birth, Costliest in the World, NY Times, 30 de junio de 2013. Consulte

http://www.nytimes.com/2013/07/01/health/american-way-of-birth-costliest-in-the-world.html?pagewanted=all&.

4 Ken nedy, Bruce, These Girls’ Parties Can Cost More than a Wedding, MSN Money, 9 de agostode 2013.

5 La Asociacién Nacional de Directores de Funerarias: h ttp://www.nfda.org/news/statistics.
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Establecer metas inteligentes (SMART)

Establecer metas le ayudaa convertir sus necesidades, deseos, esperanzasy suefios parael
futuro enalgo concreto que le permite tomar medidas para alcanzarlas. Cuando usted establece
metas, usted puede:

» Trabajarparaquesu futuro seamejor.

» Dar prioridad a laformaen que gasta su dinero para que vayahacialascosasque a
usted realmente le importan.

= Medir y realizar un seguimiento de su progreso haciala obtencionde las cosas que
usted desea de lavida.

= Enorgullecersede mejorarsuviday lavidade su familia.

Las metas SMART (inteligentes) tienencinco caracteristicasimportantes. Son Singulares,
Medibles, Alcanzables, Relevantesy conun Tiempo limitado. Al establecer unanueva
meta, piense en lo siguiente:

Singular Preguntese a si mismo: ¢ Qué vy a alcanzar? ¢, Quién se beneficiara de esa
meta? ¢ Qué cosa especifica voy a lograr? ¢,Por qué es importante la meta? ¢ Estala
meta relacionada con cubrir los gastos de un acontecimiento de la vida?

Una meta especifica tiene muchas mas posibilidades de ser alcanzada que una
meta general, ya que ofrece algo definido para alcanzar.

Medible Preguntese: ¢ Cuanto cuesta? ¢ Cuantos? ¢ Como sabré cuando se ha logrado?

Usted debe ser capaz de realizar un seguimiento de su progreso hacia el
cumplimiento de la meta.

Alcanzable Preguntese: ¢ Es ésta meta algo que realmente puedo alcanzar?

Es posible que usted quiera librarse de una fuerte deuda de la tarjeta de crédito
mafiana o convertirse en millonario en un afio, jpero para la mayoria de nosotros
eso0 es un objetivo totalmente imposible! Eso no quiere decir que sus metas deban
ser faciles. Puede que su meta requiera mucho esfuerzo, pero no deberia ser
extrema o imposible.

Relevante Preguntese a si mismo: ¢ Esto es algo que realmente quiero? ¢ Es ahora el
momento adecuado para hacer esto?

Establezca metas que le interesen y que sean una prioridad en su vida.
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Conun
Tiempo
limitado

Preguntese: ¢ Cuando alcanzaré esta meta?

Las metas deben tener un marco de tiempo claramente definido, que incluya una
fecha limite para alcanzarla. Esto sirve para asegurar que sean medibles y que se

planifiquen las acciones para alcanzar la meta en la fecha prevista.

Estas son algunas aspiraciones, deseos o suefios que usted puede tener parasu familiay la
formaen que podrianconvertirse en metas SMART.

Metas SMART

Aspiraciones, deseos, o0 suefos

Me gustaria poder pagar todas mis facturas

cada mes.

Quiero ahorrar algo de dinero en caso de
gue algo pase en el futuro y pierda mi
trabajo.

Quiero salir de las deudas de las tarjetas
de crédito.

Quisiera un lugar seguro y estable para
criar a mis hijos.

Me gustaria comprar un nuevo televisor.

Me gustaria ayudar a mi hijoairala
Universidad.

Meta a corto plazo: Revisaré mi presupuesto para
ver si hay formas de reducir mis gastos al final del
mes.

Meta a largo plazo: Me reuniré con el Programa de
Accion Comunitaria para ver si califico para la
capacitacionlaboral y otros beneficios al final del
mes.

Ahorraré $60 en los proximos seis meses para iniciar
un fondo de emergencia.

Pagaré $1,000 de mi deuda durante los proximos 18
meses.

Meta a corto plazo: Ahorraré los $1,600 requeridos
para el depdsito del primer mes de alquiler en los
proximos seis meses para poder mudarme a un
apartamento nuevo para junio.

Meta a largo plazo: En cuatro afios ahorraré $3,000
para el pago inicial, pediré ayuda adicional para el
pago inicial, y compraré una casa dentro de 4 afios.

Ahorraré $400 y compraré un televisor nuevo en seis
meses.

Meta a corto plazo: Voy a leer con mi hijo todas las
noches para mostrarle que ir a la escuela y aprender
son cosas importantes.

Meta a largo plazo: Ahorraré $5,000 en un fondo
para pagar los gastos de matriculade mi hijo en diez
anos.
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Disefio de un plan

Cada meta requiere dos cosas: tiempo y dedicacion. Paraalcanzar las metas, también necesitara:

* Informacién = Ayudapor parte de un profesional —

H ient Esto puede incluir reuniones
. erramientas o )
peridédicasconunconsejero

= Transporte financiero que le puede ayudar a
identificar las metas, a elaborarun
u i - - Ve
Dinero plan, y a decidir como tomar los
= Otrosrecursos pasos necesarios paraalcanzar su

meta.
= Un plande accién— pequefios pasos
necesarios paraalcanzar una meta

Convertir las metas en objetivos financieros

Paraalcanzar aquellas metas que requierendinero, usted tendra que saber cuanto debe guardar
cadasemana (o mes) para cumplir dichameta.

Alcalcular la cantidad que debe guardar todas las semanas para alcanzar la meta, usted
necesitadosdatos: la cantidad total que necesitaparaalcanzar la metay el nUmero de
semanas para alcanzarla. Luego, puede introducir esos dos datos en la siguiente férmula:

Cantidad total NUmero de Cantidad a
0 L
necesaria para — semanas para —— ahorrar cada
la meta o alcanzar la semana

Mire este ejemplo: Es 1 de eneroy usted acabade fijar una nuevameta paraahorrar $500 enun

Fondo de Emergencia para cuando sus hijoscomiencen laescuelaa finales de agosto. Yatiene su
primer dato: la cantidad total de su meta es $500. Paraobtener el segundo dato, el nimero
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aproximado de semanas, usted debe contar el nUmero de meses entre eneroy agostoy
multiplicarlo por 4. Debe obtener 32 (8 meses x 4 semanas). 8

Puede sustituir estos niUmerosen la formula:

$500 + 32 = $15.65 (redondeado)

Usted tendriaque separar $15.65cada semana paratener $500 parafinales de agosto. (Si
prefiere guardar sudinero mensualmente en lugar de cada semana, divida $500 por 8 mesesen
lugar de 32 semanas).

Si considera que no puede disponer de tanto dinero todas las semanas, puede
alargar el tiempo para llegar a su meta. Estaférmulaes Gtil para averiguar si su meta es
alcanzable en el plazo establecido.

¢, Se pueden modificar las metas?

Las metas no se estableceny luego se olvidan. Tiene que tener sus metas a la vista, y a veces
puede que sea necesario modificarlas.
Modifique sus metas cuando:

» La cantidad que ahorracadasemana o cadames hacia la meta es mas de lo que tiene
sentido para su familia.

» Losahorrosdeemergenciase utilizan y necesitan ser reemplazados.

» Suscircunstancias cambiandebido alosacontecimientos de lavida (como cuando se
pierde un trabajo o cuando consigue uno nuevo, cuando ganamas dinero, cuando nace
un hijo, o cuando tienenuna emergenciade salud, etc.).

» Susvalorescambiany ciertametadejade serrelevante.

Antesde modificar unade sus metas, fijese en lo que ha cambiado.

6 Este calculo estadisefiado para simplificar la planificacion. Aunque en 8 meses hay 35 semanas, al usar una
referenciade 32 semanas, las personas podran cumplir la meta mas rapidamente o permitirles retrasarseen la meta
hastatres semanas durante el periodoy aun asi llegara su metaa tiem po.
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Si la cantidad de ahorros, de cada semana o cada mes hacialameta, es masde lo
que usted puede ahorrar, preguntese si usted puede cambiar la cantidad total de ahorroola
cantidad de tiempo que usted tiene paraahorrar.

Porejemplo, enseptiembre usted decide comprar untelevisor nuevo parafinales de noviembre.
Ha mirado algunos modelos, y el que usted quiere cuesta$600. Sicomienzaa ahorrar a
principiosde septiembre, tendraaproximadamente doce semanas paraahorrar. Cuando usted
introduce esto enla formulapara ver cuanto necesitas ahorrar, usted se da cuenta que necesita
ahorrar unos $50 todas las semanas (0 unos $200 cada mes) a fin de alcanzar esa meta. Pero
¢quéocurresino tiene $50 dbélaresextraen su presupuesto todas las semanas? ¢ Significaque
comprar unnuevo televisor no esuna buena meta?

No, s6lo significaque necesitaajustar su meta. ¢ Esta usted dispuesto a comprar una television
mas barata? Si usted decide que puede gastar $300 ensu televisor nuevoenlugar de $600, ya
ha recortado lacantidad que necesitaahorrar cadasemanaa la mitad.

Pero si usted no quiere comprar unatelevision mas barata, puede decidir prolongar el tiempo en
el cualahorrara. En lugar de ahorrar durante tres meses, puede extender el tiempo que ahorraré
a seis meses. Al darse dos veces mas tiempo para ahorrar, usted puede reducir suahorro
semanal a $25y comprar latelevision que quiere enfebrero enlugar de en noviembre.

Si usted ha utilizado sus ahorros de emergencia, paraeso estaban. Ahoratiene que
reponerlos. Péngase unanuevametay calcule cudntosahorrosde emergenciale gustariatenery
para cuando. Calcule lacantidad que necesitaahorrar semanal o mensualmentey empiece a
ahorrar. (Consulte el M6dulo 2: Ahorro para las emergencias, metasy pago de facturas, para
obtener mas informaciénsobre este tema).

Si sus circunstancias cambian debido a los acontecimientos de lavida (como
cuando pierde un trabajo o consigue uno nuevo, empieza aganar mas dinero,
recibe unasumatotal de unadevolucion de impuestos o una herencia, llegaun
nuevo hijo, o tiene unaemergencia médica, etc.), tome muy encuentasunueva
situaciony sus metas. Si usted tiene menos dinero para sus metas de ahorro, ajuste la cantidad
de tiempoy/oelahorro total de dichas metas para hacerlas manejables en su nuevasituacion.
Porejemplo, si usted recibe un reembolso de impuestos, considere la posibilidad de poner esa
suma total en una de sus metas. Esto puede ayudarle aalcanzar mas rapido el total que usted
necesita paralograr su meta.
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Cuando sus valores cambian y unametaya es relevante, piense enlo que usted desea
para su familia en el futuro. Sila meta que establecié antesyano es relevante parasu vida,
déjelade lado y comience aestablecer nuevos objetivos que sean mas relevantes.

Recuerde que establecer metasy trabajar enéstas es un proceso que nuncatermina. Si yalogré
una de sus metas, es horade iniciar de nuevo el procesoy establecer un nuevo objetivo. Piense
en lo que desea parausted y su familia y fije una nuevameta.
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Herramienta l:

Herramienta de
establecimiento de metas

Esta herramienta puede ayudarle conel proceso de establecimiento de metas. Identificar las

metas es importante porque le puede ayudar a planificary alcanzar las cosas que sonmas
importantes parausted.

Todas metastomantiempoy dedicacion parapoder alcanzarlas. Muchas metas también
requiereninformacion, ayudade un profesional, herramientas, planes de accion, y dinero. Si
usted decide hacer un presupuesto, asegurese de incluir el dinero que vaa guardar parasus
metas.

[ < .
N\ Paso 1: Genere una lista de esperanzas, deseosy
suefios

Complete la siguiente tabla con las esperanzas, deseosy suefios que tiene para si mismo y para
su familia. Escribalas cosas que se espera, desea, 0 suefia alcanzar en menos de seis mesesen la
columnaa corto plazo. Escribalascosas que se espera, desea, 0 suefia alcanzar en menos de seis
meses en la columnaa largo plazo.

A corto plazo A largo plazo
Lo que quiero lograr para mi mismo o para mi Lo que quiero lograr para mi mismo o para mi
familia en los préximos seis meses familiay que llevara més de seis meses
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N\ Paso 2: Metas SMART

Utilice su listade aspiraciones, deseosy suefios paracrear metas SMART . Utilice lalistade
comprobacién paraasegurarse de que sus objetivos son especificos, medibles, y alcanzables
dentro de un tiempo limitado. Puede que hayamuchas cosas que desea alcanzar. Si se concentra
en una o dos, puede que tenga mas posibilidades de alcanzar esas metas.

Meta a corto plazo

Singular (especifica)
Medible

Alcanzable

Relevante (importante para
usted)

Meta:

OooOoOano

|

Tiempo limitado (¢, hay una fecha
limite?)

Meta a largo plazo

Singular (especifica)

Medible

Apto para ser logrado

Relevante (importante para
usted)

Tiempo limitado (¢, hay una fecha
limite?)

Meta:

Ooooad

O

N Paso 3: Plan de accion

Use la siguiente hoja de calculo paracrear un plan de accion. Recuerde de incluir los recursos
gue puede necesitar paraalcanzar sus metas, inclusive:

= Informacién
=  Herramientas

» La asistenciade un profesional
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* Transporte

=  Otrosrecursos

Fecha para J
Paso a tomar Recursos necesarios completar el Terminado
paso
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(<
N Paso 4: Calcule la meta semanal

Si su meta requiere dinero, utilice estatabla para calcular lacantidad de dinero que debe

guardar todas las semanas paraalcanzar su meta.

Ejemplo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndimero de semanas
para lafechalimite

Cantidad semanal

iniciar un fondo de
emergencia.

Ejemplo: Ahorraré $50 en los
préximos seis meses para

$50

24 semanas

$50 + 24 = $2 por
semana (alrededor de 8
doélares por mes).

A corto plazo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndmero de semanas
para fechalimite

Cantidad semanal

Meta:

A largo plazo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndmero de semanas
para fechalimite

Cantidad semanal

Meta:

Una vez que sepa cuanto dinero necesitaapartar cadasemana paraalcanzar una meta,
asegurese de agregarlo a su presupuesto general o al presupuesto de flujo de efectivo. Para
obtener mas informacidén sobre los presupuestos de flujo de efectivo, consulteel Médulo 5:
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Llegar a fin de mes. Paraobtener ideas sobre como encontrar dinero paraahorrar, consulte el
Médulo 2: Ahorro para emergencias, facturasy metas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informaciény noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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Herramienta 2:

Planificacion de
acontecimientos de la vida y
compras importantes

Esta herramienta puede ayudarle aplanificar acontecimientos de laviday compras importantes,
como una celebracion, unauto, o las herramientas que usted necesita para su trabajo. Sigaestos

pasos:

1. Piense en los acontecimientos de lavida que posiblemente experimentaray
las compras importantes que tendra que hacer. Sidepende de un auto parairy
venir del trabajo, probablemente serd necesario reemplazarlo masadelante. Si utiliza
herramientasen su trabajo, es posible que seanecesario actualizarlas o reemplazarlas
periédicamente. Haga una lista de gastos como estos con laayudadel cronogramaque
viene a continuacién. Considere donde su situacionactual y cudndo podrianocurrir
ciertosacontecimientos de la vida (como una fiestade graduacién) o la necesidad de
realizar alguna compraimportante. Siahorasu hijo(a) tiene 10 afos, la fiestade
graduacionde la escuelasecundariaseraen ocho afios aproximadamente. Sisuauto
tiene cinco afilos o muchas millas, tal veztengareemplazarlo dentro de los proximos
cinco afios o antes.

2. Calcule los costos de estas compras. Averigie los costosde lascompras
importantes que tendréd que hacer o los costos paralosacontecimientosde lavidaque
tiene previstos. Sidicho acontecimientode vidao compras importantesvanaocurriren
unos cinco afnos, recuerde que el costo de casi todas las cosas aumenta gradualmente con
el tiempo.

3. ldentifique maneras para pagar estos gastos. Por ejemplo, puede pedir dinero
prestado paracomprar un auto confiable, yaseausado o nuevo. Sipiensa pedir dinero
prestado, considere laposibilidad de ahorrar algo de dinero para una cuotainicial, de tal
manera que sus pagos mensuales sean lo mas bajos posible. Muchascompras
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importantes podrian requerir unacombinaciénde un préstamoy el pago de una parte
por adelantado para cubrir los gastos.

4. ldentifique maneras de mantener los costos tan bajos como sea posible. Por
ejemplo, parala fiesta de graduacionde su hija, ¢ puede ahorrar enel alquiler del local si
hace dicha fiestaen un local gratuito o de alquiler reducido, como uncentro comunitario
0 un parque publico? ;Puede ahorrar enlacomidasi involucraala familiay amigos para
gue leayudenconla preparacionde lacomidaen vezde contratar auna compafiade

catering?

\N Hoja de calculo para la planificacion de los acontecimientos de la vida
y las compras importantes

Compra importante
o Costo Formasde recortar
Plazo 0 acontecimiento de Formasde pago
. total gastos
vida

Dentrode 1

ano

Dentro de

10 2 afos

Dentro de

2 0 5 afos
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Compra importante
Plazo 0 acontecimiento de
vida

Costo Formasde recortar
Formasde pago
total gastos

Dentro de
10 o 15 afios

Dentro de
15 o 20 afios

Dentro de
mas de 20
anos

Utilice laHerramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas paracalcular
cuanto deberaguardar cada semana o cada mes para alcanzar sus metas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Compra de un auto

Un auto puede ser la salvacion parausted o su familia si no hay oportunidades de empleo enla

cercaniani opcionesde transporte publico. Paraalgunos, el acceso ala financiacién de un auto
es muy necesario cuando se trata de conseguir oportunidades de empleo estable, saludy
educacion. Aunque su auto puede ayudarle aconseguir oportunidades econémicas e
independenciafinanciera, tambiénpuede convertirse enunacargafinancierasi usted no sabe
cOmo protegersey evitar un préstamo de auto que no puede pagar. Aqui tenemoscuatro
maneras de protegerse:

1. Preparese antes de adquirir un préstamo para auto

No siempre se puede planificar el mejor momento para comprar unauto, yasea nuevo o usado,
pero si puede tomar medidas para prepararse. EI no estar preparado podriacostarle cientoso tal
vezmiles de dolaresalolargo de la vidadel préstamo.

Antesde adquirir su préstamo, revise su puntaje de créditoy asegurese de que su informe de
crédito no tenga ningun error, de tal manera que puede negociar la mejor tasa. Hay algunas
cosas que usted puede hacer para elevar su puntaje en un periodo relativamente corto. Un mejor
puntaje le permitiraconseguir una tasa de interés méas bajay asi podrareducir la cantidad de
dinero que usted terminara pagando. Usted puede informarse acercade sus informesy puntajes
de créditoenel Mddulo 7: Como entender los informes y puntajes de crédito.

Lleve consigo lahoja de calculo parapréstamos de auto de la Oficina cuando vayaal
prestamistao al concesionario de autosy Uselapara comparar el costo total de las diferentes
opcionesde financiamiento. El primer paso consiste enanotar todas las ofertas de préstamoy
compararlas utilizando latasa de interésy la duraciondel préstamo. Esto puede tomar algun
tiempo, asi que vayapreparado. Usted puede encontrar lahojade calculo parapréstamosde
automoévil en http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans.

2. Sepa qué puede negociar

Igual que usted puede negociar el precio del auto, también puede negociar los términos del
préstamo. Usted puede negociar unamejor tasa de interés, el tiempo que usted estard pagando
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el préstamo, sicomprao no y el precio de las opciones adicionales, y algunos cargos del
concesionario. Nuestrahojade calculo para préstamos de automévil le permitira hacer un
seguimiento de todas las cosas del préstamo que usted puede negociar.

3. Si puede, evite los préstamos a largo plazo

Alcomparar las ofertasy al negociar el préstamo, esimportante saber si usted podré hacer el
pago mensual, pero también debe asegurarse del costo total de dicho préstamo. Un pago
mensual mas pequefio puede significar que el préstamo se extienda por més tiempo, digamos 60
meses, 72 meses, 0 mas, en lugar de 36 048 meses. Si su trabajo o sus ingresos no sonestables,
un préstamo por mucho tiempo es un riesgo yaque usted podriaperder lacapacidad de hacer
los pagos mensuales en el futuro. Paraautos masviejos, un préstamo amas tiempo podriaser
un problemasi dicho préstamo duramas que la vida previstadel auto. Porejemplo, enel
siguiente gréfico, usted podraver como un pago mensual mas bajo, aumentael costo total de los
intereses. La siguiente tabla supone un préstamo de $20,000y unatasade interésal 4.75 por
ciento.

Plazo del prestamo  Pago mensual Intereses total pagado

36 meses (3 afios) $597 D .49

48 meses (4 afios) $458 _ £1.999

40 meses (5 afios) $375 - KA

72 mases (b afios) $320 D ;0

4. Revise su contrato de préstamo antes de firmar

Antesde firmar su nuevo contrato de préstamo de auto, asegurese de que todo coincidaconlo
gue se acordo durante la negociacion. Siquiere, revise con unamigo o compariero que le pueda
ayudar a revisar todos los papeles antes de firmar los documentos del préstamo. Los
prestamistas (lenders) estan obligados, segunla Ley de Veracidad en Préstamos (T ILA, por sus
siglas en inglés), a entregarle por escrito términos importantes antes de que usted quede
legalmente obligado por el préstamo. Leadicha informaciénantesde firmar el contratoy
llevarse el auto.
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Revise laTasaEfectivaAnual (APR, por sussiglasen inglés), la cantidad financiada, lacarga
financiera, y lasuma total de todos sus pagos. Algunos concesionarios permiten que el cliente
tome posesiondel auto nuevo antes de que el prestamistaapruebe el préstamo. Esto podria
poner en peligro el préstamo. Antesde llevarse el auto, asegurese de que ustedy el prestamista
hayan firmado todos los papelesy que usted tenga las copias de cada uno de los documentos.

Preparese para ayudar a su familia

Nuestros recursos también le ayudaran i le piden que firme como codeudor de un préstamo
para auto. Puede que usted seauna de las muchas personas que quierenayudar a un familiar o
amigo, pero recuerde que al firmar como codeudor usted se responsabiliza de los pagos
mensuales si el prestatario dejade pagar el préstamo.

Paraobtener méas informacionacercade la comprade un auto o para conseguir un préstamo
para automovil visite http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, ni de
un profesional calificado. La Oficina noes responsable de los consejos o lasacciones de los individuos o entidades de los qu e usted
hayarecibidolos materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materialesque ha
preparadola Oficina.
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MODULO 2:

Ahorro para emergencias,
facturas y metas

Si tiene una sesioén de 10 Si tiene una sesioén de 30 o . .
. . Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...
= Herramienta 1: Plan de = Herramienta 2: Ahorros y = Herramienta 3: Encontrar
ahorro beneficios publicos: un lugar seguro para los
Comprender los limites de ahorros
activos = Herramienta 4: Aumento

sus ingresos a través de
créditos fiscales

El ahorro esel dinero que usted guarda hoy parausarlo en el futuro. Aveceselahorro es para
algo que la personasabe que necesitardprontoy aveceses para algo que sucederadentro de
variosanos. La gente ahorrapor muchas razones:

= Gastosimprevistosy emergencias

= El pago de unafacturaque la personasabe que se vence cadapoco mes, como, por
ejemplo, el seguro del auto

» Gastosanuales como los materialesescolares de los hijos

» Metas propias, como un televisor nuevo, electrodomésticos, unacasa, laeducaciénde los
hijosy la jubilacion
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Ahorros de emergencia

Todo el mundo tiene gastosinesperadosy emergencias; estos podrianser un arreglo del
automovil, lanecesidad de viajar paraayudar a un familiar que esté enfermo, el pago de las
facturascuando hasufrido una reduccidénensus horasde trabajo o incluso perdido del empleo.

Cuando usted ahorrapor adelantado parahacer frente a gastos imprevistosy emergencias,
puede manejarlos cuando éstos se producensintener que dejar de pagar sus otras cuentaso
pedir dinero prestado. Si tiene que dejar de pagar otras cuentas parapagar una emergencia, a
menudo tendra cargos por pagar tarde. Y si le cortanun servicio por falta de pago— como por
ejemplo el agua u otrosservicios publicos—tendraque pagar un monto adicional para que se
los reconecten.

Si pide prestado dinero parahacer frente agastos inesperados, tendra que pagar cargosy
algunas vecesintereses. Y, ademas, probablemente tendra que usar parte de sus ingresos futuros
para pagar el dinero que pidi6 prestado. Asi que, ahorrar dinero ahora para gastos
imprevistosy emergencias le puede ahorrar dinero en el futuro.

Fondo de emergencia

Un fondo de emergencia o un fondo paraépocas de vacas flacas puede ser una parte
importante de su plan de ahorro. Tener dinero apartado paracubrir gastos inesperados
puede ahorrarle el dinero de los intereses, comisionesy demas cargos que tendriaque
pagar si pidieraprestado el dinero que necesita.

¢ Cuénto debe ahorrar? Comience con $500como meta.” Esto es suficiente paracubrir
una gran cantidad de emergenciascomunescomo losarreglos del auto, un pasaje aéreo
para ir a cuidar a un familiar enfermo o costos médicos menores. Unavezque llegue a
$500, considere aumentar estametaa $1,000. Esto puede ser suficiente paraayudar a
cubrir su alquiler si pierde su trabajo, hacer frente aarreglos mayores de suautomovily
para pagar muchosarreglosen el hogar.

7 Mientras que la meta para un fondo de emergencia puede variar de persona a persona segun las necesidades, se ha
sugeridoque entre $500y $1.000 es un buen punto de partida. Consulte https://americasaves.org.

86 MODULO 2: AHORRO PARA EMERGENCIAS, FACTURAS Y METAS


https://americasaves.org/

Otras razones para ahorrar

También es importante ahorrar para los gastos recurrentes —esdecir, aquellos que se
presentansolo unavezo unas pocasvecesal afio, tales como el seguro de alquiler, impuestos
sobre larenta, el seguro delautomovil y los materiales escolares de los hijos. Aunque estos
gastos no son inesperados, puede ser dificil disponer del monto completo cuando lo necesita.

Ahorrar dinero es especialmente importante para personas con ingresos
fluctuantes o quevarian.Untrabajador que recibe pago por horay que no tiene garantizado
un nimero fijo de horas por semana tiene ingresos fluctuantes. Alguien que trabaja por
temporadasy que, por ejemplo, recibe ingresos solo ocho de losdoce meses porque el trabajo se
interrumpe, también tiene ingresos fluctuantes.

Ahorrar de maneraregular mientras esté teniendo ingresos es esencial paraasegurarse de que
pueda cubrir susgastosy pagar sus facturasa tiempo cuando sus ingresos sean menoresde lo
esperado o se interrumpan por un periodo de tiempo.

Sin embargo, saber que es importante ahorrary ahorrar en realidad son cosas muy distintas. El
ahorrono es s6lo un objetivo; es un habito que usted puede cultivar. Por eso esimportante
aprender como ahorrar.

Comodar el primer paso

Cualquieraque hayatratado de ahorrar sabe que apartar dinero no es tan facil como suena.
Primero, tiene que tomar la decisionde ahorrar. Luego, tiene que conseguir el dinero quevaa
ahorrar. Existenenrealidad dos formas de conseguir el dinero que vaa ahorrar:

» Puede reducir el gasto en unao varias cosas. Luego, pongaese dinero "no
gastado" en los ahorros. Laformamas facil de conseguir un poco de dinero paraahorrar
es reducir un gasto importante. Esto puede significar eliminar un servicio que esta
pagando, pero que no usa muy a menudo, o reducir losservicios de television (de un
servicio de cable exclusivo o "premium™ auno basico) o el servicio de telefonia (de
servicio ilimitado de textosy llamadasaotro plan).

Si no hay "costos mayores" que puedarecortar, puede que tenga que cortar un poquito en
diferentes categorias de gasto. Por ejemplo, puede que tenga que recortar ensalira comer
afuera, y agrupar sus diligencias para gastar menos en gasolina.
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Pero el gran reto es convertiren
ahorros el dinero que haahorrado @ Recibasu salarioatravés de
al reducir sus gastos. Si no tieneun depdsitodirecto

lugar donde guardarlo, seraféacil que se

) El depésito directo le ahorratiempoy
gaste el dinero que tanto le ha costado

dinero. Ustedyano tiene que hacer

ahorrar. Sitiene dinero en efectivo, debe
colao pagar un cargo paracobrar su

oner ese dinero que ha ahorrado al no
P a cheque. Y losfondosgeneralmente
gastar,en un frasco oenel sobre de los
ahorros, ensu hogar. Luego, conel finde

mantenerlo seguro, usted puede depositar

estan disponiblestan pronto como se
depositan. Eso significa que usted
recibe susueldo siempre a tiempo, al
inicio del dia de pago, aun en el caso
de que no trabaje ese dia.

dicho dinero en una cuentade ahorrosen
un banco o cooperativade crédito, o
dejarlo en una tarjetaprepagada. Algunas
tarjetas prepagadas ofrecenunaopcion
conocidacomo "monedero” o "cartera” paraapartar el dinero. Estacaracteristicale
permite apartar parte de su dinero en la tarjetapara ahorrarlo. Usted puede poner parte
de su dinero en el monedero de ahorros paraque esté seguro, pero si necesitausar dicho
dinero para un gasto inesperado, usted puede transferirlo facilmente para que asi pueda
gastarlo conlatarjeta.

» También puede aumentar sus ingresos. Esto puede significar hacer otrotrabajo de
medio tiempo o asegurarse de pagar sus impuestosy pedir el descuento tributario parael
gue califique. Por ejemplo, podriaahorrar parte de su reembolso de impuestos para
emergencias o gastos inesperados, reservarlo paragastosanuales previsibles (como el
regreso ala escuelao las compras navidefias) o utilizarlo para pagar deudas, hacer frente
alos arreglosdelauto o ahorrarlo paracubrir gastos de mantenimiento del hogar.
Nuevamente, debe asegurarse de que parte de ese nuevo ingreso vayaal lugar en el que
ha decidido guardarlo.

En el Médulo 2, la Herramienta 4: Aumento de sus ingresos a través de créditosfiscales,
explicael Crédito Tributario por Ingresosde T rabajo (Earned Income Tax Credit, EITC)y el
Crédito Tributario por Hijos (Child Tax Credit) y cdmo pueden ayudarle aaumentar los ingresos
gue tiene disponibles para pagar las cuentas, pagar deudas o ahorrar parasus metas.

A veces, puede experimentar unaumento inesperado de los ingresos. Por ejemplo, podriarecibir
horasextraordinariasenel trabajo. Considere poner parte del pago "extra" ensu cuentade
ahorros. Sile pagan cadaquince dias, hay dos mesesen el afio en los cuales usted recibe tres
chequesde ndmina en vez de dos. Usted puede aprovechar dicho cheque "extra"y ahorrar para
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gastos inesperados méas adelante en el afio. Estas son grandes oportunidades paraguardar algin
dinero en su fondo de ahorros de emergencia. De esa manera, usted tendrauna reservaque le
servirdenépocasenlas que no gane tanto.

Programe el ahorro automatico

Sirecibe un cheque de pago fijo, una formade acumular ahorroses a traves del deposito directo
en una cuentabancariao de cooperativade crédito, enuna tarjetade némina o mediante la
creaciénde un sistemade ahorro.

» Sitiene unacuentabancariay recibe su sueldo mediante depdésito directo,
puede hacer que una parte de sus ingresos se deposite automaticamente en
unacuentade ahorros cadavez que recibe su sueldo. Sisucheque de nébmina
semanal de $245 esdepositado directamente ensu cuentade chequestodas las semanas,
usted puede hacer que le transfieran $10 de formaautomaticaauna cuentade ahorros.
Una vez que establezcaeste sistema, se puede olvidar de esos $10. Al final del afio,
tendramas de $500 ahorrados.

» Siustedrecibe un reembolso de impuestos, puede optar por repartir ese
dinero entre un maximo de tres cuentas distintas: cuenta de cheques,
cuentade ahorros, y cuentade jubilacion. El Servicio de Impuestos Internos (IRS,
por sus siglas en inglés) tiene un formulario especial que le permite dividir sureembolso
al mismo tiempo que llena el resto de su declaracién de impuestos. Puede depositar una
parte en su cuentade chequessi prevé que vaa necesitar gastar ese dinero pronto.
También puede colocar unaparte ensu cuentade ahorros, enuna cuentade jubilaciéno
incluso comprar unbono de ahorros. EI RS enviaraautomaticamente lacantidad de
dinero que usted elija a cada una de las cuentas que usted hayaindicado cuando le envie
su reembolso.

Aligual que las tarjetas prepagadas, una de las caracteristicas de algunas tarjetas de némina es
el “monedero” paraapartar dinero. Estacaracteristicale permite apartar parte de su dineroen la
tarjetapara ahorrarlo. Pregunte asu empleador si su tarjetade némina ofrece la caracteristica
para ahorrar. Cuando usted escojauna tarjetaprepagada, asegurese de preguntar acercade
todosloscargosde dichatarjeta, de modo que usted sepalo que costaralatarjetacuando la
tengay la use.
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Las personas que ahorrancon éxito generalmente utilizan un sistema de ahorro paraalcanzar
sus metas. Esto puede incluir el ahorro parala educacionde sus hijos y para sus propios gastos
de jubilacion. Estas personastoman la decisionuna solavez, programanel sistemay luego
ahorrandinero de cadasueldo sin tener que pensar en ello.

Consulte consu empleador paraobtener méas informacionsobre el depésito directoy otras
opciones paraahorrar automaticamente parte de su sueldo. Esto puede ayudarle aestar
preparado paraafrontar gastosalargo plazo, asi como parasalir adelante en las semanaso
meses en que sus ingresos se interrumpen o son menoresde lo previsto debido afluctuaciones
de temporadaenla disponibilidad del trabajo.

Puede utilizar la Herramienta 1: Plan de ahorro paraaveriguar por qué necesitaahorrar,
cuanto necesitaahorrary como puede comenzar aconseguir dinero paraahorrar.

Plan de ahorro

La mayoriade las personas pueden prever que gastaran aproximadamente $2,000 al afio en
gastos inesperados o de emergencia.®Segunun informe de la ReservaFederal, casilamitad de
todoslosadultosencuestadosdijeronque no podriancubrir un gasto de emergenciaque costara
400 dolareso que lo cubririanvendiendo algo o pidiendo dinero prestado.®Los gastos
inesperados pueden incluir facturas médicas que no cubre el seguro, reparacionde automoviles,
y arreglosde electrodomeésticosy del hogar. Usted tiene que pagar las facturas, alinsi pierde su
trabajo. Unplan de ahorro puede ser una gran manerade empezar a ahorrar paraesos gastos
inesperados.

Un plan de ahorro incluye:

8 Brokeck, Stephen, Understanding the Emergency Savings Needs ofLow-and Moderate-Income Households: A
Survey-Based Analysis of Impacts, Causes, and Remedies. Un Analisis enBase a Encuestas de los Impactos, Causas
y Soluciones, Consumer Federation of America, 2008.

9 Juntade Gobernadores del Sistema de la ReservaFederal. Informe sobre el Bienestar Econémico de los Hogares
Estadounidensesen el 2015 (en inglés). Mayo de 2016. Consulte https://www.federalreserve.gov /2015-report-
economic-well-being-us-households-201605.pdf.
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Las razones por los que estd ahorrando. Esto podriaser algo asi como un fondo de
emergencia, dinero parapagar por el seguro de su automavil entres meses, o para asegurarse de
gue tiene suficiente dinero reservado paralos gastosde regreso ala escuela.

Su objetivo total de ahorros. Su plande ahorro le ayudaréa calcular qué cantidad de dinero
puede ahorrar cadames para alcanzar todas sus metas de ahorro.

Sus estrategias de ahorro. Estas son las estrategias especificas que utilizara para conseguir
el dinero que puedaapartar para ahorrar. Lamayoriade las personas encuentranconque deben
tomar decisiones sobre qué gasto (o gastos) reducir parapoder ahorrar parapagar otracosa. O
debenbuscar una forma para obtener masingresos. Si tiene un sueldo fijo, otraestrategiaes
utilizar el depoésito directo o transferir unacantidad fijaa una cuentade ahorroscadavez que
recibe susueldo. Si recibe normalmente unadevolucién de impuestos, le podriaconvenir crear
un plan paraahorrar parte de la devolucion. LaHerramienta 4: Aumento de sus ingresos a
travésde créditosfiscales, explicael Crédito Tributariopor Ingresosdel Trabajoy el Crédito
Tributario por los Hijosy la manera en que éstos pueden ayudarle aahorrar parasus metas.

Un lugar seguro para sus ahorros. Hay que esforzarse mucho paraahorrar dinero. Usted
debe asegurarse de colocarlo enun lugar seguroy protegido. Una parte importante de su plan de
ahorro esdecidirdonde pondrael dinero que ha ahorrado.

¢, Cuales son los beneficiosde un plan de
ahorro?

Su plan le ayudaraa crear, sueldo asueldo, una red de seguridad personal. A medidaque vaya
creciendo tendralatranquilidad de saber que tiene un poco de dinero ahorrado paraconfrontar
los gastosinesperados o las emergencias.

A medidaque las cantidades pequefias se van sumando, ira avanzando haciasus metasy casi
siempre pagara menosde lo que pagaria si usara un crédito o alquilardconopcidona compra.

Ahorraréadinero al evitar cargos por pagos hechos tarde, cargos de interesesy otros costos por
no cubrir los gastos oportunamente o por la obtencidonde préstamos. Y, cuando evitalos
préstamos, no tiene que comprometer ingresos futuros para pagar sus deudas.
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Considere el siguiente escenario enel que se considerandiferentes opciones paraafrontar los
gastosde emergencia. Comparael costo de pagar un gasto inesperado conahorrosde
emergencia, conunatarjetade crédito o conun préstamo de dia de pago. (Algunos estados
tienen leyes que restringen o prohibenlos préstamos de dia de pago).
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COSTO DE REPARACION INESPERADA DE UN AUTOMOVIL =$350%°

Ahorros
para Tarjetade crédito Préstamo de diade pago
emergencias
Cantidad $ 350 $ 350 $ 350
necesaria
Tasa Ninguna APR de 15.99 por ciento $15 por cada $100 prestados durante 14
Efectiva dias. Esto significa una APR de 391 por
Anual (APR) ciento
Términos de Ninguna Debe pagar por lo menos una Debe pagar la cantidad del préstamo
pago cierta cantidad cada mes. Para ($350) mas los cargos ($52.50) dentro de
este ejemplo, hemos optado 14 dias.

por un pago fijo al mes de $25.

El total de $0 $40 en 16 meses $52.50 por cada préstamo de 14 dias
los intereses

y cargos

Plazo para Ninguno 16 meses 14 dias
pagar

Costo total $ 350 $390 $402.50
dela

reparacion

10 | astasas efectivas anuales (APR, por sus siglasen inglés) y las tarifasy condiciones de pago descritasa
continuacién son sélo ejemplos. Los términos reales de lastarjetasde créditoy delos préstamos dedia de pago

v arian, y algunos Estados restringen préstamos dia de pago. La Oficina destacaqu e las tasasAPRen las tarjetas de
crédito pueden variar aproximadamentede un 12a un 30 por ciento. Para los préstamos de dia de pago, la Oficina
sefalaqueel costodel préstamo (cargo de financiamiento) puede variar entre $10y $30 por cada $100 prestados.
Consulte en la Oficina, What is a payday loan? 6 de noviembre de 2013,

http://www.consumerfinance.gov /askcfpb/1567. Consulte también Los Productos de Préstamos de Dia de Pago y
Anticipos de Depdsito (en inglés) en la Oficinaparala Proteccion Financiera del Consumidor: Un Documento
Informativodelos Datos Iniciales, 24 de abrilde 2013. Consulte
http://files.consumerfinance.gov/f/201304_cfpb_payday-dap-whitepaper.pdf.

11 | a mayoria delas com pafifas de tarjetas de crédito permiten a losclientes pagar un porcentaje del monto adeudado,

locualhaceque el pago minimovariede mesames. Parapagareste saldo de tarjetade crédito en su totalidad, la
personatendraquehacer pagos de $25 durante 15 meses, y finalmente pagaralgo mas de $15 en el mes dieciséis.
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El costo total de un préstamo de dia de pago depende del tiempo que le tome ahorrar para pagar
la totalidad del préstamo. El prestatario medio sacacinco préstamos, uno trasotro, antes de
pagar (y sin endeudarse de nuevo poco después).*?Sirenuevao refinanciaeste préstamo cuatro
veces, usted estariaendeuda por otras 10 semanasmas y llegariaa pagar hasta $262.50 en
cargos, maslos $350 que pidi6 prestado, un total de $612.50.

Ahorrar para la educacion

Quienes tienen familias pueden querer esforzarse paraofrecer unavidamejor a sus hijos.
Ahorrar parala universidad o capacitacion técnicade los hijos puede ser una de las metas
financierasde los padres, un camino hacia "una vidamejor" parasus hijos. La capacitaciony la
educaciondespuésde graduarse de la escuelasecundaria (que incluye una pruebade Desarrollo
de EducacionGeneral 0o GED, por sus siglas en inglés) puedenser una inversiénimportante de
tiempoy dinero. Es probable que signifique salarios mas altos en promedio, menos
posibilidades de desempleo y mas posibilidades de seguridad financiera.

12 Consulte las Conclusiones Complementarias sobre los préstamos de dia de pagoy a plazos, préstamos prendarios
paraauto,y productosde anticipo de depésitos (en inglés), juniode 2016:
http://files.consumerfinance.gov/f/documents/Supplemental_Report_060116.pdf.
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FIGURA 1: GANANCIAS SEMANALES PROMEDIO, 20153
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Ahorrar parala educacionde los hijos también puede reducir la cantidad de dinero que se debe
pedir prestado y aumentar el nimero de opciones que tienen los hijos paraestudiar después de
la escuelasecundaria. Existen muchos productos financieros orientados aayudar alas personas
aahorrar parala educacionde sus hijos, pero el primer paso es establecer unameta.

Unavezque usted hayadecidido establecer lametade ahorrar parala universidad de sus hijoso
para cubrir los costos de un entrenamiento técnico, usted puede empezar aapartar dineroen
una cuentade ahorros, encertificados de depdsito, o enuna opcidonde inversiondisefiada
especificamente paraayudar alas personasa ahorrar paraeste propésito. Unaopciénesunplan
de ahorro 529 parala universidad. Estos sonplanes de ahorrosconventajas tributarias
disefados para ayudar alos padres, representantes legales, abuelos, y aotras personas paraque
puedan ahorrar parala educaciénde los hijos.

Pararecibir mas informacionsobre el ahorro paralauniversidad conun Plan 529, visite
http://www.collegesavings.org.

13 Consulte con la Oficinade Estadisticas Laborales (Bureau of Labor Statistics),
http://www.bls.gov/emp/ep_chart_001.htm (consultado en julio de 2016).

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 95


http://www.collegesavings.org/
http://www.bls.gov/emp/ep_chart_001.htm

Cuentasde ahorro paranifios

Las personas que quieranensefar a sus hijos a ahorrar puedenabrir una cuentade
ahorros parasus hijos. Cada institucion financieratiene sus propias politicas; por lo

tanto, investigue qué opciones ofrecen losbancosy cooperativas de crédito localesy en
linea. 14

¢ Cuélesson losbeneficiosde abrir una cuentade ahorros paraun nifio?

*= Proporcionaunlugar seguro para que el nifio coloque el dinero que gane o reciba
como regalo

= Iniciaal nifio en el ahorroy el uso de los servicios financieros

= Ayudaal jovena planificar parael futuro

Una forma nueva de ahorrar para la
jubilacion

Si deseacomenzar a ahorrar parala jubilacion, pero suempleador no ofrece unplan de
jubilacion, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos ha creado myRA paraayudarle a

apartar dinero para estameta. Es una manera sencilla, sequray asequible de empezar a ahorrar
para la jubilacion.

Estas son algunas caracteristicas importantes de una cuentamyRA:
* Nole cuestanada abrir una cuenta.
» Notiene que pagar ningun cargo por el mantenimiento de la cuenta.

= Puedecontribuir cualquier monto que usted decida$5, $20, $200—el monto que mejor
se ajuste a su presupuesto.

» Disfrutarade las ventajastributarias de este tipo de inversion.

14 Muchas instituciones financieras no permiten que unjoven abra una cuenta en su propio nombre. Esto es porque
losacuerdos decuenta son considerados contratos legalesy la mayoria de los estados no permiten que los menoresde
edad firmen contratos. Siestees el caso, el padreotutor puedeabrir una cuenta conjuntacon el joven.
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Puede ordenar que las contribuciones se hagan automéaticamentey, sicambiade empleo, usted
conservalacuenta. Tambiénpuede retirar el dinero que tiene en la cuentaen cualquier
momento sin pagar impuestos ni sanciones.

Es segura, no tendraque preocuparse por su inversion. Lainversion estarespaldada por el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidosy no perderasuvalor.

Puede abrir su cuentaen lineay sin costo, siguiendo estos tres simples pasos:
1. AbrasucuentamyRA en https://myRA.gov.
2. Disponga que se realicendepositos directos automaticos desde su sueldo u otras fuentes.
3. Accedaasucuentaen lineay veacémo crecensusahorros.

Visite https://myRA.gov, o llame al 855-406-6972 para hablar conun representante de myRA.

Usted puede ahorrar mientras este
recibiendo beneficios publicos

Si esta recibiendo beneficios publicosy deseacomenzar aahorrar paraemergenciasy metas, tal
vezdesee saber mas sobre los limites de activos. Losactivosson las cosas que usted posee.
Puedenincluir el dinero que tiene en una cuentade ahorros o de cheques, asi como su auto, su
casa, terrenoy el inventario de su negocio.

Conocer los limites de sus activos puede ayudarle aevitar perder de formainesperadasus
beneficios cuando usted esté ahorrando paraalcanzar sus metas.

Y aque diferentes beneficios tienendiferentes limitesy muchos estados tienen sus propias
politicas de limites de activos, consulte laHerramienta 2: Ahorrosy beneficios: Cémo
comprender loslimites de activos Gtil paraaveriguar los limites de activos con respectoasus
beneficios.

Limites de activos

Los limites de losactivosson las normassobre la cantidad que puede tener en activosantesde
gue sus beneficios se reduzcan o eliminen. Yaque losactivosayudanalas personasy familiasa
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conseguir seguridad financiera, algunos activos no cuentan al momento de calcular el limite
permitido. Por lo general, losactivos que puedenentrar en el calculo del limite permitido son los
activos”liquidos”, esdecir los que sonsimilares al dinero en efectivo. Algunosejemplosde
activosliquidossonel dinero que hay en las cuentas de cheques, cuentas de ahorroso cuentas
de inversion. Porotraparte, aunque unacasao un automoévil que usted poseatambiénson
activos, nosonactivos liquidosy enalgunos estados no se tienenen cuentapara el limite
permitido.

Un lugar seguro para sus ahorros

Reservar dinero paraahorrar puede ser dificil. Esimportante que entienda los riesgosy los
beneficios de cadauno de los lugares donde puede colocar el dinero hasta que quierao necesite
usarlo. Al considerar lasopciones, tengaen cuentalos posibles costos de cada producto
financiero. LaHerramienta 3: Encontrar un lugar seguro para los ahorros puede ayudarle a
identificar el lugar donde deseaguardar sus ahorros.
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Seguro federal para instituciones financieras

Existendosorganizacionesestablecidas por el gobierno
federal garantizan que el dinero que las personas
depositanen los bancoso cooperativas de crédito esté
alli cuando quieranretirarlo. LaCorporacion Federal de
Seguro de Depositos (FDIC, por sus siglas en inglés)
asegurael dinero de los bancos. La Administracion
Nacional de Cooperativas de Crédito (NCUA, por sus
siglas en inglés) asegura el dinero de las cooperativas de
crédito.

En general, el limite es de $250,000 por depositante,
por institucionasegurada. Esto es mucho mas de lo que
la mayoriade las personastiene en una cuenta.'>Por lo
tanto, si usted no tiene mas de $250,000en una cuenta
de ahorrosenun banco aseguradoy el banco quiebra, le
restituirdntodo su dinero. La FDICy laNCUA NO
aseguranel dinero que se utiliza para comprar acciones,
fondosde inversion, pélizas de seguro devida,
anualidadesu otrosvalores, incluso sise las compraa
un banco o cooperativade crédito.

The more you know, | o
the safer your money. | &

Tl v Pk ily BSured bo B Rk EES0 000
s Bl by B Tl Lot and credil of te Unied Sttt Govemnment

NCUA

Matenal Credst Unin Adswnmibrition, & U5 Goweimment Agimey

Su informe de historial bancario

Si usted estad considerando laaperturade una cuentade ahorros, esimportante que entienda el

impacto que su informe de historial bancario puede tener en el tipo de cuentaque puede abrir.

Cuando usted rellenala solicitud paraabrir una cuentaen un banco o cooperativade crédito, el

banco o cooperativade crédito amenudo se comunicacon “companiias especializadasen

informes de consumidores” que tienen informacién sobre el historial de cuentas de cheques. Los

bancosy las cooperativas de crédito acudenacompafias como ChexSystems, TeleCheck, Early

15 Informes Consolidados de Estado de Situacién e Ingresos, Consejo Federal de Inspeccién de Instituciones
Financieras (FFIEC, por sus siglasen inglés); informacién a partir del 30 dejuniode 2016.
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Warning y otras como éstas parasaber si usted ha tenido problemas conalgunacuentade
cheques, talescomo cheques sinfondos o sospechas de fraude.

Estas compafiias recopilaninformacionacerca de como los consumidores manejan sus cuentas
de ahorrosy de cheques. Estas deben seguir procedimientos razonables paraasegurar la
méximaprecision posible de la informacion contenidaenlosinformes, y no puedenincluir
informacién negativa que tengamas de siete afios. En la practica, algunas compafiias de
informes de cuentas de chequesignoran la informacion que tiene mas de cinco afnos. Luego, los
bancosy las cooperativas de crédito usan esainformacion paraevaluar el riesgo que implica
abriruna cuentaparausted, en base a su historial de manejo de cuentascomo laque desea
abrir.

El informe incluye:

» Informacidnsobre cuentasanteriores, como el nimero de rutade transitoy/o nimero
de cuenta

» Lafechaenque se informé acercade unacuenta

» Larazdéndel informe, como por ejemplo unsaldo de sobregiro no pagado
» Sisuinstitucidonbancariapreviasospecho que usted cometiafraude

» Informacionsobre chequesdevueltos por minoristasy otros negocios

Si rechazansu solicitud de cuentade cheques, usted tiene derecho arevisar suinforme de
crédito. Lanotificacion de rechazo del banco o de la cooperativade crédito debe incluir el
nombre, ladirecciony elteléfono de lacompafiiade informessobre losconsumidores, asi como
las instrucciones aseguir si desea obtener unacopiade su informe de crédito. Asegurese de
solicitar lacopiainmediatamente, yaque su derecho aobtener unacopiagratis vence alos 60
dias de la fechaen que le notificaron que su solicitud fue rechazada. Cuando recibalacopiade
su informe, reviselaparaver sila informacién que contiene es correcta. Unasesor de crédito o
un asesor financiero puede ayudarle aentender su informe de crédito. Paraobtener més
informaciénsobre losinformes de crédito, consulte el Médulo 7 Comprensionde losinformesy
puntajesde crédito.
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Como descubrirycorregir errores en su informe de historial bancario

Si encuentraerroresensuinforme de historial bancario, puede solicitar sucorreccion
enviando una cartaenla que describael error, junto concopiasde las pruebas
correspondientes. Puede enviar lacartapor correo normal o por correocertificado.

Usted puede solicitar su propio informe de historial bancario gratuito de: ChexSystems,
TeleCheck Services, y Early Warning.

=0 Por .

Compaifiia teléfono Por correo En linea
ChexSystems | 800-428-9623 | ChexSystems, Inc. http://www.consumerdebit.com
7805 Hudson Road, Ste.

100

Woodbury, MN 55125
TeleCheck 800-366-2425 | TeleCheck Senices, Inc.
Senvices

A la atencioén de;
Departamento de
Resoluciones — FA
P.O. Box 4514

Houston, TX 77210-4514

(Debe incluir un nimero
de teléfono de contacto
durante el dia, una copia
de su licencia de conducir,
su numero de Seguro
Social y una copia de un
cheque anulado.)

Early Warning | 800-325-7775
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Herramienta l:

Plan de ahorro

Esta herramienta puede ayudarle ahacer un plan para ahorrar dinero para:

»  Sus metas
= (astos
» Gastosimprevistosy emergencias

Hay dos pasos para hacer un plan de ahorro. Enprimer lugar, respondaa la serie de preguntas
gue encontrardmés adelante paraver si podriaserle util un fondo de emergenciaso un fondo de
reservaparaépocasde vacasflacas.

En caso afirmativo, complete el plande ahorro mediante la hoja de célculo que se encuentraa
continuacion. Paracompletar estahojade célculo, tendréa que saber:

» Sus metas de ahorro: Sino las ha definido, considere usar la informaciény las
herramientasen el Modulo 1: Establecimiento de metasy planificacionde compras
importantes.

» Estrategias que puede utilizar paraahorrar dinero: La hoja decalculo le
ayudaraa ser tan especifico como seaposible. Veael ejemplo enla hoja de calculo para
empezar.

» ;Dobéndevaacolocarel dinero que ahorro?
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[ < . . ,
N\ ¢ Necesita un fondo de emergencia o un fondo para épocas de vacas
flacas?

Conteste las siguientes preguntas para ver sila creacionde un fondo de emergenciao un fondo
para épocas de vacas flacas puede ser adecuado paraustedy su familia.

Metas: ¢ Tiene usted los ahorros necesarios para alcanzar sus metas? Si No

Gastos: ¢ Tiene dinero destinado a los gastos que se presentan de una a
cuatro veces al afio?[1Por ejemplo, seguro de automovil, seguro de alquiler,
herramientas para su oficio, gastos para inicio de la escuela, cumpleafios,
dias feriados.

Si No

Gastos imprevistosy emergencias: ¢ Tiene dinero guardado para
emergencias o0 gastos imprevistos?

Por ejemplo, una rueda pinchada u otro problema con el automévil, gastos Si No
médicos, la necesidad de adquirir un electrodoméstico nuewvo, la pérdida del
empleo.

Gastos de manutencién parameses o semanas sin ingresos o de
ingresos menores a los esperados: ¢ Tiene dinero reservado para cubrir
sus gastos de manutencion durante los meses en que gane poco 0 no
reciba ingresos?

Si No

Si respondio6 "no" aalgunade estas preguntas, desarrollar un plan de ahorros
puede ser el proximo gran paso para usted.
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En relacion con las preguntas anteriores a las que respondié ""no", ¢coémo paga sus
metas, los gastos que se presentan de unaacuatro veces al afio y los gastos
imprevistosy emergencias? Marque las opciones que le apliquen.

_____ Nosé. Las cosas simplemente se resuelven.

___ Dejode pagar las otrasfacturas paracubrir el gasto inesperado o la emergencia.
____ Pidoprestado dinero afamiliares o amigos.

____Pidoun préstamo de dia de pago.

______ Obtengodinero atravésde una casa de empefio.

____Usolatarjetade crédito.

_____Usoladevoluciontributaria.

Uso un préstamo sobre el titulo de propiedad del auto.
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N\ Plan de ahorro:s

Nombre Fecha
: Meses Cantidad .
Cantidad Estrategias para ahorrar
Metas de total para mensual | "o ntidad ahorrada por | YN lugar seguro
ahorro necesaria alcanzar | para mes paralosahorros
la meta | ahorrar
$100 Cambiar el senvicio de
Ejemplo: (cantidad cable por un senicio Cuenta de ahorros
Ahorrar total bésico, $40 enun bancoo
%ﬁgg%gn un $1.000 10 necesaria | Eliminar una comida grogd[?gatlva de
emergencia ' +meses rapida con la familia por (generalmente
en 10 gﬁ;:nz ar semana, $60 requieren un
meses. la meta) Ahorro total por mes, depdsito minimo).

$100

Unavezque tenga su plan de ahorros, asegurese de afiadirlo a su presupuesto o a su calendario
de flujo de efectivo. Paraobtener masinformaciénsobre los presupuestos de flujo de efectivo
consulte el MAdulo 5: Llegar a fin de mes. Paramayor informacionsobre cémo establecer una
cuentade ahorros, consulte el Mddulo 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentasy préstamos:
Encuentre lo que le funcione.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

16 Esta tabla se refierea unplan de ahorro mensual. Los dep6sitos de ahorros irregulares, tales como devoluciones de
im puestos, se pueden introducir como un depdsito de una sola vez. Por ejemplo, hacer un depésito de $200de una
devoluciéon de impuestos de $2,000.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficina no recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 2:

Ahorros y beneficios
publicos: Comprender los
limites de activos

Si usted recibe beneficios publicos—por ejemplo,
asistenciade dinero en efectivo de laAyuda @ Limites de activos, y ahorros
Temporal paraFamilias Necesitadas (T ANF, por sus
siglas en inglés), cuponesde alimentos (SNAP, por

Incluso si recibe beneficios publicos,
por lo general puede tener algunos

sus siglas en inglés), Seqguro de Ingreso .
g gles), Seg g ahorros. Losahorrossonimportantes

Suplementario (SSI, por sussiglas en ingleés), - . .
P o ( p, _g glés) ) para crear su estabilidad financiera.

Medicaid, etc. —podriaestar interesado en revisar

la siguiente herramienta parasaber como sus

ahorros pueden afectar sus beneficios.

Los activossonlascosasque le perteneceny que tienenvalor. Sudinero enuna cuentade
ahorroso cuentade chequesesun activo. Unauto, la casa, el inventario de sunegocioy un
terreno tambiénson ejemplos de activos.

Los activosleayudanacrear seguridad financiera parausted y su familia. Pero, si usted
recibe beneficios publicos, algunos de sus activos pueden afectar los beneficios
que recibe. En general, se tomaen cuentasus activos liquidos, como el dinero enefectivoo
dineroen la cuentade ahorroso de cheques. Podriaser elegible pararecibir beneficios, aunsi es
duefio de una casa o0 un auto. En algunos estados, si el valor de su auto superauna cierta
cantidad pre establecida, dichacantidad por encimadel valor podriaser incluidaen el calculo. Si
un activo cuentaparaver sillega al limite preestablecido, depende del programay del estado. Es
importante tener en cuenta que algunos de los beneficios son de caracter federal, mientras que
otrosbeneficios provienendel estado. Asegurese de averiguar las normas que se aplicana los
beneficios que usted obtiene ensu propio estado.
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Si esta ahorrando dinero proveniente de un Crédito T ributario por Ingresos del Trabajoo de

cualquier otraporcionde sudevoluciénde impuestos, dicho ahorro normalmente no afectaraa
su limite durante un maximo de 12 meses.

Por favor, observe que las normas respecto a los beneficios cambian con
regularidad, asi que reviselas anualmente para garantizar su exactitud.
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N Lista de beneficios y los limites de los activos

Limitesde los activos a partir de octubre

del 2016 Cémo obtener masinformacion

Beneficios

A pesar de que los estados tienen facultades
discrecionales, el Limite Federal de los
Activos para los beneficios SNAP son de
hasta $2,250 para el caso de recursos
cuantificables (cuenta bancaria) o de $3,250
si un miembro del hogar es mayor de 60
afios o discapacitado.’

O Vo recibo Para obtener informacion sobre los

Los estados que usan la elegibilidad .
SNAP: i g eegn i beneficios SNAP en su estado, llame
: categorica de base amplia no tienen limites ., . i

al nimero de la linea directa de

de activos. **Esto significa que, si una ;
Programa persona califica parg ol TAI?IF SSl o ayuda de su estado. Para averiguar
Sup ementa: [ ' i ’ ’ . el nimero de dicha linea de ayuda,
riode Asistencia General, dicha persona estaria o
i ' automéaticamente calificada para SNAP visite:
e a ' http://www.fns.usda.gov/snap/state-

la Nutricion En 22 estados y en el Distrito de Columbia, | informationhotline-numbers.
no se exigen pruebas de limite de activos
para el programa SNAP. En otros 12
estados, los hogares que tengan adultos
mayores o discapacitados, y cuyos ingresos
brutos sean inferiores al 200 por ciento del
nivel de pobreza, no tienen que preocuparse
del limite de activos.®

17 Algunos recursos NO se cuentan, como unacasay un terreno, losrecursos de las personas que reciben el Seguro de
Ingreso Suplementario (SSI), los recursos de las personas que reciben Asistencia Tem poral para Familias Necesitadas
(TANF, por sussiglaseninglés),y lamayoriade los planes de jubilacién (pensiones). Los procedimientos parael

m anejo de autos se deciden a nivel estatal. Consultecon el Servicio de Alimentosy Nutricion del Departamento de
Agriculturadelos Estados Unidos, http://Awww.fns.usda.gov/snap/eligibility.

18| os estados tienen la opcion deinscribir a las personas mediante la elegibilidad categérica de base amplia. Esto
eliminala pruebadeactivospara SNAP especificamenteya que las personas se inscriben en basea su inscripcion en
otros programas. Consulte http://www.fas.org/sgp/crs/misc/R42054.pdf. Consultecon el Servicio de Alimentosy
Nutricion del Departamento de Agricultura delos Estados Unidos,

http://www.fns.usda.gov /sites/default/files/snap/BBCE. pdf.

19vElegibilidad Categorizada de Base Amplia segtinel Memo SNAP a partir de noviembrede 2012 (actualizado en
abrilde 2015)". http://www.fns.usda.gov /sites/default/files/snap/BBCE. pdf.
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Limitesde los activos a partir de octubre

Beneficios del 2016 Coémo obtener masinformacion
J vorecibo
TANF: De $1,000 a $3,000 en la mayoria de los

El Programa
de Asistencia
Temporal para
Familias
Necesitadas

estados

En Nevada, el limite es $6,000.% Alabama,
Colorado, Hawai, lllinois, Luisiana, Maryland,
Ohio y Virginia no tienen limite de activos.?

Para obtener informacion sobre su
programa estatal o tribal TANF, visite
http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/
help.

0 vorecibo
SSl:

Seguro de
Ingreso
Suplementa-
rio (SSlI, por
sus siglasen
inglés)

$2,000 si es soltero(a)
$3,000 si esta casado(a)

Las personas con discapacidades
importantes, contraidas antes de cumplir los
26 afios de edad, ahora pueden ahorrar
hasta $14,000 anuales en una cuenta ABLE
que goza de ventajas tributarias, sin perder
por ello sus beneficios.

Para obtener mas informacion
acerca de SSl o para solicitar
beneficios, visite
https://www.ssa.gov/agency/contact
donde encontrara la informacién de
contacto de la oficina local de la
Administracion del Seguro Social.

[J Yo recibo _ _
SSDI: Para obtener mas informacién
acerca de SSDI o para solicitar
Sfeguro por No tiene limite de activos beneficios, visite:
Discapacidad https://www.ssa.gov/agency/conta
del Seguro ct
Social
Para obtener mas informacién sobre
O vo . las opciones de vivienda publicay la
recibo: Generalmente, para determinar la - .
_ . elegibilidad, comuniquese con su
elegibilidad solo se cuentan los ingresos S .
Vivienda . . oficina de vivienda local:
provenientes de los activos.
Publica http://portal.hud.govhudportal/HUD?

src=/states.

20 Nevada aument6 su limitea $6,000 en 2014. https://dwss.nv.gov /TANF/TANF_FAQ-Eligibility Criteria-R/S.

2! Libro Estadistico de las Reglas de Bienestar del Instituto Urbano, Oficina de Planificacién, Investigacion y
Ev aluacién, ACF,HHS, INFORME OPRE 201452, de septiembredel 2014, paginas 74 y 166. Consulte

http://wrd.urban.org. Ademas, desde la publicacion mésreciente del Departamento de Saludy Servicios Humanos de
los EE.UU. (HHS, por sussiglas en inglés), lllinois también ha eliminado los limites de activos para TANF,
http://www.dhs.state.il.us/page.aspx?item=69797, Seccién H.
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Limitesde los activos a partir de octubre

Ingresos (por
sus siglasen
inglés)

tienen un limite de activos, cuando estos
limites existen, oscilan entre $2,000 y
$5,000.

Beneficios Como obtener masinformacion
del 2016
O Yo recibo Algunos estados y gobiernos tribales utilizan
LIHEAP: | laelegibilidad categérica para LIHEAP. Esto

Programa de S|gr1|ﬁca que, -SI algin miembro de la familia
Asistencia recibe beneficios de los programas TANF, | para obtener informacién sobre su
para Hogares | P2@ los beneficios del LIHEAP. uisite: https:/liheapch.acf.hhs.gov.
de Bajos A pesar de que la mayoria de los estados no

[ vo , - Para obtener mas informacion sobre
_ No se requiere pasar la prueba de limite de ol proarama Medicaid de su estado
recibo: activos debido a los Reglamentos delaLey | . P .g ’
icai ara el Cuidado de Salud Asequible que visite:
Medicaid P . https://www.medicaid.gov/medicaid/b
Familiar 2 entraron en vigor en 2014.
y-state/by-state.html.
O vo recibo
SCHIP o
CHIP: No se requiere pasar la prueba de limite de | Para obtener mas informacién sobre
activos en la mayoria de los estados; su programa estatal CHIP, visite:
Programade | hsngase en contacto con el administrador https://www.medicaid.gov/medicaid/b
Seguro de del estado para obtener méas detalles. y-state/by-state. html.
Salud Infantil
del Estado

22 Consulte https://www.federalregister.gov /articles/2012/03/23/2012-6560/medicaid-program-eligiblity-changes-
under-the-affordable-care-act-of-2010#h-28.
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Limitesde los activos a partir de octubre

paraingresos
bajos)

contratos de sepelio irrevocables ni pagos
retroactivos del Seguro Social o del SSI.

Beneficios del 2016 Como obtener masinformacion

O vo La suma de sus ahorros, inversiones y otros
recibo: activos contables no puede ser superior a: Para obtener mas informacién sobre

Ayuda »  $27,250 si usted esté casado y vive con | €€gibilidad, pongase en contacto
Adicional su conyuge consu P_rograma Estatal de
Parte Dde . 3 Asistencia de Seguros de Salud
Medicare . $13,640 Si us'fed no esté casado o no (SHIP, por sus siglas en inglés). El
(también vive con su conyuge®? SHIP ofrece ayuda gratuita para
conocida Los activos contables no incluyen la casa, resolver sus dudas acerca de
como los autos, las pertenencias personales, el Medicare. Para encontrar el
subvencidon seguro de vida, tumbas en cementerios, programa SHIP de su estado, \isite

https://www.shiptacenter.org.

O vo

recibo:

Programasde
Ahorro de
Medicare

La suma de sus ahorros, inversiones y otros
activos contables no puede ser superior a:

=  $10,930 si usted esta casado y vive con
su conyuge

= $7,280 si usted no esta casado o no vive
con su conyuge

Los activos contables no incluyen su casa,
un auto, un lote en un cementerio, gastos de
sepelio hasta un maximo de $1,500 si
apartado ese dinero, muebles y otros
articulos del hogar y personales.2* Algunos
estados tienen limites de activos mas altos o
no tienen limites.

Para obtener mas informacién sobre
la elegibilidad, péngase en contacto
con su SHIP. El SHIP ofrece ayuda
gratuita para resolver sus
inquietudes acerca de Medicare.
Para encontrar el programa SHIP de
Su estado, visite
https://www.shiptacenter.org.

23 Cconsulte "Como Entender la Ayuda Adicional con su Plan de Recetas de Medicamentos de Medicare" de la
Administracion del Seguro Social en https://www.ssa.gov /pubs/EN-05-10508.pdf.

24 consulte https://www.medicare.gov/y our-medicare-costs/hel p-paying-costs/medicare-savings-
program/medicare-savings-programs.htmi#collapse-2624.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Como encontrar un lugar
seguro para sus ahorros

Ahorrar puede ser dificil. A menudo significarecortar sus gastos o buscar lamanera de obtener

mas ingresos. Una vez hayaseparado el dinero, necesitara un lugar seguro para guardarlo. Para
algunas personas, un lugar secreto ensu casa puede ser un lugar seguro, aunque tiene algunas
desventajas. Paraotras personas, puede ser unacuentaen un banco o en una cooperativade
crédito.

Si no sabe dénde colocar sudinero o si deseaasegurarse de que el lugar que eligié es seguro,
piense acercade los beneficiosy riesgos de cadauna de las opcionesaviene a continuacion. Para

ayudarle acomenzar, aqui se enumeran algunos beneficiosy riesgos.

Un lugar
seguro para . . Otra informacion
9 P Beneficios Riesgos ’
guardar su importante
dinero
Un lugar No hay costos de Puede perderse, ser robado
secreto en mantenimiento o destruido en un incendio o
su casa Es de facil acceso desastre natural
Es comodo Puede exponerle a sufrir un

robo en su hogar

Conun No hay costos de Puede perderse, ser robado
miembro de mantenimiento o destruido en un incendio o
la familia o desastre natural

amigo

Puede exponer a un familiar
0 amigo al riesgo de sufrir un
robo en su hogar

Puede poner en riesgo su
dinero si su amigo o un
familiar traiciona su
confianza
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Un lugar
seguro para
guardar su

dinero

Enuna
tarjeta
prepagada

Enuna
cuenta de
ahorros, de
cheques, o
compartida,
asegurada
por el
gobierno
federal

Bonos de
ahorro de
EE.UU.

Beneficios

Es de facil acceso
Es comodo

No necesita una cuenta
en un banco ni en una
cooperativa de crédito

Si lainstitucion esta
asegurada por el
gobierno federal, el
depositante esta
protegido hasta
$250,000

A diferencia del efectivo,
el dinero no se puede
perder ni destruir en un
incendio u otro desastre

Por lo general, se puede
recuperar si alguien lo
roba usando su tarjeta
ATM o de débito

El dinero no puede
perderse o destruirse en
un incendio u otro
desastre. Si usted tiene
un bono de papel, los
fondos pueden ser
recuperados.

Riesgos

Puede tener cargos de
activacion, o al agregar
fondos, o por usar la tarjeta,
etc.

Puede que no tenga las
mismas protecciones contra
pérdidas o robo como una
cuenta bancaria si su tarjeta
de crédito o informacion de
cuenta se pierde o se la
roban

Le pueden cobrar algunos
cargos si no cumple con las
normas de la cuenta, como,
por ejemplo, mantener un
saldo minimo para evitar un
cargo mensual

Usted pierde parte de los
intereses si cobra el bono
antes de que se cumplael
plazo.

De mas dificil acceso si
usted necesita el dinero de
inmediato

Otra informacién
importante

Revise el acuerdo de
la tarjeta para
asegurarse de
entender los cargos y
ver si tiene proteccion
contra pérdida o robo

Informe de inmediato
al emisor de la tarjeta
sobre la pérdida, robo
0 cargos incorrectos

Es posible que no le
permitan abrir una
cuenta por un cierto
periodo de tiempo si a
usted le han cerrado
una cuenta debido a
comisiones de cuenta
pendientes de pago y
a deudas, en los
ultimos cinco afios

Asegurese de que
entiende los cargos
mensuales y otros
cargos

Basandome en esta informacion, el mejor lugar para colocar mis ahorros es:
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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Herramienta 4:

Aumento de sus ingresos a
través de créditos fiscales

Los créditos fiscales pueden marcar unagran diferencia. Sonun reembolso que puede ahorrar

para emergencias o gastos inesperados, reservar paragastosanuales (regreso a la escuelao
compras navidefas), o puede utilizar para pagar deudas y otras cosas. Estaherramientacubre
dos créditosfiscalescomunes, el Crédito Tributario por Ingresosdel Trabajoy el Crédito
Tributario porlosHijos (EITCy CTC, por sussiglasen inglés).

Nota: A partir de 2017, el IRS vaarealizar unaverificacion adicional de las
declaraciones de impuestos que solicitan los créditos tributarios EITCy CTC. Esto
puede causar algun retraso en larecepcidnde las devoluciones de impuestos que
incluyen estos créditos fiscales. 25

Considere visitar el Programade AsistenciaVoluntariaal Contribuyente (VITA, por sussiglasen
inglés) para presentar sudeclaracionde impuestosy hacer un plan para utilizar su devolucién
de impuestos. Losvoluntarios reciben capacitaciondel IRSy preparansudeclaracionde
impuestos sin ningun costo. Esto no afectaa sus ingresosy puede marcar una gran diferenciaen
cuanto a su capacidad parainiciary financiar sus ahorros o pagar sus facturasy gastos.
Encuentre uno en http://irs.treasury.gov/freetaxprep o llame al 800-906-9887.

Crédito Tributario por Ingresos del Trabajo

El Crédito Tributario por Ingresodel Trabajo (EITC) esun beneficio paralas personas que
trabajany tienen ingresos de bajosa moderados. Sureembolso fiscal se basaen sus ingresosy su
categoriade declaracioncomo contribuyente.

25 paraobtener mas informacion visite https://www.irs.gov /for-tax-pros/new-federal -tax-law-may-affect-some-
refunds-filed-in-early-2017.
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Parala temporadade impuestosde 2017, los siguientes limites de ingresos se aplican para el
EITC:%6

El tamario del hogar Limite de ingresos si Limite de ingresos si Crédito tributario
declara como soltero, declara como casado maximo

cabeza de familia o y declara
viudo que relne los conjuntamente con su
requisitos conyuge

Tres 0 mas hijos que $47,955 $53,505 $6,318
rednen los requisitos

Dos hijos que retinen $44,648 $50,198 $5,616
los requisitos

Un hijo que redne los $39,296 $44,846 $3,400
requisitos
Ningun hijo que retine $14,880 $20,430 $510

los requisitos

Ademas, los ingresos por inversionesdebenser de $3,4000 menos durante el afio.

Estainformacidn cambiatodos los afios. Paraasegurarse de que tiene la informacion més
actualizada, visite: https://www.irs.gov/credits-deductions/individuals/earned-income-tax-
credit/eitc-income-limits-maximum-credit-amounts-next-year.

Sus hijos son“hijos que retinen los requisitos” si: 2’
= Tienenun numero de Seguro Social valido paraempleo enel futuro.

= HanvividoenEE. UU. mas de medio afio conusted (o0 consu conyuge siestadcasadoy
presentasu declaracion de impuestos conjuntamente consuconyuge).

26 consulte https://www.irs.gov /credits-deductions/individuals/earned-incom e-tax-credit/eitc-income-limits-
m aximum-credit-amounts-nexty ear.

27 Consulte http://www.irs.gov /Credits-&-Deductions/Individuals/Earned-In come-Tax-Credit/Qualifying-Child-
Rules.
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= Sonmenoresde 19afos o0 menoresde 24 afios si son estudiantesa tiempo completo o si
estan “discapacitados permanentemente y totalmente”.

= Son sus hijos(as), hijos(as) adoptivos(as) hijastros(as), nifios (as) en adopcion temporal
o descendientes de cualquierade ellos, como su nieto(a), hermano(a), medio
hermano(a), hermanastro(a), o un descendiente de cualquierade elloscomo unasobrina
0 sobrino.

Si usted no tiene hijos que califiquen, todavia puede tener derechoal Crédito T ributario por
Ingresosde Trabajo si usted tiene entre 25y 65 aflosde edad, viveen EE.UU. al menos la mitad
del afio, y siempre que no esté calificado como dependiente de ningunaotrapersona.

Crédito Tributario por los Hijos.

El Crédito Tributario por los Hijos reduce los impuestos que usted debe hasta $1,000 por cada
hijo que reina los requisitos de un menor de 17 afios de edad que pase las siguientes pruebas:28
Paraasegurarse de que tenga informacionmasreciente,
https://www.irs.gov/publications/p972/ar02.html

Sus hijos “rednen los requisitos” si:

» Son ciudadanosestadounidenses, nacionalesde EE.UU. o extranjeros que tengan la
residencia(greencard).

= Vivieronconusted durante masde la mitad de 2015,

» No presentaronuna declaracién conjuntaparael afio (o si declararonsoéloconelfinde
reclamar un reembolso del impuesto sobre larentaretenida o impuesto estimado
pagado),

= Noaportaronmas de la mitad de su propio soporteenel 2015,
= Tienenmenosde 17 afiosa finalesdel 2015,

= Sonsus hijos(as), hijos(as) adoptivos(as) hijastros(as), nifos (as) en adopciontemporal
o descendientes de cualquierade ellos, como su nieto(a), hermano(a), medio

28 Consulte http://www.irs.gov /uac/Ten-Facts-about-the-Child-Tax-Credit.
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hermano(a), hermanastro(a), o un descendiente de cualquierade elloscomo unasobrina
o0 sobrino.

Si la cantidad de su Crédito T ributario por Hijoses mayor que la cantidad de impuestos sobre la
rentaque debe, puede reclamar el Crédito T ributario Adicional para Hijos. EI Crédito Tributario
por Hijos se reduce gradualmente si sus ingresos brutos ajustados sonsuperioresa:

= $110,000siestacasadoy declaraconjuntamente consucényuge
= $75,000siessoltero, cabezade familiao viudo que retine los requisitos

» $55,000siestadcasadoy presentala declaracionde impuestos por separado

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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MODULO 3:
Seguimiento y manejo de
Ingresos y beneficios

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30 o . .
. . Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...
= Herramienta 1: Rastreador = Herramienta 2: Maneras = | as tres herramientas
de ingresos y recursos de recibir ingresos y
beneficios: Conozca sus
opciones

= Herramienta 3: Maneras
de aumentar los ingresos y
recursos

Ingresos

Los ingresosson el dinero que entra en su hogar. Usted utiliza los ingresos para pagar las cosas
gue necesitay desea. Provienende losempleosa tiempo parcial o a tiempo completo, el trabajo
independientey de las inversiones. Los regalos que se reciben de otras personas, los reintegros
de impuestosy las herencias tambiénpuedenser ingresos. Los beneficios publicos también
puedenservir como ingresos, pero estos recursos financieros no sontan flexiblescomo otros
tipos de ingresos, yaque normalmente hay restricciones sobrecomo pueden gastarse.

Los ingresos puedenser regulares, esto significaque entranen su hogar conforme auna
programaciony enuna cantidad conla que usted puede contar. O pueden ser irregulares, esto
significaque no se puede predecir conexactitud cuando losrecibira o qué cantidad recibira.
Estosaltibajos pueden hacer que sea dificil asegurarse de tener el dinero para pagar sus facturas
y tener suficiente a mano para gastoscomo la alimentaciony el transporte.
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A veceslosingresossonde temporada, cuando losrecibe solo algunos mesesal afio. Por
ejemplo, si ustedvive enun estado del nortey trabajaen la industriade la construccion, puede
tener mucho trabajo de marzo a noviembrey no trabajar en absoluto de diciembre afebrero. un
altimo tipo de ingresosson losque entranuna sola vez. Su reembolso de impuestosesun
ejemplo de una fuente de ingresos que recibe una solavezal afo.

La administracionde losingresos puede ser muy dificil si sonirregulares, estacionales o si
ocurrenunasolavez, yaque usted no sabe cuanto dinero recibirdnicuando. Sin embargo, sus
facturasy gastos no dejan de acumularse. Aunque usted deje de recibir ingresos, tendraque
seguir pagando el alquiler todos los meses.

También puede ser dificil usar ingresos irregulares, de temporadao de una sola vez, paracubrir
los gastosen los mesesen que no recibe ingresos. Cuando usted tengadinero, es posible que
necesite o quieragastarlo en lugar de reservarloparalasfacturasy losgastosen otros meses.

Puede utilizar la Herramienta 1: Rastreador de ingresosy recursos para determinar si sus
ingresosson regulares, irregulares, de temporadao de una sola vezal afio. Este es el primer paso
para planificar laadministracionde sus ingresos de una manera diferente conel fin de cubrir los
gastos durante los meses en los que podriano recibir ingresos. Este estambién un paso
importante en la creacién de un presupuesto de flujo de efectivo, que se explicaenel M6dulo 5:
Llegar a fin de mes.

Si sus ingresos son menoresde lo que necesitao desea, puede utilizar la Herramienta 3:
Maneras de aumentar los ingresosy recursos

Deducciones de su salario

Hay dos tipos de deduccionesde su salario:
»= Obligatorias, lo que significaque tienen que ser deducidas

» Voluntarias, lo que significaque ustedelige la cantidad deducida de las que son
opcionales

Las deduccionesobligatoriasincluyen:

= Impuesto federal sobre losingresos
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= Seguro Social, que es parte de la Ley de Contribuciénal Seguro Federal (FICA, por sus
siglas en inglés) — el 6.2 por ciento de su salario se retiene parael Seguro Social, y su
empleador aportaotro 6.2 por ciento ensu nombre.2°

= Medicare, que tambiénes parte de FICA—el 1.45 por ciento de susalario se retiene para
Medicare, y suempleador aportaotro 1.45 por cientoensu nombre.

* |Impuesto estatal (en la mayoriade los estados)
» Impuestoslocales (enalgunoslugares)
= Enalgunos casos, embargosde salarios
Las deduccionesvoluntarias puedenincluir:
= Contribuciondelempleado paraseguro médico, odontoldgico u oftalmolégico

= Contribucionesdelempleado parajubilacion patrocinadapor el empleador (planes 401K
0403B)

= Cuotassindicales
= Contribucionesdel empleado paraprimasde segurosde vida

= Contribucionescaritativas

Embargos del salario

Si tiene deudas pendientesy el acreedor lo demanda por esa deuda y gana, el acreedor puede
tratar de cobrar ladeudaembargando su sueldo. Esto significa que el acreedor obtiene una
ordenjudicialy se laenviaa su empleador, quien deberaremitir al acreedor una parte de su
sueldo (a menos que la ley protejasusalario contraembargos).

Si usted no recuerda haber sido demandado por una deuda pendiente y no sabe por qué le estan
embargando su sueldo, pidale a su empleador unacopiade la solicitud de embargo de sueldo. La
solicitud debe incluir la informacién de contacto del acreedor. Su salario también puede ser
retenido o embargado parapagar la manutenciénde loshijos, préstamos educativos, impuestos

29 | os aportes de FICAy Medicare son correctosa partir de agosto de 2015.
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atrasadosu otros montos adeudadosauna agenciadel gobierno. Las solicitudes de embargo de
salario debenincluir tambiéninformaciénsobre el tipo de deuda.

La ley federal limita los embargos de salarios

Porlogeneral, la ley federal limitalos embargos de salarios de formaque los consumidores
puedan tener ingresos suficientes paravivir, incluso enel caso de que sus salarios sean
embargados. Algunas leyes estatales ofrecen protecciones adicionales que permitenalos
consumidores mantener mas de sus salariosde lo que limitan los limites federales. Paraobtener
maés informacidnsobre estas protecciones estatales, consulte aun abogado de su estado. Hay
excepciones parael cobro de lamanutencionde menoresy deudas vencidas de impuestos
federaleso estatales.

Porlo general, la cantidad que puede ser descontadadel salario segun la ley federal esta limitada
alamenor de las dos siguientes cantidades:

= AIl25 porcientodelingreso disponible
o]

» La cantidad de losingresossemanales de una personaque sobrepasala cantidad
equivalente al salario minimo federal de $7.25, multiplicado por 30 ($7.25 X 30 =
$217.50)

En otras palabras, si alguiengana $300 ala semana:

» EI25%del ingreso disponible seria$75.00

» La cantidadde losingresossemanales de esa personaque sobrepasalacantidad
equivalente al salario minimo federal de $7.25, multiplicado por 30 seria$82.50

o Salario minimo ($7.25)x 30 =%$217.50
o $300-%$21750=%$82.50

En este ejemplo, la ley federal limitael embargo de salariosa $75.00, porque $75.00 esmenor
que $82.50.

Todas lasdeduccionesobligatorias estan protegidas contraembargo. Las deducciones
obligatoriasson:
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= Losimpuestosfederales, estatalesy locales

= LascontribucionesFICA

Sus deduccionesvoluntarias no estdn protegidas contraembargo. Las deduccionesvoluntarias
son deduccionesdirectas que usted elige por su cuenta. Puedenincluir contribuciones hechas
antes de descontar losimpuestosasu cuentade gastosflexible, sucuentade ahorros paragastos
médicos o su cuentade ahorros parala jubilacion.

Embargo de beneficios federalesy pagos de manutencion

La mayoriade los beneficios federales estan exentos del embargo. Dichos beneficios federales
incluyen: El Seguro Social, laSeguridad de Ingreso Suplementario (SSI), los Beneficios de los
Veteranos, asicomo jubilacionesy pensiones. Puede encontrar unalistade los beneficios
federales normalmente exentos de retencionenla Comision Federal de Comercio, en
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0114-gar nishing-federal-benefits. Pero si usted tiene una
deuda conel gobierno federal, por ejemplo, por un préstamo educativo o impuestos atrasados, el
gobierno federal podriaembargarle dicho dinero. Aunasi, existen limites que se aplicana las
cantidades que el gobierno federal puede embargar por una deuda que se tengacon el gobierno.

Si usted enfrentael embargo de sus ingresos o beneficios, considere consultar aunabogado.
Este le ayudaraaentender sus responsabilidadesy derechos legalesy atomar medidas para
proteger susderechossifueranecesario.

Dependiendo de sus ingresos o del lugar donde vive, usted podriatener derecho arecibir
servicioslegalesgratuitosatravés de unaoficinade asistencialegal. Consulte el Directorio de
AsistencialLegal de su estado en http://lIsc.gov/find-legal-aid.

Los militares pueden obtener asistencialegal a través de la oficinade Abogacia General (JAG,
por sus siglas en inglés). Usted puede ubicar la oficinalocal del JAGen
http://legalassistance.law.af.mil/content/locator.php.

También puede comunicarse conunservicio de recomendaciones legalesensu areay preguntar
por un abogado conexperienciaenembargosy cobro de deudas. Algunosabogados ofrecen
serviciosgratuitos, o cobrantarifas reducidas.

No es lo mismo una deuda al gobierno, que una por manutencién infantil, existen normas
diferentes. Por ejemplo, laagenciaestatal encargada de hacer cumplir la manutenciéonde
menores podriano necesitar unaordenjudicial, y por lo tanto podriaestablecer el monto
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adeudado a través de un procedimiento administrativo. La cantidad que se podriasacar de su
salario también puede ser diferente. Este tipo de embargo también puede ser complicado, por lo
que esrecomendable consultar aunabogado.

Beneficios

Los beneficios son los pagos recibidos de las agencias de los gobiernoslocales, estatales, tribales
o federales. A menudo estdndisefiados para ayudar a los particularesy alas familias que no
cuentanconrecursosacubrir sus gastosbasicos.

Paraobtener dichos beneficios tiene que hacer unasolicitudy cumplir conlos requisitos para
recibirlos. Paralamayoriade los programas de beneficios, laelegibilidad se basa en:

= Ingresos
= Circunstancias: por ejemplo, si usted tiene dependientes o tiene una discapacidad
= Activos: porejemplo, ahorros, unauto (o méas de uno), dinero en inversiones

Los beneficiossoncomo losingresos, yaque se pueden usar parapagar algunas de las cosas que
necesita. La diferenciaentre losingresosy los beneficios es que algunos beneficiossolo se
puedenusar para un proposito especifico. Por ejemplo, sicalificaparael Programade Asistencia
de Nutricién Suplementaria (SNAP), esos beneficios solo se puedenutilizar para comprar
alimentos. Si retne los requisitos para Medicaid, esos beneficios solo se pueden utilizar para
cubriraquellos gastos de salud que rednan los requisitos.

Los beneficiossonimportantes recursos financieros que cubren los gastos de subsistencia. Es
por eso que es importante realizar un seguimiento de los beneficios de la misma manera que
llevaun registro de sus ingresos. Tener beneficios también puede liberar efectivo para pagar
otrosgastos de manutencidonque no esténcubiertosengeneral por los beneficios, talescomo:

» Gasolina paraun automovil
= Arreglosdelauto
= Serviciosdetelefoniacelular

= Pagode deudas
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En algunos estados, la gente puede recibir los beneficios de desempleoy otros beneficios del
gobierno, mediante una tarjetaprepagada.3° Envezde recibir cheques, ellos reciben unatarjeta,
y cadames la cantidad de beneficios se pone enla tarjeta. El gobierno federal tambiénle permite
recibir determinados beneficios federales, talescomo los beneficiosde losveteranos o los
beneficios del Seguro Social, depositandolos en su cuentade cheques o de ahorros, enuna
tarjetaprepagada que usted elijay que esté asegurada por el gobierno federal, o mediante una
tarjeta prepagadaque el gobierno disponga.

En la parte posterior de su tarjetade beneficios del gobierno, hay un nimero de teléfono al que
usted puede llamar en caso de que algo le sucedaa su tarjeta. Tambiénconstaenelacuerdo del
titular de tarjeta (cardholder agreement). Anote este nimeroy guardelo enun lugar seguro. Si
su tarjetade beneficios se pierde o se la roban, asegurese de llamar a ese nUmero o ingrese a su
cuentaen linea para denunciarlo inmediatamente. Si no encuentrael nUmero para reportar la
pérdidao robo, llame a la agencia que le proporcionasus beneficios. Siotra persona utilizael
namero de su tarjetay su nimero PIN, es posible que no le reemplacen esos beneficios.

Hay mecanismos de protecciénencaso de error o transaccién fraudulentasi:
1. Le pagan a través de una tarjetade nomina dispuesta por su empleador.

2. Recibe beneficios del gobierno (excepto los beneficios a pruebade necesidadess?)
mediante una tarjetadispuestapor el gobierno.

3. Recibe pagosdel gobierno federal ensu propia tarjetaprepagada.

Porejemplo, si reportade formaoportunacargos fraudulentos u otroserroresen las tarjetas,
por lo general no se le hara responsable de ellos. Ademas, el emisor de la tarjeta puede estar
obligado por la ley federal aacreditar a su cuentala cantidad en disputa mientras investigael
problemasi es que la investigacionvaatardar méas de 10 dias laborables. Llame al emisor de la
tarjetatan pronto como se dé cuentaque la misma esté extraviadao sive cargos que no
reconoce.

30 Algunos estados también distribuyen la manutencién de menores mediante una tarjeta prepagada.

31 Losbeneficios a prueba de necesidades en un programaestablecido en virtud dela ley estatal o local, o
administrados por una agencia estatal o local, como SNAP, TANF, o WIC, no estan sujetos a estas protecciones. Sin
em bargo, los programas a prueba de necesidades que estdn administrados directamente por el gobierno federal, como
SS|, si estdn protegidos.
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La cantidad que le pueden cobrar encargos por usar una tarjetade beneficios del gobierno
depende de la agenciagubernamentaly de la institucionfinancieraque emita la tarjeta.
Asegurese de leer conatencionel acuerdo del titular de tarjeta (cardholder agreement) para
entender cuales son las maneras mas baratas de acceder asus beneficios.

Recepcionde ingresosy beneficios

Hay diferentes maneras de recibir losingresosy beneficios. Enocasiones, puede decidir como
guiererecibirlos, enotrasno. Por ejemplo, algunos programas de beneficios requieren que los
fondos sean depositados directamente en una tarjetao en una cuentabancaria. Puede ser que
algunos empleadores solo paguen mediante un cheque de nomina tradicional. Sia usted le
pagan solo electrénicamente, le tienen que dar la opcién de méas de un método electrénico (por
ejemplo, la opciénde utilizar la tarjetade némina del empleador o el depésito directo asu
propiacuentade cheques).

Usted puede recibir sus ingresos o beneficios de una o més de las siguientes maneras:
= Efectivo
*» Chequeen papel
= Deposito directo (enuna cuentade ahorros, cuentade cheques o tarjeta prepagada)
» Tarjetade nébmina (tarjetaprepagadadispuestapor el empleador)

» Tarjetasde beneficiosdel gobierno (tarjeta prepagadadispuestapor unaagenciadel
gobierno)

¢Porquées esto importante? Cadaformade recibir losingresostiene sus ventajasy desventajas.
Estas ventajasy desventajas pueden hacer que le sea més facil o més dificiladministrar sus
ingresos. Paracomprender mejor lasventajasy desventajas de cada método, utilice la
Herramienta 2: Maneras de recibiringresos y beneficios: Conozcasusopciones.

Una vezque hayahecho el seguimiento de sus ingresos, asegurese de afiadirlosa su presupuesto
o al presupuesto de flujo de efectivo. Paraobtener masinformaciénsobre los presupuestos de
flujo de efectivo, consulte el Médulo 5: Llegar a fin de mes.
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Herramienta l:

Rastreador de ingresosy
recursos

Los ingresos son el dinero que entra en su hogar. Los beneficios sonrecursos financieros que

entranensu hogar.

Usted puede utilizar esta herramientapara el seguimiento de todoslosingresosy recursos
financieros que recibe durante un mes. Una vez que hayaescrito lacantidad y cuando recibe el
ingreso, el beneficio uotro recurso, identifique sielingreso es:

= Regular: llegaen un momento predecible durante el mes
= Irregular:no es predecible
» De temporada: se ingresasolo durante algunos meses del afio

» Unasolavez:serecibeunasolavezo unavezal afio (un regalo o reembolso de
impuestos, por ejemplo)

Normalmente es més facil realizar un seguimiento del ingreso neto, yaque ese es el dinero que
realmente tiene disponible para pagar sus gastos de subsistencia. El ingreso neto essu ingreso
bruto menoslos impuestosy otras deducciones. Elingreso bruto es lo que usted gana antes de
descontar losimpuestos u otras deducciones de susalario.

» Enestahojade célculo, escribael ingreso neto que ha obtenido en cadacategoria.
Luego:

o Sume cadacolumnapara obtener lostotales de ingresos semanales. Sume los totales
de cadasemana para obtener el total mensual.

o Obtenga el total por fuente al sumar cadafila.

o Marque la columnaque mejor describael ingreso: regular, irregular, de temporadao
de Unicavez.
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[ <
\ Ingresos parael mes de:

Fuente de
: manal mana 2 man mana 4 .
ingresos/ Semana Semana Semanas3 Semana Total seglnla
beneficios Frecuencia / / / / / / / / fuente:
O Regular O Irregular
Trabajo O Unasola O De
vez temporada
O Regular O Irregular
Segundo trabajo | § ynasola O De
vez temporada
Ingresos de O Regular O Irregular
trabajo O Unasola O De
independiente vez temporada
O Regular O Irregular
SNAP O Unasola O De
vez temporada
O Regular O Irregular
TANF O Unasola [ De
vez temporada
Seguro Social / O Regular O Irregular
O Unasola O De
SSl vez temporada
Seguro Social de | o Regular O Iregular
Discapacidad O Unasola O De
(SSDI) vez temporada
Beneficios de los O Regular O Irregular
Veteranos O Unasola [ De
vez temporada
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Fuente de
ingresos/ Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Total segiin la
beneficios Frecuencia / / / / / / / / fuente:
Manutencién de O Regular O Irregular
menores O Unasola O De
vez temporada
Devolucién de O Regular O Irregular
; O Unasola O De
Impuestos vez temporada
O Regular O Irregular
Otros O Unasola O De
vez temporada
Total semanal:

Ingresos mensuales y beneficios totales: $

Unavez que hayahecho el seguimiento de sus ingresos, asegurese de afiadirlos a su presupuesto o al presupuesto de flujo de efectivo.

Paraobtener mas informacionsobre los presupuestos de flujo de efectivo consulte el Modulo 5: Llegar a fin de mes. Paraobtener

mas informacionsobre losservicios financieros que pueden ayudarle amanejar sus ingresos, consulte el Médulo 8: Serviciosde

dinero, tarjetas, cuentasy préstamos: encuentre lo que le funcione.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina). La Oficina ha preparado este material comoun

recurso para el publico. Este material se suministra solo para fines educativos e informativos. N o pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor
financiero certificado, abogado u otro profesional calificado. La Oficinanoes responsablede l1os consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os
materiales educativos de la Oficina. Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales queha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficina no recopila esta informacion y noes responsablede como pueda ser utilizada si usted la

proporcionaa otros. La Oficina recomienda no i ncluir nom bres, niimeros de cuenta ni ninguna otra informacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion
con respectoa su informacion personal.
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Herramienta 2:

Maneras de recibir ingresos
y beneficios: Conozca sus
opciones

Los sueldos, salariosy beneficios publicos se pueden proporcionar de diferentes maneras. Estas
incluyendinero enefectivo, cheques de n6mina, depdsito directo, tarjetas de nGminay tarjetas
de beneficiosdel gobierno. Cadamétodo tiene susventajasy desventajasenrelaciénconla
comodidad, laseguridady los cargos.

Efectivo
Definicion Beneficios Riesgos Consejo
Billetes 0 monedas Aceptado en todas Podria perderse o ser Evite llevar consigo o
acufadas por el partes robado. dejar en su casa

gobierno de los EE.UU. grandes cantidades
de dinero en efectivo.
Si el efectivo se
extravia o es robado,

es dificil recuperarlo.

A algunas personas les
resulta tentador gastar
el dinero en efectivo
que tienen amano (le
“quema las manos").
Puede ser mas dificil
hacer seguimiento de
los gastos en efectivo a
efectos tributarios y
presupuestarios
personales.

No todos los pagos de
facturas se pueden
hacer en efectivo.

O El efectivo esunaopcién que funciona para mi
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Cheque en papel

Definicion

Beneficios

Consejo

Un cheque en papel
girado a una persona
por el sueldo, salario o
beneficios

Los ingresos pueden
ser depositados en una
cuenta de ahorros,
cuenta de cheques o
tarjeta prepagada.

Si no tiene una cuenta
bancaria, algunos
bancos y cooperativas
de crédito no cobran
nada por cambiar
cheques de cuentas de
su institucion. De lo
contrario, tendréa que
pagar a un senvicio de
cobro de cheques para
cambiarlos.

Riesgos

A veces, las cuentas de
bancos y cooperativas
de crédito son la Ginica
manera gratuita de
cobrar cheques.

Si usted no tiene una
cuenta, a menos que el
banco o la cooperativa
de crédito de su
empleador cambie sus
cheques de forma
gratuita, es posible que
tenga que pagar para
cambiarlos en un
banco, en una
cooperativa de crédito
0 en un senicio de
cambio de cheques.

Si deposita un cheque
de ndbmina en una
cuenta de banco o
cooperativa de crédito
0 en unatarjeta
prepagada, es posible
que no pueda acceder
atodos los fondos de
inmediato.[1Es posible
que no todos los
empleadores u
organismos del
gobierno lo ofrezcan.

O Cheque en papel esuna opcién que funciona parami

138

MODULO 3: SEGUIMIENTO Y MANEJO DE INGRESOS Y BENEFICIOS

Si usted cobra sus
cheques en una
agencia de cambio de
cheques, estas
agencias pueden tratar
de ofrecerle un
préstamo de dia de
pago. Estos senicios
pueden ser muy
Ccostosos — si esta
pensando en utilizarlos,
asegurese de conocer
los costos.
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Depdsito directo

Definicion

Beneficios

Riesgos

Consejo

El sueldo o beneficio
de un empleado del
gobierno se envia por
medios electronicos a
su cuenta en un banco
0 cooperativa de
crédito o se carga en
Su propia tarjeta
prepagada.

Reduce el riesgo de
sufrir pérdidas o robos
comparado con llevar
efectivo o cheques ya
gue los fondos se
envian directamente a
una cuenta en un
banco o cooperativa de
crédito.

Normalmente, los
fondos estan
disponibles al
momento.

No hay cargos por
cambiar cheques.

Muchos bancos y
cooperativas de crédito
ofrecen cuentas de
cheques/de ahorros sin
cargos mensuales si
programa depésitos
directos.

Se puede acceder alos
fondos a través de una
tarjeta de débito/ATM,
mediante una cuenta
de cheques o cheques
personales. Latarjeta
de débito/ATM de un
banco o cooperativa de
crédito cuenta protege
al consumidor en caso
de error o robo de
fondos.

Muchos empleadores le

permiten repartir el
depdsito entre una
cuenta de cheques y
una cuenta de ahorros,
lo que puede ayudarle
a ahorrar.

Si el depdsito directo
se hace en unatarjeta
prepagada, dicha
tarjeta puede carecer
de las medidas de
proteccién necesarias
para el consumidor en
relacion con los fondos
tomados por error o
robados.

Pueden cobrarle
cargos si escribe
cheques o utiliza la
tarjeta de débito sin
fondos suficientes.

Tiene que ir a un cajero
automatico para sacar
efectivo u obtener
dewluciones en
efectivo en comercios
minoristas para obtener
algo de efectivo.[1Es
posible que no todos
los empleadores u
organismos del
gobierno lo ofrezcan.

o El depdsito directo es una opcion que funciona para mi

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO

Pregunte a su
empleador cémo
conseguir que le
paguen a través de
depdsito directo. Si
recibe su sueldo
mediante un depdsito
directo, su dinero a
menudo estara
disponible el mismo dia
de pago. Tenga en
cuenta los cargos que
le pueden caobrar por el
uso del senicio de
cajero automatico. Por
lo general, puede ewvitar
esos cargos utilizando
los cajeros automaticos
de su propio banco o
cooperativa de crédito.
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Tarjetade ndbminay tarjetade beneficios del gobierno

Definicion

Beneficios

Riesgos

Tarjeta de nébmina
Tarjeta prepagada
dispuesta por un
empleador a través de

la cual las personas
acceden a sus sueldos

Tarjeta de beneficios
del gobierno

Tarjeta prepagada
dispuesta por una
agencia gubernamental
através de la cual los
beneficiarios pueden
acceder a sus
beneficios — Las
tarjetas de pagos por
transferencia
electrénica de los
beneficios (EBT, por
sus siglas en inglés)
son un tipo de tarjeta
de beneficios del
gobierno, que sustituyd
alos beneficios en
papel por los
programas en base a
las necesidades como
la Ayuda Temporal
para Familias
Necesitadas (TANF,
por sus siglas en
inglés), el Programa de
Asistencia de Nutricion
Suplementaria (SNAP,
por sus siglas en
inglés), y otros
programas. *

Son mas seguras y
ofrecen mayor
proteccion que llevar
dinero en efectivo o
cheques.

Estas tarjetas tienen
plena proteccion para
los consumidores en
cuanto a los fondos
tomados por error o
robo, excepto para las
tarjetas emitidas por el
gobierno para los
beneficios a prueba de
necesidades. * Usted
puede usarla como una
tarjeta de débito o

prepagada.

Cargos potenciales por
inactividad y otros
senicios — Por
ejemplo, puede tener
cargos por tener
acceso completo a su
salario.

Tiene que ira un ATM
o recibir un welto de
un comerciante para
asi obtener dinero en
efectivo — Algunas
tarjetas tienen limites
sobre la cantidad de
Veces que se puede
acceder a un cajero
automatico en un
periodo de 24 horas.

No todos los comercios
aceptan las tarjetas
EBT. Algunas tarjetas
de beneficios a prueba
de necesidades
carecen de todas las
medidas de proteccion
necesarias con relacion
a los fondos tomados
por error o robados.

Consejo

Pregunte sobre los
cargos por usar la
tarjeta de nominao la
tarjeta de beneficios del
gobierno. Su
empleador puede
exigirle que acepte
recibir su sueldo o
salario por medios
electrénicos; pero,
tiene que darle la
opcion de escoger
entre una tarjeta de
néminay un depdsito
directo a una cuenta
que usted elija
(normalmente en un
banco o en una
cooperativa de crédito,
0 una tarjeta
prepagada).

Con las tarjetas EBT,
algunos beneficios
pueden perderse si la
tarjeta no se usa en un
plazo determinado.
Asegurese de
preguntar si esto aplica
a sus beneficios y haga
un seguimiento a su
saldo.

Sitiene una cuenta
bancariay le ofrecen
unatarjeta EBT,
pregunte si en lugar de
€so0 pueden enviar sus
beneficios en efectivo a
su cuenta bancaria.

O Latarjetade némina o los beneficios del gobierno son una opcién que me funciona

32 |_a disponibilidad detarjetas EBT y otros beneficios gubernamentales, suscargos otrosdetalles adicionales varian
deun estadoaotroy deun programa a otro.

33 |os beneficios a prueba de necesidades en un programaestablecido en virtud dela ley estatal o local, o
administrados por una agencia estatal o local, como SNAP, TANF, 0 WIC, no estan sujetos a estas protecciones. Sin
em bargo, los programas a prueba de necesidades que estdn administrados directamente por el gobierno federal, como

SSI, si estan protegidos.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Maneras de aumentar los
INgresos y recursos

Hay dos maneras de generar mas ingresos. Usted puede obtener uningreso adicional a travésde

una actividad realizadauna solavez. Esto incluye laventade articulosenuna ventade garaje o
ensitios deventaen linea. Esto también incluiriaconseguir unadevoluciénde impuestosal
reclamar créditosfiscales paralos cuales usted califica.

A veces puede obtener masingresos o recursos de maneraregular. Esto incluiriaobtener un
trabajo de tiempo parcial, solicitar beneficios paralos que usted podriacalificar o iniciar un
pequefio negocio.

Como aumentar los ingresos a traves de programas de desarrollo
para trabajadores

Una formade aumentar losingresosa largo plazo esutilizar un programade desarrollo para
trabajadores paraasi desarrollar las habilidades necesarias paraocupar puestos de trabajo de
alta demanda. Los programas de desarrollo de trabajadores ofrecenentrenamiento parael
desarrollo de habilidades que pueden ayudarle aprepararse paraocupar unnuevo puestoenel
lugar donde trabajaactualmente o en otracompafiiau organizacion. Estos programas se ofrecen
atravésde escuelasvocacionales, escuelas de formacién técnica profesional, institutos
universitarios comunitarios, universidades, sindicatosy otros programas de aprendizaje de
oficios.

¢Como puede encontrar un programade desarrollo paratrabajadores en su
comunidad? Comienceconellocalizador de servicios del Departamento de Trabajo de EE.UU.
en https://www.dol.gov/general/location. Siingresasu codigo postal, obtendraunalista de los
programasdisponiblesen su &rea.

También puede visitar uncentro de empleo (American Job Center) para explorar carreras,
encontrar informacionsobre los requisitos de educaciény capacitacion paradiferentescarreras,
obtener asesoramiento sobre presentacion de solicitudes de trabajo y entrevistas, entre muchas
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https://www.dol.gov/general/location

otrascosas. Paraencontrar uncentro de empleo cercade usted, visite
https://www.careeronestop.org/LocalHelp/service-locator.aspx. También puede visitar
https://www.careeronestop.org parabuscar herramientas e informacionen linea.

Es probable que su estado también tengauna web o portal de carreraso parael desarrollo
laboral de lostrabajadores. Alliencontraréd evaluaciones en linea relacionadas consus intereses
y habilidades, asi como tambiénenlacesa entrenamientos en personay en linea. Muchos
institutos universitarios comunitarios también ofrecen este tipo de evaluacionesy servicios.

Como decidir cuando reclamar el Seguro Social

Si usted se esta acercando ala edad de jubilacion, puede que esté pensando en reclamar sus
beneficiosde jubilaciondel Seguro Social paraagregarlosasus ingresos. Elegir cuando empezar
a cobrar esosbeneficiosde jubilaciondel Seguro Social esuna decisionfinancieraimportante. El
Seguro Socialamenudo se convierte enuna fuente principal de ingresos méas adelante en la
vida, justo cuando los costos médicosy de salud pueden costar mas. Cobrar demasiado
temprano (apenas sea elegible) puede amenazar su seguridad financieraenla jubilacion.

Sus beneficiosaumentanenun 75 por ciento siesperapara cobrar dichos beneficiosde
jubilaciéndel Seguro Social a los 70 afios de edad, en lugar de a los 62. La Herramientade la
Oficina paraPlanificar la Jubilacion, en http://www.consumerfinance.gov/retirement/before-
you-claim puede ayudarle avisualizar c6mo sus pagos del Seguro Social creceran cadaafo que
usted espere para cobrar.

N Maneras de aumentar el efectivo, los ingresos y otros
recursos

Utilice estaherramienta paraidentificar maneras de aumentar sus ingresos. Tengaen cuenta
gue no todas seranrelevantes para usted. Marque lasopciones que puedan servirley utilice esto
como un plan para aumentar su efectivo, losingresosy otros recursos.
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Actividad de unasolavez

Esto puede
funcionar

Estrategias para aumentar losingresos

Préoximos pasos

Haga una venta de garaje.

Venda articulos en linea.

Reclame créditos tributarios siretne los
requisitos para recibirlos.

Otra:

Ingresos regulares

Esto podria
funcionar

Estrategias paraaumentar losingresos

Préoximos pasos

Pida un aumento de sueldo o mas horas en el
trabajo actual.

Cambiar la retencion tributaria (si suele recibir
una dewolucion de impuestos considerable).

Consiga un trabajo a tiempo parcial.

Haga trabajos ocasionales (cuidar nifios,
trabajos de jardineria, diligencias para alguien,
etc.).

Si es elegible, solicite beneficios publicos
(TANF, SNAP, Medicaid, vivienda publica, SSI,
desempleo).

Alquile una habitacion en su casa, si esta
permitido en su comunidad.

Comience un pequefio negocio de tiempo
parcial o use su talento o pasatiempo para
fabricar articulos que puede vender en linea.
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Esto podria

. Estrategias paraaumentar losingresos
funcionar

Préoximos pasos

Busque en linea oportunidades de buena
reputacion para prestar senicios a otras
empresas.

A largo plazo

Esto podria

: Estrategias para aumentar losingresos
funcionar

Proximos pasos

Busque oportunidades de entrenamiento o
educacion que aumenten su salario en el
trabajo actual o le ayuden a conseguir un mejor
trabajo.

Decida cuando reclamar el Seguro Social.

Otra:

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta nininguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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MODULO 4:

Pago de facturas y otros
gastos

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30

. . Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...

= Herramienta 1: Rastreador = Herramienta 3: Maneras = Herramienta 2: Calendario
de gastos de pagar las facturas: de facturas
Conozca sus opciones

= Herramienta 4: Estrategias
para reducir los gastos

= Herramienta 5: Cuando el
efectivo no alcanza:
Priorizar las facturasy
planificar el gasto

“Paramantener una buena situacionfinanciera, hay que gastar menos de lo que se gana”. Esta
reglageneral tal vezfuncione enel caso de muchas personas, pero no es muy Gtil cuando uno no
estd en condiciones de pagar todas sus cuentasy gastos para vivir. Paraotros, puede ser todo un
desafio encontrar unequilibrio entre sus prioridades personalesy lo que, por su cultura, se
esperade ellos. Y si su trabajo es de temporadao irregular, es posible que cubratodos los gastos
cuando trabaje, pero puede tener dificultades para cubrirlos durante los meses o semanas que
no trabaja.
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¢Adonde va a parar el dinero?

Independientemente de cual seasu situacion,

podriaserle util para separar sus necesidades, @ Necesidades, deseos y

obligacionesy deseos. Esto puede ayudarlea obligaciones

definir las prioridadesy ver conmasclaridad qué .
P _ .y _ q Las necesidades, los deseosy las

cosas puede cambiar si decide que sus gastos no

o obligacionessoncosasenlas que
correspondenasus prioridades.

usted gasta dinero. Pero, ¢enqué se

Las necesidades son las cosas que usted . . .
diferencian? Las necesidadesson

debe tener para vivir. Estasincluyenla . ..
cosas que usted necesitaparavivir.

vivienday losservicios publicos, lacomida, los .
Los deseosson cosassin las cuales

medicamentos, laropa, y el transporte. Incluso ..
pa.y P usted puede sobrevivir. Las

conlas necesidades, amenudo tendraque decidir L.
obligaciones sondeudas que usted

entre una amplia gama de opciones que pueden tiene porque pidi6 dinero prestado

satisfacer esas necesidades. Puede ser undesafio

o J ) (como un préstamo paraadquirir un
decidir qué puede costearse, gue puede mantener

j auto o una hipoteca)y los pagos que
y que deseapagar. le han ordenado hacer (como la

Las obligaciones son las deudas que usted manutenciénde un hijo).

tieney los pagos que le han ordenado
hacer, como la manutenciénde un hijo, la
manutenciénconyugal y otras érdenes judiciales.

Los deseos son cosas de las que puede prescindir. Por ejemplo, mientras que un auto
fiable para llegar al trabajo es una necesidad, un automoévil nuevo confuncionesde alto valor es
alavezuna necesidady un deseo.

Pero nosiempre es asi de simple. Una personapuede ver algo como un deseo, mientras que otra
personapuede verlo como unanecesidad.

Separar las necesidades, las obligaciones, y los deseos le permitiraestablecer prioridades.

Muchas personas que hacen un seguimiento de sus gastos durante una semana o un mes,
descubren que estan gastando dinero en cosas pequefias que se van sumando y que a veces no
coincidenconsus prioridades. Unavez que hacen el seguimiento de sus gastos, estdn en mejor
condicion paratomar decisionessobre qué facturasy gastos se puedenreducir. Paratener una
idea clarade cdmo estausando su dineroy sus recursos, utilice laHerramiental. Rastreadorde
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gastos. Paraobtener ideas concretas sobre comorecortar, utilice laHerramienta4: Estrategias
para reducir los gastos.

Planificaciony pago de facturas

Muchas personas tienen obligaciones recurrentes, como alquiler, servicios publicos, pagos de
automovil, pagos de manutencion infantil y pagos de seguros. La mayoriade estasobligaciones
tienen una fechade vencimiento fija, y sise retrasaen el pago, aunque sea unos pocosdias,
probablemente pagarauncargo adicional y se arriesgaraa tener anotaciones negativasensu
historial de crédito.

Puede evitar cargos por pagos atrasadosy otras consecuencias de losretrasosy faltas de pago,
paraello:

» Hagauna lista de sus facturasregulares.
= Elaboreun calendario de pago de facturasenel que puedaver qué pagos se vencen.

La Herramienta 2: Calendario de facturas puede ayudarle avisualizar qué tiene que pagar y
cuando debe hacerlo.

Si usa un teléfono inteligente, mensajes de texto o correoelectrénico, quiza prefieraexplorar los
serviciosde recordatorioy aplicaciones parael pago de facturas. Estos servicios puedenenviarle
recordatorios cuando seael momento de pagar sus facturas.

Otro aspecto del pago de facturasesel método que usted usa para pagarlas. En general, usted
puede pagar sus facturas mediante:

= Efectivo » Tarjetadedébito

= Girospostales » Deducciénautomaticade sucuenta
bancaria

= Cheques

. . = Pagode facturasenlinea
» Tarjetasdecrédito

La Herramienta 3: Maneras de pagar las facturas: Conozcasus opciones estadisefiada para
ayudarle aelegir un método parapagar las facturas que le funcione. Porejemplo, si prefiere
pagar sus facturasenpersonacondinero en efectivo, tendraque ir a un lugar donde pueda
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hacerlo, lo que le costaratiempo, dinero parala gasolina, o el precio de un pasaje. Si usa como
método el pago automatico de facturas consu cuentade cheques, ahorraratiempo, pero tendra
gue asegurarse de que tiene suficientes fondosen la cuentaparacubrir el pago automatico. En
caso contrario, podriatener que pagar un cargo por sobregiro.

Considerar las ventajasy desventajas de cadamétodo de pago de facturas le empoderapara
tomar decisiones que puedenayudarle a ahorrar tiempo o dinero, evitar cargos adicionales o
innecesarios, y crear un historial confiable de pago de facturas. Dicho historial puede mejorar su
capacidad paraacceder aun crédito.

Gastos imprevistos

Manejar gastos imprevistosy recurrentes puede poner apruebasu presupuestoy causarle
tensidn. Estosson algunos ejemplos de gastos imprevistos:

» Elcostodeunaexcursionescolar parauno de sus hijos

» Herramientas para el trabajo que no habiaprevisto comprar

» Elcostodeasistir al funeral de un amigo o familiar en otro estado
= Arreglosdelautomadvil o el hogar

» Facturas médicasderivadasde una enfermedad o lesion repentina

Los gastos periodicosson diferentes. Estos gastos ocasionalesamenudo son predecibles,
pero puedenser dificiles de manejar si no se preparaparaellos. Algunos gastos recurrentes
comunesson:

= Primasde seguros = Impuestosala propiedad

* Renovaciénde licenciade conductor » Gastosrelacionadoscondias
y lamatriculadel auto feriados

* Impuestoalarenta(si debe dinero) = Co-pagosdel seguro desalud
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Cuando el efectivo no alcanza

Cuando sus ingresos sonmenores de lo acostumbrado o hatenido un gasto inesperado, sus
facturasy gastos de manutencionregulares no se detienen. Cuando se d cuentade que el dinero
no le vaa alcanzar para cubrir susfacturasy los gastos basicos puede, o bien buscar maneras de
aumentar el efectivoy losrecursos (veael Modulo 3: Seguimiento y manejo de ingresosy
beneficios), o buscar maneras de reducir sus gastos. La Herramienta 4: Estrategias para
reducir los gastosincluye algunos consejosy recomendaciones que puedenayudarle atratar de
coordinar lo que entray lo que sale.

Usted es responsable de pagar todas sus obligaciones atiempo. Pero cuando realmente no tiene
suficiente dinero paracubrir susobligacionesy gastos basicos, puede que tengaque hacer un
plan a corto plazo paraque el dinero le alcance hastael fin de mes.

A vecessu plan puede implicar el pago de algunas facturas tarde o dejar de pagar una factura.
Cuando los cobradores llamany usted esté tratando de decidir cual de sus obligaciones pagar
primero, a veces puede parecer masfacil pagar al cobrador que méas llama, pero éste quizano
sea el mejorenfoque. A vecesel planimplicaignorar al que mas llama por un corto periodo
hasta que usted puedaestablecer unplan de pagos.

Parte del propésito de hacer este plan a corto o a largo plazo es ayudarle aidentificar los riesgos
que conllevadejar de pagar ciertas facturas. Esto puede ayudarle a priorizar sus gastos si no
puede pagarlo todo.

Accion Algunas de las posibles consecuencias

Cincodias de atraso  pagar el cargo por retraso como se indica en el contrato de alquiler.
con lafecha de

vencimiento de su Riesgo de la posibilidad de desalojo.
alquiler

Crear tension en la relacion con el arrendador.

Crearle tensioén a usted.

No hacer el pago de Pagar el cargo por retraso como se indica en el contrato de préstamo.
su auto

Riesgo a sufrir el embargo de su auto.

Crear una situacién en la que se necesita mas dinero en efectivo el mes
siguiente, para ponerse al dia con el pago del automovil que no hizo.

Arriesgarse a tener anotaciones negativas en sus informes de créditoy a un
descenso en sus puntajes de crédito.
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Accion Algunasde las posibles consecuencias

No paga la factura Pagar la multa por retraso.
de la electricidad

Crear una situacion en la que necesitara mas dinero en efectivo el mes
siguiente para ponerse al dia con la factura de la electricidad que dejé de
pagar.

Si usted se retrasa durante varios meses, le pueden cortar la electricidad.
Para que le dewelvan el senicio, tendra que ponerse al dia con los pagos y
ademas pagar un cargo de reconexion del senicio.

DE[Er Ef2 MEEEr U] Pagar el cargo por retraso como se indica en el contrato de la tarjeta de
pago en latarjeta de - diit
crédito credrto.

Arriesgarse a un aumento en la tasa de interés sobre lo que debe (si tiene 60
dias de retraso).

Arriesgarse a un aumento en la tasa de interés sobre las nuevas compras.

Arriesgarse a tener anotaciones negativas en sus informes de crédito y a un
descenso en sus puntajes de crédito.

Si ve que no puede pagar todas sus facturasatiempo, trate de llamar a sus acreedores parahacer
arreglosa corto plazo.

Por ultimo, después de haber examinado las consecuencias de no pagar las facturas o pagarlas
conretraso, y despuésde haber llamado a sus acreedores, hagaunplan a corto plazo. Utilice la
Herramienta 5: Cuando el efectivo no alcanza: priorizar las facturasy planificarel gasto, para
hacer un plan. Esta herramientaesta disefiada para ayudarle aproteger en primer lugar los
gastosasociadosa la obtenciénde un ingreso. Si usted no paga estos costos, puede poner en
peligro su capacidad de ganar el dinero que necesita parapagar sus facturas.

Cuando llaman los acreedores

No ignore las facturas que no puede pagar. Si no puede hacer un pago, llame y explique que
usted no podrahacer el pago y la razon por la que no podrahacerlo. Puede ser recomendable
gue consulte aun consejero certificadoen materiade deuda, crédito o viviendaparasolicitar
ayudaespecializadaen la formulacionde un plan para pagar sus deudasy pagar sus gastosy
facturas mensuales.
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El M6dulo 6: Manejo de deudas describe susderechosenrelaciénconel cobro de deudas e
incluyenconsejos pararesponder aloscobradores de deudas. Paraobtener mas informacién
sobre lo que loscobradores de deudas puedeny no pueden hacer, visite
http://www.consumerfinance.gov/askCFPB.

Siun acreedor (por ejemplo, unacompaniiade tarjetas de crédito o un proveedor de atencién
médica) pone una demanda en su contra, revise y respondaconcuidado acualquier documento
judicial que reciba. Por lo general se requiere unarespuestaescrita. Si usted no responde de
ninguna manera, el tribunal normalmente asume que el acreedor estaenlo correctoy emitira
una sentenciamonetariaen su contra. Sino puede presentarse en el tribunal en la fecha
programada, pidaal tribunal que fije otrafechaparala audiencia. Si le ponen un juicio, trate de
encontrar unabogado que le pueda asesorary representar.

Dependiendo de sus ingresos o del lugar donde vive, usted podriatener derecho arecibir
servicioslegalesgratuitosatravésde unaoficinade asistencialegal. Usted puede encontrar la
informaciénde contacto de unaoficinade ayudalegal en su estado en http://lsc.gov/find-legal-
aid.

Los militares pueden obtener asistencialegal a través de la oficina del Abogado Militar General
(JAG). Busque la oficinalocal de su JAGen
http://legalassistance.law.af.mil/content/locator.php.

Los consumidores mayores también pueden llamar al Centro para la Defensade los Derechosde
las Personas Mayores (Centerfor Elder Rights Advocacy) al 866-949-2372 paraaveriguar si hay
un programade serviciosjuridicos parapersonas mayores disponible enel sector, que pueda
ayudar.
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Herramienta l:

Rastreador de gastos

La mayoriade la gente no puede decirle cémo gastansu dinero durante un mes. Antes de decidir
cualquier cambio ensus gastos, es buena idea entender cdmo utilizasu dinero actualmente. Esto

implicatres pasos:

1. Lleve un registro de todo aquello en lo que gastadinero en unasemana, dos
semanas o un mes. Esmejor usar un mes, porque asi incluira todos sus ingresosy
facturas. Sinembargo, mantenerse al dia con el seguimiento durante todo un mes puede
ser un gran desafio.

2. Analice sus gastos. Veacuanto gastaen cada categoria. Observe si hay alguna
tendenciae identifique los gastos que puede eliminar o reducir.

3. Utilice estainformacién para hacer cambios en sus gastos.

Hacer el seguimiento de sus gastos requiere bastante trabajo y determinacién. Peroesun
trabajo importante. De hecho, muchas personas han podido encontrar dinero paraahorrar para
emergencias, gastosinesperadosy metasal hacer un seguimiento de sus gastos. Otras han
podido cuadrar sus presupuestos.

Consiga unacajade plastico pequefia o un sobre. Cadavez que gaste dinero o pague una
factura, pidaun reciboy guardeloenlacajaoen elsobre. Si el recibo no especificael concepto
por el que pagd, tdmese unos segundos paraescribirlo enel mismo. Si no le dan un recibo,

escribala cantidady lo que compro.

Analice sus gastos. Utilice esta herramienta paracada semanadel mes. Revise sus recibos.
Anote el total gastado y la fechaen la columnaque le parezcamas adecuada. Veacuanto gastaen
cadacategoriay sume las cantidades semanales. Una vez que tenga estos totales, simelos para
obtener eltotal gastado en la semana.

Observe las tendencias. Hagaun circulo las cosas que se repitentodos los meses (por
ejemplo, el alquiler, el pago del automavil, el pago del teléfono celular). Estos gastosamenudo

correspondenasus necesidadesy obligaciones. Asi le seramas facil crear su presupuesto.
Identifique las &reas que puede eliminar o reducir; por lo general, estos seran los deseos.
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Cuidado delosnifiosy
educacion

Obligaciones ordenadas por
el tribunal

Pagosde deudas

Comidasfuerade casa
(comidasy bebidas)

Entretenimiento

Regalosy donaciones

Comestibles

Atencién médica

Suministros para el hogar

Vivienday servicios basicos

Cuidado personal

Esta es una lista de las categorias que se utilizan en el rastreador de gastos.

Costos por el cuidado de los nifios, pafales, suministros para la
escuela, materiales escolares, excursiones y otras actividades

Manutencién de menores, restitucion, etc.

Pagos de tarjetas de crédito, de préstamos de dia de pago
(payday loan), de préstamos por empefios, de préstamos sobre
el titulo del auto y de otros préstamos

Cualquier comida o bebida que se consume fuera del hogar

Salidas al cine, conciertos, equipamiento/cuotas deportivas,
eventos deportivos, billetes de loteria, membresias/afiliaciones,
bebidas alcohdlicas, libros/CD, suscripciones

Donaciones a organizaciones religiosas u otras instituciones
benéficas, regalos

Alimentos y bebidas que hay que comprar, incluidos comida y
formula para el bebé

Copagos, medicamentos, cuidado de la vista, cuidado dental,
primas de seguro de salud

Cosas para su hogar, como suministros de limpieza,
electrodomésticos, muebles, otros equipos

Alquiler, hipoteca, seguro, impuesto predial, electricidad, gas,
agua, alcantarillado, teléfono, television, senicio de Internet,
teléfono celular

Cortes de cabello, articulos de higiene, tintoreria

Alimentos, costos de salud y otros costos asociados con el
cuidado de sus mascotas

Ahorro para emergencias, metas, gastos de regreso a la escuela,
compras de vacaciones, educacion de los hijos, ahorro para la

Mascotas
Ahorros
jubilacion
MODULO 4: PAGO DE FACTURAS Y OTROS GASTOS
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Herramientas, equipos, ropa especial, libros relacionados con el
trabajo, maquinaria, animales de trabajo o ganado, cuotas
sindicales

Herramientas u otros gastos
relacionados con el trabajo

Transporte Combustible, pago del auto, pago de seguros, y arreglos
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[ <
N\ Analice sus Gastos: Semana del Mes de

En esta hoja de célculo, escribalas cantidades de sus recibosenla columnade la categoriacorrespondiente. Tengacuidado de
asegurarse de que la anotaciontambiéncoincidaconlafechacorrecta. Sume cadacolumna. Sume el total de todas las columnas para
obtener el total gastado en la semana. Imprimay saque varias copias de esta hoja paraanalizar los gastosde un mes o de un periodo
mayor.

ducaciéon

Herramientas y
gastos del trabajo

Mascotas

nifiosy e
Suministros para el

Pagos de deudas
Comer fuerade
Entretenimiento
Atenciéon médica
hogar

servicios basicos
Cuidado personal

ordenadas por el
casa

Dia de la semana
tribunal

Cuidado delos
Obligaciones
Regalos y
donaciones
Comestibles
Vivienda y
Ahorros
Transporte
Total

DOM

LUN

MAR

MIER

JUEV

VIER

SAB

Total
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Revise su rastreador de gastos. ¢ Qué articulos no puede eliminar o reducir? Hagauna
lista de ellosen el siguiente cuadro. Cuando haga su presupuesto de flujo de efectivo, solo tendra
gue afadirlos.

Gastos que no se pueden eliminar Razon

¢Hay algun articulo que se pueda eliminar por completo?Siesasi, el dinero de esos gastos
se puede utilizar en otrascosas como ahorrar paraemergencias 0 metas o parapagar deudas.

Gastos que se pueden eliminar Pasos para eliminarlos

¢Hay articulos que se puedan reducir de manera realista? Si esasi, haga una lista a
continuacion. Establezca nuevos objetivos de gasto paraestosarticulose incliyalosensu flujo
de efectivo.

Gastos que se pueden reducir Nuevo objetivo de gasto

Una vez que haya hecho el seguimiento de sus gastos, asegurese de afiadirlos asu
presupuesto o al flujo de efectivo. Paraobtener masinformacién sobre los presupuestos de
flujo de efectivoconsulte el Médulo 5: Llegar a fin de mes. Paraobtener mas informaciénsobre
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los servicios financieros que puedenayudarle a pagar sus facturas, consulte el Médulo 8:
Serviciosde dinero, tarjetas, cuentasy préstamos: encuentre lo que funciona.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informaciény noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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Herramienta 2:

Calendario de facturas

Saber qué facturasle irdn llegando durante todo el mes le ayudaréaplanificar paratener
suficiente dinero u otrosrecursos financieros asu disposicidn para pagarlas. También puede
ayudarle apensar en maneras de reducir sus gastosa lo largo del mes. Algunas personas han

descubierto que pensar conantelaciénenlas facturas lesayudaa reducir latensién que sienten

cuando éstas llegan a su buzénde correo.

Elabore un calendario de facturas mediante la siguiente herramienta:

Reulna todas las cuentas que paga en un mes O utilice la informacion de su rastreador de
gastos.

Escribalas fechas de vencimiento de estas facturas. Dado que las fechas de vencimiento
son cuando las facturas debenllegar, escribalasfechasenque se debenenviar las
facturas: Sirealiza el pago por correo, marque lafechade pago por lo menos 7 dias antes
de lafechade pago. Parael pago en personao para el pago electrénicode las facturas,
marque uno o dosdias antes de la fechade vencimiento paraasegurarse de no llegar
tarde.

Escribael nombre de la compafiao personaa la que debe el dineroy la cantidad que
debe, en la fechaque tiene que enviar el pago a fin de que éste llegue a tiempo.

Pongaeste calendario donde puedaverlo todos los dias paraasegurarse de no olvidar las
facturasimportantes. La parte de atrasde la puertadel dormitorio esun buen sitio.

Para obtener mas informacién sobre los servicios financieros que pueden
ayudarle a pagar sus facturas, consulte el Modulo 8: Servicios de dinero, tarjetas,
cuentasy préstamos: encontré lo que le funcione.
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'\ Mes:

DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total de las facturas
de la semana

B Total de las facturas

DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB
- de la semana
DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total de las facturas
de la semana
DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total de las facturas

de la semana

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina). La Oficina ha preparado este material comoun
recursoparael pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e informativos. N o pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor
financierocertificado, abogado u otro profesional calificado. La Oficinano es responsablede los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os
materiales educativos de la Oficina. Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales queha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficina no recopila esta informacion y no es responsablede como pueda ser utilizada si usted la
proporcionaa otros. La Oficina recomienda no i ncluir nom bres, niimeros de cuenta ni ninguna otra informacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion
con respectoa su informacion personal.
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Herramienta 3:

Maneras de pagar las
facturas: Conozca sus
opciones

Con lainformaciénacercade las ventajasy desventajas de cada método de pago, puede tomar

decisiones que puedenayudarle a:

= Ahorrartiempo. = Crearunregistro confiable de pago

) de facturas.
= Ahorrardinero.

= Evitarcargosadicionaleso
innecesarios.

Método de pago
de facturas

Ventajas Desventajas

Efectivo Facil de entender. Puede resultar incomodo, ya que esto

ST IS R S S exige pagar las facturas en persona.

directamente a la compaiia, a Senicios de pago de facturas pueden
menudo no hay costos adicionales. cobrar ciertos cargos por hacer pagos
Comprar o utilizar un producto en efectivo.

especial como un giro o una tarjeta

TR ey Puede ser dificil comprobar el pago a

menos gue usted tenga un recibo.

El costo por viajar a las compaiiias a
las que tiene que pagarles.

El efectivo se puede extraviar o le
pueden robar mientras va de camino
a pagar sus facturas.
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Método de pago
de facturas

VERIETES

Desventajas

Giro

Cheque

Facil de entender.

Puede enwviarse por correo, por lo
cual es mas conweniente que el
efectivo.

Puede ser mas seguro que un
cheque en algunos casos, ya que
no aparece ninguna informacion
bancaria personal en el giro.

Practico, una vez que abierta la
cuenta de cheques en un banco o
cooperativa de crédito.

Puede enviarse por correo, por lo
cual es mas practico que el efectivo.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Puede pagar las facturas en linea a
través del banco o cooperativa de
crédito.

Los fondos estan seguros en la
cuenta de cheques.

MODULO 4: PAGO DE FACTURAS Y OTROS GASTOS

Puede resultar incomodo porque
tiene que comprar el giro.

Un costo por caga giro.

Puede ser dificil probar el pago a
menos que usted tenga el recibo del
giroy le llegue el recibo del pago.

Costos de envio de los pagos.

Como el dinero en efectivo, podria
ser dificil recuperarlo en caso de
pérdida.

Necesitard una cuenta en un banco o
cooperativa de crédito — Tal vez
usted no pueda obtener una cuenta
de cheques si tiene un historial
bancario negativo.

El banco o cooperativa de crédito
puede cobrar cargos por insuficiencia
de fondos o por sobregiros si usted
paga sus facturas por cheque sin
tener suficiente dinero en la cuenta.

Puede ser dificil para algunas
personas comprender y manejar una
cuenta de cheques.

Lleva tiempo escribir los cheques 'y
enviarlos por correo.

Costos de envio de los pagos.
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Método de pago

VERIETES

Desventajas

de facturas

Tarjetas de
crédito

Tarjetas
prepagadas

Débito
automatico de
una cuentade
cheques/ahorros,
tarjeta prepagada
o de débito, 0
cargo automatico
a unatarjetade
crédito

Practicas.
Puede pagar por teléfono o en
linea.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Le protegen de tener que pagar
ciertos cargos sisu tarjeta o
informacién se pierde o si le roban.

Las puede configurar
automaticamente para pagar
facturas recurrentes sin riesgo de
sobregiro.

Puede ayudarle a desarrollar su
historial de crédito si paga a tiempo
y se mantiene por debajo del 30 por
ciento de su limite de crédito.

Practicas.

Puede pagar por teléfono o en
linea.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Practico.

Reduce las posibilidades de pagos
tardios — Una vez configurado, no
tendra que wlver a preocuparse.
Puede vincularse a una tarjeta de
débito (cuenta de cheques) o tarjeta
de crédito.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Ahorra tiempo.

Genera otra factura que tiene que
pagar.

Genera una deuda — Cuando utiliza
una tarjeta de crédito, usted esta
pidiendo dinero prestado para pagar
facturas y otras cosas.

Cuesta mas que pagar por la compra
en efectivo o con un cheque si no
puede pagar el saldo de la tarjeta de
crédito en su totalidad y tiene que
pagar intereses saobre el saldo.

Verifique el acuerdo de la tarjeta para
aweriguar si le cobraran algin cargo
por usar la tarjeta para pagar una
factura.

Si no hay suficiente dinero para pagar
en la cuenta de cheques cuando
ocurre el débito automatico, tendra
gue pagar cargos adicionales.

Si surge un problema con la tarjeta
gue esta utilizando para hacer los
pagos Yy tiene que reemplazarla,
tendra que acordarse de actualizar la
informacién de la tarjeta con los
acreedores que reciben los pagos
con el débito automatico.lLos cargos
automaticos en una tarjeta de crédito
generan deuda sobre la cual usted
tiene que pagar intereses si no paga
en su totalidad cada mes.
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Método de pago

VERIETES Desventajas
de facturas
Pago de facturas  Préactico. Toma tiempo para configurarlo y
enlinea aprender.

Usted puede elegir entre hacer un

solo pago cada ciclo de facturacion Posibles riesgos de sobregiro y

0 establecer pagos recurrentes cargos o de pagos rechazados sino
(autométicos) con su cuenta hay suficiente dinero en la cuenta al
bancaria, cuenta de cooperativa de momento del pago.

crédito o tarjeta prepagada a través

de los senvicios web en linea del

proveedor o a través del sitio web

del facturador. A menudo también

puede utilizar una aplicacion moévil

para el pago de facturas.

Asegurese de mantenerse al tanto

de su saldo. Esto le ayudara a

evitar los cargos por pagos tardios.

Los pagos automaticos reducen la
posibilidad de atrasarse.

Silo hace através de su banco o
cooperativa de crédito, puede
recibir avisos o alertas si no tiene
suficiente dinero en su cuenta para
pagar una factura.

Puede incluir opciones para hacer
pagos a través de teléfonos
celulares y dispositivos inteligentes.

Ahorra tiempo.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficinano recopila estainformaciény noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 4:

Estrategias para reducir los
gastos

Esta herramientase centraenformasde reducir el gasto o el uso del efectivoy otros recursos

financieros. Tengaen cuentaque no todas estas podrian ser relevantes parausted. Marque las

opciones que puedanservirley utilicelocomo un plan para conseguir mas informaciéno

recursos.

N Listade estrategias

Recorte los gastos regulares (recurrentes).

v

Gastos Estrategia Ahorros
Podria g estimados
funcionar

Television Consulte con su proveedor sobre planes mas
econdmicos o cancele el sencio de cable.

Internet Consulte con su proveedor sobre planes mas
econémicos.

Teléfono Consulte si reline los requisitos para una tarifa

telefénica "Lifeline". 34

Plan de telefonia
celular

Revise los planes de llamadas fijos o
prepagados. Consulte si califica para una tarifa
telefénica "Lifeline".

Si usa un teléfono inteligente (smartphone),
awerigiie si hay planes de datos mas baratos.
controle su consumo de datos para que no
sobrepase su limite.

34 paraobtener mas informacion sobre las tarifas de telefonia Lifeline, consulte
https://www.fcc.gov/consumers/guides/lifeline-support-affordable-com munications.
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Podria

funcionar

Gastos

Estrategia

Ahorros
estimados

Seguro

Aweriglie si puede obtener una mejor tarifa con
otras compafiias o si puede ahorrar dinero y
obtener otros descuentos traspasando toda la
cobertura de seguros a una sola compaifiia. Si
usted tiene un conductor menor de edad en la
casa, pregunte acerca del descuento para
buenos estudiantes.

Para bajar el pago de su prima de seguros,
aumente el deducible de los seguros del auto, de
alquiler o del hogar.

Los gastos de
energia del
hogar

Awerigle si puede beneficiarse de los programas
de asistencia de energia, climatizacién, o de
tasas de descuento en senicios basicos, u otros
incentivos.

Busque formas de ahorrar energia.
= Apaguey desenchufe los aparatos eléctricos
gue no utilice.

= Selle bien puertas y ventanas, utilice
burletes.

= Ajuste el termostato mas alto en verano y
mas bajo en invierno.
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Recorte los gastos regulares (recurrentes).

i Gastos Estrategia Ahorros
Podria 9 estimados
funcionar
Afiliacion a Considere cambiar a un senvicio de “pago por uso”.
videos en linea
Afiliacion a Sino las utiliza regularmente, o no le ahorran
tiendas de dinero, considere la posibilidad de eliminarlas.
descuentos
Afiliacién a Sino va con regularidad, considere la posibilidad
gimnasios de cancelarla.
Evite los cargos.
. Ahorros
Podria Gastos Estrategia estimados
funcionar
Cargos por Revise sus cuentas de senicios financieros. ¢ Esta
senicios pagando:
financieros

1. ¢ Para cobrar sus cheques?
¢ Cargos de mantenimiento de cuentas de
cheques o de ahorros?

2. ¢, Cargos en los cajeros automaticos o por
sobregiros?

3. ¢, Cargos anuales en las tarjetas de
crédito?

¢,Puede cambiarse a una cuenta sin cargos o una
gue cobre menos?
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v

Gastos Estrategia Ahorros
Podria g estimados
funcionar
Cargos por Pague facturas y multas, tales como multas por
pagos tardios estacionarse mal, a tiempo. Las multas por
estacionarse maly otras multas cuestan mas si las
paga con atraso.
Renueve atiempo su licencia de manejoy el
registro del auto.
Dewelva atiempo los materiales de la biblioteca.
Otras estrategias
Estrategia Consejos (tiles Ahorros
Podria g J estimados
funcionar

Negocie una nueva
fecha de vencimiento
de las facturas para
gue sea mas facil
manejarlas en el flujo
de efectivo.

E\vite comer fuera,
elimine una comida
afuera por mes.

Si compra el almuerzo en el trabajo, considere
la posibilidad de traer el almuerzo de casa.

Si usted tiene nifios, identifique los
restaurantes que ofrecen una noche en que
los "nifios comen gratis".

calle.

Evite comprar
gaseosas y café enla

Utilice cupones.

mano.

Compre muebles o
ropa de segunda
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v

Podria Estrategia
funcionar

Consejos Utiles

Ahorros
estimados

No compre ni alquile

Visite la biblioteca publica. Para evitar los

cantidades grandes
las cosas que utiliza,
si asi resultan mas
baratas.

DVD o CD. cargos por retraso, dewuelva las cosas en las
fechas de vencimiento.
Compre en Fijese en la etiqueta y vea el costo por

porcién. A veces, comprar en grandes
cantidades no ahorra dinero.

Cuide su auto.

Cambie el aceite con regularidad y mantenga
los neumaticos debidamente inflados. Esto le
puede ahorrar combustible y evitar arreglos
importantes.

Otra:

Otra:

Otra:

Otra:

Reduccioén total del gasto durante un mes:

Una vez que usted haya identificado estrategias para reducir sus gastos, ajuste su

presupuesto de flujo de efectivo. Consulte el Médulo 5: Llegar a fin de mes.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e

informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,

abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs

que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramientas:

Cuando el efectivo no
alcanza: Priorizar las

facturas y planificar el gasto

Incluso cuando usted hayahecho todo lo posible por aumentar las fuentes de ingresos o por
recortar el gasto, aun puede verse cortode efectivo. Estaherramienta puede ayudarleacrear un
plan a corto plazo paraaquellas semanas o meses en los cuales usted no puede pagar sus
facturas. Recuerde, usted es responsable de todas las facturasy gastos. Si se atrasaen los pagos

ahora, usted tendra que pagarlo en el futuro.

Area de enfoque

Sus gastos

Protejasusingresos.

Si necesita un auto para ir y venir del trabajo, manténgase al dia en sus
pagos del auto y del seguro.

Cumpla con los demés pagos que usted necesita hacer para conservar su
empleo, tal como pagar por las herramientas o las licencias que necesite.

Proteja su hogar.

Ya sea que tenga una hipoteca o alquile, los costos de perder su hogar son
grandes. Recuerde de incluir los impuestaos, cargos de condominio y los
pagos por el lote de la casa movil que usted necesite hacer para poder
permanecer en su hogar.

Haga lo posible por conservar los senicios basicos. Es muy dificil de vivir
sin éstos, y la reconexién es cara.
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Area de enfoque

Susgastos

Pague susobligaciones.

Algunos ejemplos incluyen: la manutencién de menores, los impuestos
sobre larenta, y los préstamos estudiantiles, etc.

Protejasusactivosy su salud.

No deje que la cobertura esencial del seguro se expire; esto incluye el
seguro del auto, del inquilino, del propietario, y las primas de seguros de
salud. Incluya el costo de los copagos y prescripciones necesarias.

El no tener seguro puede significar no poder conducir su automévil, y pone
sus activos, inclusive su salud la de su familia, en una situacion de riesgo.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e

informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,

abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes

responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de

cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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MODULO 5:

Llegar al fin de mes

Si tiene una sesion de 10
minutos...

minutos...

Si tiene una sesion de 30

Si tiene varias sesiones...

= Herramienta 3: Lista de = Herramienta 1: = Revise el desarrollo o el

comprobacién para mejorar
el flujo de efectivo

Presupuesto de flujo de
efectivo, o Herramienta 2:

manejo del presupuesto del
flujo de efectivo

Calendario de flujo de

efectivo

Cuando se trata dedinero, la
sincronizaciones muy importante.
Cuando la gente se encuentracargadade
dinero o recursos unasemana a menudo
paga variasfacturasalavezo derrochael
dineroen algo divertido. Entonces, se
guedasin dinero a la siguiente semanay
no puede cubrir una necesidad u
obligacion.

Poreso los presupuestos mensualesa
veces no funcionan de semana a semana.
Si la llegada de sus ingresos no coincide
conel pago de sus gastos, y no ha previsto
esto, puede que se quede corto. Un
presupuesto de flujo de efectivo prevé la
cantidad de ingresos que usted espera
recibiry loque vaa gastar cadamesy en
qué fecha.

@ Cémo hacer el seguimiento de su
dineroysus gastos

Algunosbancosy cooperativas de ahorroy
crédito proporcionan herramientas de
gestiénfinancieraen linea que le ayudarana
realizar un seguimiento de sus ingresos, su
presupuestoy su flujo de efectivo. Siusted
tiene una cuentaen un banco o cooperativa
de crédito, pregunteenlineao llame a su
institucion financieraparaver sidichas
herramientas estan disponibles para usted.

Cuando introduzcainformaciéonbancariao
personal, asegurese de que el sitio sea
seguro.
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Un presupuesto de flujo de efectivo es diferente de un presupuesto ordinario porque divide su
presupuesto mensual en semanas, a la vez que indica el dineroy los demas recursosfinancieros
gue usted espera (ingresos)y la fechaenque éstosdebenutilizarse en las necesidades, deseosy
obligaciones.

Un presupuesto de flujo de efectivo le puede ayudar aidentificar donde se esta quedando corto
en el mes. Puede ayudarle aaveriguar si usted cuentacon los recursos financieros necesarios
para cubrir los gastos mas importantes— para que no se quede sin poder pagar el alquiler, por
ejemplo. Un presupuesto de flujo de efectivotambién le puede ayudar a identificar lasareasen
donde usted puede recortar o posponer ciertos gastos.

Un presupuesto de flujo de efectivo esaln mas importante paralas personas que tienen
ingresosirregulares, de temporada, o de una solavez. Puede ayudarle aproyectary planificar la
formade distribuir el ingreso que usted recibe durante las semanas o0 meses que no tiene dinero.

Elaboracion de un presupuesto de flujo de
efectivo

Hacer un presupuesto de flujo de efectivoconstade tres pasos:

» Hacer un seguimiento de todo el dinero que ganay que gastaen una
semana, dos semanas o en un mes. Paraesto, puede utilizar el rastreador de
ingresosy recursosfinancierosdel Mddulo 3y el rastreador de gastosdel Modulo 4.

» Analice sus gastos. Paraesto, puede utilizar el rastreador de gastos del Médulo 4.

» Utilice estainformacion paracrear un presupuesto de flujo de efectivo.
Puede utilizar la Herramienta 1: Presupuesto de flujo de efectivo paracompletar este
paso o la Herramienta 2: Calendario de flujo de efectivo. Un presupuestode flujo de
efectivoconsiste enestablecer los objetivos de como usar sus ingresosen el futuro.

Hay gastos que no se puedenrecortar,como el alquilery el pago de su automovil. Estos gastos
comunmente se conocen como gastos fijos. Recortar estos gastos requiere cambios importantes,
como mudarse o vender el auto. Sin embargo, a veces es posible que tenga que hacerlo paraque
funcione su flujo de efectivo.

Si deseareducir en otrasareas, incluya estos nuevos objetivos de gasto en su
presupuesto de flujo de efectivo. Por ejemplo, sigasta $350 al mes en alimentos, quizas se
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mejor comprar o cocinar engrandes cantidades parareducir lo que gasta en alimentos a $300.
Es importante ser realista cuando se establecenmetas. Su presupuesto de flujo de efectivo
consiste enestablecer losobjetivos de como utilizarasus ingresos en el futuro.
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Herramienta l:

Presupuesto de flujo de
efectivo

Preparar un presupuesto de flujo de efectivoesimportante porque le ayudaraaasegurarse de

gue cuentaconlosrecursos paracubrir los gastos mas importantes. Esto es especialmente
importante si sus ingresos son irregulares, de temporadao de una solavez.

Hay gastos que no se puedenrecortar,como el alquilery el pago de su automovil. Estos gastos
comunmente se conocen como gastos fijos. Recortar estos gastos requiere cambios importantes,
como mudarse o vender el auto. Sin embargo, a veces es posible que tenga que hacerlo paraque
funcione suflujo de efectivo.

Si deseareduciren otraséareas, incluya estos nuevos objetivos de gasto en su
presupuesto de flujo de efectivo. Por ejemplo, sigasta $350 al mes en alimentos, quizas se
mejor comprar sus alimentos en grandes cantidades para reducir lo que gasta en alimentosa
$300. Esimportante ser realistacuando se establecen metas. Su presupuesto de flujo de efectivo
consiste enestablecer losobjetivos de como utilizara sus ingresosen el futuro.

Parahacer un presupuesto de flujo de efectivo, utilice el siguiente formulario.
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Aquitenemos algunos consejos importantes para que puedacomenzar:

Saldo inicial de lasemana

El saldo inicial de cadasemana es el saldo final de la semana anterior. Alcomenzar conel flujo

de efectivo, cuente el dinero que tiene en el bolsillo, enuna tarjeta prepagadao en la cuentaque
usa para pagar las facturas; esa cantidad total sera su saldo inicial.

Elementosdel presupuesto de flujode
efectivo

Semanal

Semana?

Saldo inicial parala semana

$37.00

Fuentes de dinero en efectivo y otros recursos financieros

Ingresos del trabajo

SNAP

Bono de vivienda publica

Total de lasfuentes de dinero en efectivoy
otros recursos financieros

Usos del dinero en efectivo y otros recursos financieros

Vivienda

Senicios publicos

Comestibles

Comer afuera (comidas y bebidas)

Transporte

Total de losusosdel dinero en efectivo y
otros recursosfinancieros

Saldo final de la semana
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T otal de las fuentes de dinero en efectivo y otros recursos financieros

Sume el saldo inicial de la semana a los demas ingresos que obtengaesa semana. El totales la
cantidad que usted tiene para pagar todos sus gastos durante esa semana.

Elementos del presupuesto de flujo de

. Semanal Semana?
efectivo

Saldo inicial parala semana $37.00

Fuentes de dinero en efectivo y otros recursos financieros

Ingresos del trabajo $305.34
SNAP $280.00
Bono de vivienda publica $650.00 Sume el saldo
' ' inicial y todas las
Total de las fuehtes dfa dinero en efectivoy $1.272.34 Y o
otros recursos financieros
y recursos
Usos del dinero en efectivo y otros recursos financieros financierosde la
semana.

Vivienda

Senicios publicos

Comestibles

Comer afuera (comidas y bebidas)

Transporte

Total de losusosdel dinero en efectivo y
otros recursosfinancieros

Saldo final de la semana
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T otal de los usos del dinero en efectivo y otros recursos financieros

Sume todossus gastosy otros usos de efectivo (ahorrosy pagos de deudas) de la semana. Tenga
en cuentaque algunosrecursos financieros sélo podran ser utilizados para ciertos gastos
especificos. Porejemplo, los beneficios del SNAP (Programade Asistenciade Nutricion
Suplementaria) so6lo puedenser utilizados para alimentosy paraplantas y semillas para cultivar
alimentos para que las personasensu hogar puedan comer.

EI SNAP no se puede utilizar para:

» Articulosno alimenticios, talescomo alimentos paramascotas; jabones, productos de
papel y articulos de uso doméstico; articulos de aseo personal, pastade dientes y
cosméticos

» Bebidasalcoholicasy tabaco
» Vitaminasy medicamentos
= Alimentosque se consumanen localescomerciales

= Comidascalientes
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Reste sus usos totales de dinero en efectivo y otros recursos financieros de sus
fuentes totales de dinero en efectivo y otros recursos financieros

Esto le dara el saldo final de la semana. También le mostrarési tiene suficiente dineroen

efectivoy otrosrecursos financieros para poder salir adelante esa semana.

Elementosdel presupuesto de flujode
efectivo

Semanal

Semana?

Saldo inicial paralasemana

$37.00

$142.37

Fuentes de dinero en efectivo y otros recursos financieros

Ingresos del trabajo $305.34

SNAP $280.00

Bono de vivienda publica $650.00
Total de lasfuentes de dinero en efectivoy $1,272.34

otros recursos financieros

Usos del dinero en efectivo y otros recursos financieros

Vivienda $650.00

Senicios publicos $59.97

Comestibles $180.00

Comer afuera (comidas y bebidas)

Transporte $240.00
e s eS| g1 12007
Saldo final de lasemana $142.37

El saldo final es el
total de fuentes
menos el total de
usos. Esto se
convierteensu
saldo inicial para la
siguiente semana.
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N Hoja de calculo del presupuesto de flujo de efectivo

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semanab

Saldo inicial parala semana

Fuentesde dinero en efectivoy otrosrecursos financieros

Ingresos por el trabajo

Ingresos de trabajos de tiempo parcial

Ingresos del trabajo por cuenta propia

TANF

SNAP

Bono de vivienda publica

Otra:

Total de las fuentes de dinero en efectivoy otros
recursosfinancieros

Usos del dinero en efectivo y otrosrecursos financieros

Pagos de tarjetas de crédito

Pagos de préstamos de dia de pago

Préstamos personales
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Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semanab

Otras deudas

Otros pagos

Ahorros: fondo de emergencia

Ahorros: metas

Ahorros: educacion de los hijos

Ahorros: jubilacion

Pago de hipoteca o alquiler

Seguro de alquiler o de propietario de vivienda

Electricidad

Gas

Aguay alcantarillado

Television por cable o satélite

Senicio de Internet

Senicios de teléfono y celular

Comestibles

Comidas fuera de casa (comidas y bebidas)
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Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semanab

Pagos del auto

Combustible para el auto

Mantenimiento del auto

Herramientas y otros gastos relacionados con el
trabajo

Seguro médico

Deducibles y copagos de atencién médica

Cuidado personal

Cuidado infantil, pafiales y suministros y cargos
escolares

Entretenimiento

Aportes

Total de losusos del dinero en efectivo y otros
recursosfinancieros

Saldo final de la semana (fuentes - usos)

Asegurese de utilizar las herramientas que haya completado en otros médulos para elaborar su flujo de efectivo.
Consulte el M6dulo 1 Establecimiento de metasy la planificacion de compras importantes; Modulo 2: Ahorro para
las emergencias, facturas y metas; Modulo 3: Seguimiento y manejo de ingresos y beneficios, Médulo 4 Pago de
facturasy otros gastos; Médulo 6: Manejo de deudas.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina). La Oficina ha preparado este material comoun
recursoparael pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e informativos. N o pretende ser un sustituto de la orientacioén o el asesoramiento de un contador, asesor
financierocertificado, abogado u otro profesional calificado. La Oficinano es responsablede los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os
materiales educativos de la Oficina. Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales queha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes responsablede como pueda ser utilizada si usted la

proporcionaa otros. La Oficina recomienda no incluir nombres, nimeros de cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion
con respectoa su informacion personal.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 187






Herramienta 2:

Calendario de flujo de
efectivo

Utilizar una estrategia de flujo de efectivo parasudinero implicaprestar atenciona los
momentosen que sus fondosingresany a los usos que usted le da al dinero en efectivoy aotros

recursos financieros. Esto esimportante porque lasincronizacionesimprescindible cuando
usted quiere asegurarse de que tiene suficiente paracubrir sus gastos.

Utilice la informaciondel Modulo 3, Herramienta 1: Rastreador de ingresos y recursosy el
Mddulo 4, Herramienta 1: Rastreador de gastos paracrear un calendario de flujo de efectivo
mediante el calendario en blanco que aqui se provee. Al comienzo del nuevo mes, traslade el
saldo del mes anterior. A continuacién, anote las fuentesy los usos de su dinero en efectivoy
otrosrecursos financieros paracadadiade la semana.

Alfinal de cadasemana, tome su saldo inicial, agregue el total de sus fuentes, y reste su
utilizaciéntotal. Ese nUmero seralo que le queda; su saldo final semanal.
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Aquitenemos un ejemplo de una semana paramostrarle como funcionalaherramienta:

1. Saldo inicial: $130(de la semana anterior)

2. Lo queingreso (Ingresos / Beneficios / Recursos)

DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total
16 17 18 19 20 21 22
SNAP: Sueldo: $585
$280 $305
3. Lo que gasto (Facturas / Gastos)
DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total
16 17 18 19 20 21 22
Alimentacion: Combustible: Pago del | $450
$30 auto:
$180 $180
Factura de
teléfono: $60
4. Saldo final

Saldo inicial: $130

+

Total de las fuentes: $585, que incluye el SNAP

Total de usos: $450

Saldo final: $265, que incluye $100 en SNAP
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\\ Calendario de flujo de efectivo

del mesde

Semana

1. Saldo inicial:

2. Lo que ingreso (Ingresos / Beneficios / Recursos)

DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total
16 17 18 19 20 21 22
3. Lo que gasto (Facturas / Gastos)
DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB Total
16 17 18 19 20 21 22
4. Saldo final
Saldo inicial:
$
+

Total de las fuentes:

$

Total de usos:

$

Saldo final:

$

Fotocopie esta hoja paraadministrar su flujo de efectivo en otras semanas.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Lista de comprobacion para
mejorar movimiento de flujo

de efectivo

Si ha creado un presupuesto de flujo de efectivo conlaHerramienta 2: Calendario de flujo de

efectivo, quizas hay semanas en que no funcione muy bieny no logra pagar sus facturasa
tiempo. Una manerade asegurarse de tener el dinero en efectivo o los recursos enel momento
oportuno esevitar pagosgrandes recurrentes. Envez de eso, haga pagos mas pequefiosa lo
largo del mes o del afio. Esta estrategia se conoce como suavizar el flujo de efectivo.

Puede que algunas de estas sugerencias no funcionen parausted. Marque las que puedan serle
Utiles y use esta lista de comprobaciéncomo un plan para poner las ideas en accion.

N Listade estrategias

v

Podria
funcionar

Estrategia

Consejos Utiles

Proximos pasos

Negocie nuevas
fechas de vencimiento
gue se alineen mejor
con el momento en
que recibe sus
ingresos.

Comience con las compafiias con
las que tiene una relacion de
mucho tiempo.

Negocie para dividir
un pago mensual en
dos pagos mas
pequefios.

Por ejemplo, si tienen que pagar
un alquiler de $700 el primer dia
del mes, vea si puede pagar $350
el primer dia del mes y el dia 15.
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v

Podria
funcionar

Estrategia

Consejos Utiles

Proximos pasos

Evite los pagos
grandes y los
recurrentes, haciendo
pagos mensuales (el
seguro del auto, por
ejemplo).

Es posible que tenga que pagar
una pequefia cuota para hacer
este arreglo, pero puede lograr
gue estos pagos sean mas
manejables.

Abra una cuenta de
ahorros y deposite
automaticamente en
la cuenta la cantidad
mensual de los pagos
grandes para que asi
esté preparado
cuando llegue su
vencimiento.

Esto requerira ingresos regulares
y una cuenta en un banco o
cooperativa de crédito.

Investigue los planes
de pago fijo para los
senvicios publicos.

Esto es especialmente importante
en climas extremos — con
facturas altas de calefaccién en el
invierno o cuentas de aire
acondicionado en el verano. A
menudo el cliente tiene que estar
al dia para llenar los requisitos
para estos programas. Consulte a
sus proveedores de senvicios
publicos locales.

Awverigle si retne los
requisitos para un
programa de
asistencia de energia.

Pida unareferencia a la agencia
de su comunidad que administra
los programas de asistencia de
energia.
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v

Podria
funcionar

Estrategia

Consejos Utiles

Proximos pasos

Considere la
consolidacion de sus
deudas.

Si tiene muchas deudasy buen
crédito, considere la consolidacion
de las deudas con un banco o
cooperativa de crédito. Esto puede
hacer que el manejo de su flujo de
efectivo sea més fécil debido a
que el pago mensual puede ser
menor - aungue es posible que le
tome mas tiempo pagar por
completo las deudas y que le
cueste mas alargo
plazo.JRecuerde que, si
consolida sus deudas en su
hipoteca, retrasarse en esos
pagos podria poner en riesgo su
hogar. Asegurese de entender los
términos y de que no esté
pagando mas intereses con su
nuewvo préstamo.

Refinancie su hogar
contasas de interés
mas bajas. Sitiene
problemas con un
préstamo hipotecario,
hable con su
prestamista sobre la
posibilidad de una
modificacion.

Si refinancia, asegurese de hacer
los célculos para que la nueva
tasa (incluidos los cargos)
realmente le ahorre dinero a largo
plazo. La herramienta "Cémo
Comprar una Casa" ("Owning a
Home") de la Oficina puede
ayudarle a entender los diversos
pasos que hay que seguir para
escoger un préstamo hipotecario:
http://www.consumerfinance.gov/o
wning-a-home.
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v

Podria
funcionar

Estrategia

Consejos Utiles

Proximos pasos

Considere vender su
autoy comprar uno
menos costoso. Si
tiene una alta tasa de
interés en su
préstamo de auto,
investigue la
refinanciacion si las
tasas de interés han
bajado.

Conseguir un préstamo de
automowil puede ser muy
complicado. Aprenda a prepararse
para ahorrar dinero, reducir la
tensién y conseguir el préstamo
de automévil mas adecuado para
usted mediante la herramienta
automaética de la Oficina
Préstamos para Autos:
http://www.consumerfinance.gov/c
onsumer-tools/auto-loans.

Asegurese de que la
retencion de
impuestos sobre la
renta que le hace su
empleador sea
suficiente.

Esto puede ayudarle a evitar tener
que pagar una gran factura de
impuestos sobre la renta debido a
gue su retencién fue demasiado
baja.

Si tiene préstamos
estudiantiles,
averigiie qué
opciones de pago
tiene.

Vea si reline los requisitos para
pagos en base alos ingresos u
otros programas. La herramienta
"Cémo Pagar la Universidad"
(Paying for College) de la Oficina
le ayudara a identificar sus
opciones de pago.
http://www.consumerfinance.gov/p
aying-for-college/repay-student-
debt.
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informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,

que ha preparado la Oficina.

MODULO 5: LLEGAR A FIN DE MES

abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

HERRAMIENTA 3: LISTADE COMPROBACION PARA MEJORAR MOVIMIENTO DE FLUJO DE EFECTIVO



http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans
http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-college/repay-student-debt
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-college/repay-student-debt
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-college/repay-student-debt

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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MODULO 6;

Manejo de deudas

Si tiene una sesion de 30
minutos...

Si tiene una sesion de 10

Si tiene varias sesiones...

minutos...

= Herramienta 2: Hoja de = Herramienta 1: Hoja de
céalculo para deudas

célculo para deudas-

ingresos = Herramienta 5: Cuando los
cobradores llaman:
Medidas que usted puede

tomar

¢, Que es deuda?

Una deudaes el dinero que usted debe a
una personao a una compaiia. Cuando
usted le debe dinero a alguien, tiene un
pasivo.

Si usted debe dinero, tiene que devolverlo,
avecesen pagos programados. A menudo
utilizara dinero de sus ingresos futuros
para hacer esos pagos.

Mientras que condinero prestado usted
puede conseguir algo hoy, puede que
tenga que hacer pagos mensuales durante

= Herramienta 3: Hoja de
calculo para la reduccion de
las deudas

= Herramienta 4: Pago de
préstamos estudiantiles

El Las deudas de préstamos
estudiantiles
Paramuchas personas, los préstamos
estudiantiles constituyen unagran parte de
su deuda. A veceslas personas piden
prestado més de lo que podran pagar,
basandose en lo que creenque ganaran en su
profesidn. A veces las personasse metenen
problemas porqgue no entienden los términos
de sus préstamosy las consecuencias de
dejar que los intereses se acumulen.
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meses o incluso afios. Esta obligacién puede disminuir sus opcionesenel futuro.

Una deuda es diferente al crédito. El crédito esun tema complicado. Para nuestros fines,

Illamaremos crédito ala capacidad para pedir dinero prestado. Ladeuda es el resultado de usar
crédito. Usted puede tener crédito sintener deudas. Por ejemplo, usted puede tener una tarjeta
de crédito ala que no debe nada porque antes pago la totalidad del saldo y no ha hecho nuevas
comprascondichatarjeta.

¢,.Deuda buena o deuda mala?

A veceslagente se refiere ala deuda como deuda"buena" o como deuda"mala”. Algunas deudas
puedenayudarle a alcanzar sus metas o producir activos parael futuro. La gente suele decir que
los préstamos parala educacion, paraunautomévil fiable, parainiciar un negocio o comprar
una casa puedenser un buen uso de la deuda.

Pero nosiempre es asi de simple. Por ejemplo, los préstamos para continuar su educacion
puedenser un buen uso de la deuda, yaque obtener una certificacion o untitulo puede conducir
aun trabajo mejor remunerado y mayor seguridad laboral. Pero si usted se endeuday no
obtiene dicho certificado o titulo, estadeuda paraestudioslo hara retroceder envezde ayudarle
a alcanzar sus metas.

Obtener un préstamo paraconseguir un automaovil fiable parairy volver del trabajo
puede ayudarle apagar sus facturasy ahorrar paraalcanzar sus metas. Sin embargo, si pide
prestado el 100% del valor del auto, puede terminar debiendo més de lo que vale dicho auto. O si
usted compraun automavil mas costoso del que necesita, tendrdmenos dinero para otras
facturascadames. Si bien puede llevarlo al trabajo, es posible que no le ayude a conseguir sus
metas financieras.

Pedir dinero prestado para iniciar un negocio puede ayudarle agenerar ingresos para
ustedy otros. Siel negocio fracasa, sinembargo, puede terminar debiendo dineroy no tener
ningun ingreso que pueda utilizar para hacer los pagos.

Por ultimo, un préstamo paracomprar unacasa propiapuede ser una manera de
alcanzar sus metas personales. Pero sino puede mantenerse al dia conlos pagos o termina
debiendo mas de lo que vale la casa, esa deuda puede resultar una pesadacarga por mucho
tiempo.
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Es porello que incluso la deuda que muchas personas consideran "buena" debe ser abordada
conprecaucion.

Algunas personas consideran préstamos como ladeudade tarjetas de crédito, los préstamosa
corto plazoy los préstamos de empefio como deudas "malas”. Esto es debido a que puedentener
comisionese intereses altos, y cuando han sido utilizados para cosas que se consumen (Como
comidas fuerade casa, regaloso vacaciones) no ayudanala creacionde activos. Sinembargo, si
las puede pagar, estas fuentes de deuda puedenayudar a cubrir undéficiten su flujo de efectivo.
Por lo tanto, ningun tipo de deuda es "buena" o "mala"”. Por eso es importante entender primero
su meta o su necesidad. Asi usted puede averiguar y comparar opciones parael crédito que
necesita, sobre todo paracompras importantes como unauto o una casa, antes de tomar una
decisionfinal sobre su compra.

Deuda garantizaday no garantizada

Otra manera de entender la deuda es si es congarantia o sin garantia.

La deuda garantizada es una deuda que tiene un activo vinculado. Cuando ladeudaesta
garantizada, un prestamista puede embargar ese activo si usted no paga. Estosson ejemplosde
deudas congarantia:

» Un préstamo paracasa: La deuda estd garantizada con la casa que compra. Si usted no
paga el préstamo, el prestamista puede ejecutar lahipotecade su casa, venderlay utilizar
el dinero de laventaparacubrir una parte o la totalidad del préstamo.

» Un préstamo paraautomovil: La deudaesta garantizadaconsu auto. Si usted no paga su
préstamo, el prestamista puede embargar (repo) el autoy venderlo paracubrir unaparte
o la totalidad del préstamo.

» Un préstamo de empefio: La deuda estagarantizada conel articulo que usted empefé. El
prestamistatomaposesiénfisicade la prendadurante el préstamo. Siusted no hace el
pago a su vencimiento, el articulo empefiado se vendera.

» Unatarjetade crédito garantizada: La deuda esta garantizada por fondos que se
depositanen un banco o cooperativade crédito. Por lo general, su limite de crédito es
igual a su deposito. Por ejemplo, siusted deposita$300, el limite de crédito es de $300.
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La deuda no garantizada no tiene un activo vinculado. Estos sonejemplos de deudas sin
garantia:

» La deudade tarjetade crédito de una tarjetano garantizada
» Lasdeudas de tarjetade crédito de grandesalmacenes

= Préstamosdefirma

» Deudamédica

= Préstamosestudiantiles

Si usted no paga estos préstamos, puesto que no hay activos que embargar o recuperar, a
menudo pasan directamente acobranzas. Paraobtener masinformacionsobre ladeudade
préstamos educativos consulte laHerramienta4: Pago de préstamos estudiantiles

Con la Herramienta 1: Hoja de calculo paradeudas, puede hacer una lista de todas sus deudas
y determinar si estan garantizadas o no garantizadas.
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., Cuantadeudaes demasiadadeuda?

Una formade saber si tiene demasiadas deudas
se basa en la cantidad de tensionque las deudas
le provocan. Siusted esta preocupado por sus
deudas, es posible que tenga demasiadas.

Una formamés objetivade medir la deudaes la
relacién deudas-ingresos. Larelacién deudas-
ingresos comparala cantidad de dinero que usted
paga cadames por las deudas consus ingresos
antes de impuestosy otras deducciones. El
numero resultante, un porcentaje, indicala
cantidad de sus ingresos que dedicaal pago de la
deuda — la cargade la deuda. Cuanto mas alto
sea el porcentaje, menos seguridad financiera
tendra, yaque dispondrade menos recursos para
cubrirtodo lo demas. Todo lo demés sontodas
sus otras necesidades, deseosy obligaciones que
paga cadamesy que no correspondenala deuda.
Estoincluye:

= Elalquiler

= Ahorros

= |mpuestos

= Seguros

= Serviciospublicos
= Alimentacion

= Ropa

» Cuidado infantil

* Losgastosrecurrentesde atencion
médica, inclusive los medicamentos

|§,| Relacion deudas-ingresos

La relaciondeudas-ingresosesun
calculo simple:

El total de sus pagos mensualesde la
deuda + ingresos brutos mensuales
(antes de impuestos)

El resultado es un porcentaje que
indica la cantidad de sus ingresos que
dedicaal pago de su deuda. Por
ejemplo, si usted tiene una relacion
deudas-ingresosdel 36%, le quedan
64 centavosde cadaddlar que gana
para pagar todo lo demas, incluidos
todossus gastos de subsistenciae
impuestos.

» Manutencioninfantily otras
obligacionesordenadas
judicialmente

= Contribucionesde caridady regalos

= QOtrosgastos familiares
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Con la Herramienta 2: Hoja de céalculo para deudas-ingresos, usted determinarélacargade su
deuda. Si resultaque la cargade la deuda es mayor de lo que desea, puede utilizar la
Herramienta: 3: Hoja de célculo parala reduccién de deudas parahacer un plan conel fin de
salir de las deudas.

Acuerdos de arrendamiento con opcion a compra

En los acuerdos de arrendamiento conopciénacompraparabienes de consumo como muebles,
accesorios, dispositivos electronicos, o electrodomésticos, usted arriendadichosarticulosy por
lo general tiene la opcién de comprarlos al seguir haciendo pagos por un cierto periodo de
tiempo, o al pagar el saldo durante el término del contrato de arrendamiento. Losarticulos
alquilados/comprados de esta maneratiendena ser mas caros que si loscompraal contado. Si
los pagos no se realizansegun lo acordado, el arrendador/vendedor puede recuperar el articulo.
Usted tiene la opcionde devolver el articulo en cualquier momento. Siusted devuelve el articulo
o si el arrendador/vendedor lo tiene que recuperar, usted no obtendraunreembolso del dinero
yapagado. En la mayoriade losestados, estas transacciones son tratadas como contratos de
arrendamiento, pero enalgunos estados se consideranventasacrédito segun la ley estatal.

Codeudores: Se comprometen a pagar el préestamo

Si usted firmaun préstamo como codeudor, usted debe entender el alcance de su obligacion.
Alguienque firmacomo codeudor esenrealidad un coprestatario y tiene lamisma obligaciénde
pagar la deudaque el prestatario. Enla mayoriade los casosun prestamistao acreedor ni
siquieratiene que cobrarle ladeudaal prestatario primero, sino que puede directamente
solicitarle el pago a usted como codeudor. Firmar un préstamo como codeudor no es una simple
recomendacionde otrapersona: un codeudor estdenriesgo de tener que pagar los pagos que no
se hagan. Y, si el prestatario incumple el préstamo, usted como codeudor por lo haacordado
pagar el préstamo ensu totalidad. Su puntaje de crédito también puede verse afectado, por
ejemplo, si el prestatario se atrasao no puede hacer los pagos.

Firmar un préstamo como codeudor también puede afectarsu capacidad de obtener un
préstamo en el futuro, porque unacreedor puede tomar encuentasuaumento de deuda como
resultado de haber firmado el préstamo como codeudor.

Los prestamistasa veces piden un codeudor cuando les preocupaque un prestatario prospectivo
no pueda pagar el préstamo. El codeudor ayudaadisminuir la preocupacion del prestamista
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sobre los pagos del préstamo. Sidecide firmar como codeudor, lealos términos del préstamoy
considere conmucho cuidado sideseacorrer el riesgo de firmar como tal.

Proteccion especial para militares en
servicio activo

Los acreedorestienenalgunasobligacionesespecialesenvirtud de la Ley de Préstamos para
Militares (Military Lending Act, MLA, por sus siglas en inglés) frente a los militaresen servicio
activoy susdependientes calificados. Por ejemplo, apartir del 3 de octubre de 2016, laMLA
pone un limite a ciertoscostos parala mayoriade los créditos de consumo mediante una tasa
anual del 36 por ciento (lo que se conoce como la Tasa Efectiva Anual Militar o "MAPR", por sus
siglas inglés).

Enla MAPR se incluyencostoscomolos cargos por financiamiento, los cargos o primas de
segurosy otros cargosadicionales relacionados conel crédito, talescomo los cargos por
solicitudesy por participacion, conalgunas excepciones. Estasrestriccionesse aplicanala
mayoriade los créditos de consumo, talescomo paratarjetas de crédito (apartir de octubre 3,
2017), parapréstamosde diade pago, y paraanticipos de depdsitos. Hay algunas excepciones,
tales como hipotecas residencialesy ciertos préstamos garantizados parala comprade bienes
personalesy de autos. Los contratos de crédito que violenlaMLA quedan anulados desde el
inicio.

Préstamosde dia de pago

Un préstamo de dia de pago (préestamo sobre el sueldo o payday loan) — que también podria
Ilamarse un “adelanto de efectivo” o “préstamo sobre el cheque de pago”—es un préstamo de
corto plazo, generalmente de $500 0 menos.

Los préstamos de dia de pago generalmente vencen cuando recibe supréximo cheque de
pago. Usted debe dar al prestamistaacceso asu cuentade chequesa través de débito electrénico
(ACH, por sus siglas en inglés) o extenderle conanterioridad uncheque por la totalidad del

saldo para que el prestamistatengala opciénde depositarlo enla fechade vencimiento del
préstamo.
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Dependiendo de la legislacionde su estado, otras caracteristicas del préstamo puedenvariar.
Porejemplo, los préstamos de dia de pago a menudo estan estructurados paraser pagadosen un
pago unico;sin embargo, no soninfrecuentes los pagos de interés solamente — es decir, las
"renovaciones" o los “refinanciamientos”. Enalgunos casos, los préstamos de dia de pago
pueden estar estructurados para que se puedan pagar en plazos en un periodo maslargo. Estos
plazos normalmente vencenen la fechaen que el consumidor recibe su sueldo, teniendo el
prestamistala capacidad de cobrar automaticamente los pagos de la cuentabancaria de dicho
consumidor depositando cheques posfechados o mediante autorizaciones ACH. Estos préstamos
se ofrecennormalmente enlaoficinadel prestamistao en linea.

Algunas maneras en que los prestamistas podriandarle los fondos del préstamo son mediante la
entregade efectivoo uncheque, la cargade losfondosen una tarjeta prepagadao el deposito del
dinero en su cuentade cheques por medioselectrénicos.

El costo del préstamo (cargo de financiamiento) puede variar entre $10y $30 por cada$100
prestados. Un préstamo de dia de pago tipico de dos semanas conuna tarifade $15 por cada
$100 equivale auna tasa efectivaanual (APR, por sus siglas en inglés) de casi400%. En
comparacion, laAPR de las tarjetas de crédito puede oscilar entre 12y 30 por ciento.

Las leyesestatalesy otros factores pueden afectar lacantidad que puede tomar en préstamoy
los cargos que se le cobran. Algunas leyes estatales no permitenlos préstamos de dia de pagoy
en otros estados los prestamistas pueden optar por no hacer negocio.
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¢, Como funcionan los préstamos de dia de pago?

Este es un ejemplo de coémo funciona, por lo general, un préstamo de dia de pago conun plazo

de 14 dias:

El prestatario acude a la oficina de un prestamista que ofrece préstamos de dia de
pago y llena una solicitud. (Normalmente no se indaga el crédito de la manera
tradicional ni se toma en cuenta la capacidad para pagar el préstamo; el prestatario
solo necesita una cuenta bancaria o de cooperativa de crédito para poder escribir
un cheque posfechado o facilitar el acceso electronico a la cuenta. Los
prestamistas requieren que el prestatario peridédicamente proporcione un recibo de
pago (paystub) o de beneficios). También es posible obtener préstamos en linea.

¥

El prestatario obtiene el préstamo (el préstamo promedio es de $350) y paga $10-
$30 por cada $100 prestados ($15 por cada $100 prestados es el carao promedio).

2

El prestatario entrega al prestamista un cheque con fecha futurade 14 dias por el
monto del préstamo + el cargo ($350 + $52.50 = $402.50) o una autorizacion para
presentar un débito en la cuenta del prestatario.

2

El préstamo vencera en 14 dias. A menudo el prestatario no tiene $402.50 para
pagar la deuda. En su lugar, pagarael cargo ($52.50) y renovara el préstamo por
otros 14 dias.

(Nota: Se usan 14 dias como ejemplo solamente. El pago puede coincidir con el
siguiente dia de pago u otro periodo minimo conforme a lo dispuesto en la ley

estatal.) ¢

Cada 14 dias, el prestatario debe pagar la cantidad completa o renovar la deuda
mediante otro pago de $52.50. El prestatario promedio saca cinco préstamos, uno
tras otro, antes de pagar (y sin después endeudarse nuevamente). Para éste
ejemplo representaria un cargo de $262.50 por los $350 que se pidieron
prestados.
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Si usted esta pensando en sacar un préstamo de dia de pago, es importante que conozcalos
malentendidos mas comunesy loshechosacercade los préstamos de dia de pago.

»= Losconsumidoressolo utilizan préstamos de dia de pago paraemergencias.

La realidad: La mayoriade los prestatarios no utilizan sus préstamos originales parael
pago de gastos de emergencia. Lapublicacion“Payday Lending in America”3°>de The
Pew Charitable Trusts concluyéque el 69% de los prestatarios que piden este tipo de
préstamo por primeravezutilizan el préstamo para pagar cuentas regulares, mientras
gue sblo el 16% los utiliza para emergencias talescomo una reparacion del automovil.

» Los prestatarios puedenpagar el préstamo sin tener que volverse aendeudar.

La realidad: Si bien puede que devuelvanel dinero a tiempo, muchos prestatariostienen
gue tomar de inmediato un nuevo préstamo o tomar otro enel mismo periodo de pago.
The Pew Charitable Trusts3¢encontré que, enpromedio, los prestatarios se quedan
endeudados por cinco meses del afio y pagan un promedio de $520 en cargos, ademas
del dinero que pidieron prestado.

Evitar las trampas de la deuda

Si esta pensando en los productos de crédito acorto plazo que satisfacen unanecesidad
inmediata, es importante que sepa cOmo evitar las trampas de la deuda en su camino hacia el
logro de sus metas. Los préstamosa corto plazo que tienen que pagarse en solo un pago o un par
de pagos pueden convertirse enunatrampa de deuda.

Una trampade deuda es unasituacion en laque una personasacaun préstamoy
después tiene que sacar nuevos préstamos repetidamente para hacer el pago del
primer préstamo. Paramuchas personas puede ser dificil escapar del ciclo de endeudamiento
para cubrir los pagos de los préstamos, y ala vez pagar los demas gastos como lacomida, el
alquilery el transporte.

35 The Pew Charitable Trusts State and Consumer Initiatives. Payday Lendingin America. Octubre 2013.
http://www.pewtrusts.org/en/multimedia/data-visualizations/2012/payday-lending-in-america.

36 Ipidem.
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La trampade la deuda puede suceder cuando las personas utilizan los préstamosacorto plazo
gue tienen que ser pagados en solo un par de pagosy no tienen el dinero para pagar el préstamo
y los cargos de financiamiento cuando el préstamo se vence. Estos préstamos tienen muchas
cosasen comun. Estos:

» Son préstamos pequefios—por lo general menos de $500.

» Deben pagarse rapidamente — por ejemplo, 14 diases un plazo tipico parapréstamosde
dia de pago

» Requierenque usted entregue al prestamistala informacionde su cuentabancariapara
gue el prestamista pueda sacar automaticamente el pago de su cuentabancariasi usted
no paga el préstamo.

Asegurese de entender biencémo tendra que pagar el préstamo y cuanto le puede llegar a costar
antes de aceptar estaformade crédito. Siusted ve que no puede hacer el pago de su préstamoy
a lamisma vezcubrir sus otros gastossin sacar un nuevo préstamo, hable conel proveedor
acercade una opcionde pago que le permita pagar en un periodo maslargo.

Alternativas al crédito de alto costo

Hay maneras de evitar el riesgo de caer enuna trampade deuda, si usted esta en una situacion
en la que necesitadinero rapido.

Si no le alcanzael dinero, considere otras alternativas, talescomo:
= Usesus propiosahorrosde emergencia.

» Usealternativasde préstamos de menor costoy acorto plazo de una cooperativade
crédito o banco.

* Pidaun préstamo a unamigo o miembro de la familia.

» Useuna tarjetade crédito —aunque aumente el pago mensual de su tarjeta, puede
resultar mas barato a largo plazo.

» Trate de negociar mastiempo para pagar si el préstamo es para cubrir una facturaque
debe pagar.
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= Piense para qué quiere pedir dinero prestado. ¢ Es una necesidad, unaobligacion, o un
deseo? Sise trata de un deseo, considere la posibilidad de gastar menosdinero en dicho
deseo, nocomprarlo o de esperar a tener el dinero en mano.

Considere este escenario enel cual se utilizan diferentes opciones paraafrontar los gastos de
emergencia. Comparael costo de pagar un gasto inesperado paraarreglar el auto, utilizando
ahorrosde emergencia, unatarjetade crédito o un préstamo de dia de pago.

COSTO DE LA REPARACION INESPERADA DEL AUTO = $350

Informacién de Ahorros de Tarjeta de crédito Préstamo de dia de pago
los costos emergencia

Cantidad que se $ 350 $ 350 $ 350

necesita

Tasa Efectiva Ninguna APR de 15.99 por ciento $15 por cada $100
Anual (APR) prestados por 14 dias.

Esto significa una APR de
391 por ciento.

Términos de Ninguno Debe pagar al menos una Debe pagar la cantidad del

pago cierta cantidad todos los préstamo ($350) mas el
meses. Para este ejemplo, cargo ($52.50) en un plazo
hemos optado por un pago de 14 dias.

mensual fijo de $25.

Total de los $0 $40 en 16 meses $52.50 por cada préstamo
intereses y de 14 dias

cargos

Plazo para pagar Ninguna 16 meses?’ 14 dias

Costo total de la $ 350 $390 $402.50
reparacion de

automoviles

37 La mayoria de las compafiias de tarjetas de crédito permiten a losclientes pagar un porcentaje del monto
adeudado, locualhacequeel pago minimovariede mesa mes. Para pagar estesaldo de tarjeta decréditoen su
totalidad, la persona tendra qu e hacer pagos de $25 durante 15 meses, y finalmente pagaralgo masde $15en el mes
dieciséis.
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El costo total de un préstamo de dia de pago depende del tiempo que le tome ahorrar para pagar
la totalidad del préstamo. En el ejemplo anterior, si renuevao refinanciaeste préstamo cuatro
veces, usted estariaen deuda durante 10 semanas adicionalesy podria pagar hasta $262.50 en
cargos, ademas de los $350 que pidié prestado, paraun total de $612.50. El prestatario medio
sacacinco préstamos, uno trasotro, antes de pagar (y sin endeudarse de nuevo poco después). 38

Tratar con un cobrador

A menudo las personas se enterande que tienen
una deuda en cobro cuando recibenunacartao
Ilamada telefonicade una agenciade cobranzade
deudas. A veces, no se acuerdan de que tienen
una deuda, por lo que se sorprenden cuando se
les informaque tienen una deuda pendiente.

Los cobradores utilizan técnicas convincentes
para conseguir que usted pague su deuda. Antes
de enviar dinero, debe confirmar que enrealidad
tiene esadeuda. Tambiéndebe confirmar que el
cobro noesfraudulentoy eslegitimo.

Usted puede confirmar estainformaciondurante
la conversaciéninicial o de seguimiento conel
cobrador, pero tengacuidado conlos cobradores
fraudulentos. Debe asegurarse de que reconoce la
deuday de que la debey no la hayapagadoya.

Muchas personas saben que debenel dineroy
pueden confirmar que el cobrador eslapersona
correctaaquiendeben pagar cuandorecibenla
primerallamada o carta. Siesta seguro que la
deuda essuyay que no la ha pagado todavia,

@ Cuando suena el teléfono...

A vecesesdificil saber sila persona
gue estallamando es realmente un
cobrador. Paraevitar servictimade
una estafa, pregunte el nombre, el
nameroy la direcciondel cobradory
solicite informaciénsobre ladeuda
por escrito.

Sea cauteloso al compartir su
informacion personal por teléfono. Si
un extrafo le pide su nimero de la
Seguridad Social, fechade
nacimiento, o informaciénbancaria,
no se fie.[1Seacautelosoal compartir
su informacién personal por teléfono.
Si un extrafo le preguntasu nimero
de Seguro Social, fechade nacimiento
o informacion de cuentabancaria,
esto puede ser una “sefial de alarma”.

38 Consulte las Conclusiones suplementarias sobre los préstamos de dia de pagoy a plazos, sobre los préstamos
prendarios paraautos, y sobrelos productos de anticipo de depdsitos de la Oficina, de junio de 2016:
http://files.consumerfinance.gov/f/documents/Supplemental_Report_060116.pdf.
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pagar de inmediato puede ser beneficioso para, porque le permite resolver el asunto. Sipaga la
deuda, es importante que pida confirmaciondel pago o un recibo de pago de tal manera que
tenga pruebadel pago realizado.

Si no estadseguro de que la deuda seasuyao de que el cobrador tengaautoridad paracobrarla,
puede pedir a la agenciade cobro de deudas que verifique ladeuda. Puede hacerlo enviando una
cartaen el plazo de 30 dias después de que el cobrador le proporcione informaciénsobre la
deuda. Esa informacionincluye el nombre del acreedor, el monto adeudado y explicaciones
sobrecomo impugnary verificar ladeuda. Utilice los modelos de cartas que se incluyenenlaen
la Herramienta 5: Cuando los cobradores llaman: Medidas que usted puede tomar.

Aunque ladeudaseasuya, en virtud de la Ley de Practicas Justas en el Cobro de
Deudas (FDCPA, por sus siglas en inglés) usted tiene derecho a pedir que el
cobrador deje de comunicarse con usted. Unavez que hagaesta solicitud, pueden
ponerse en contacto conusted parainformarle que no se pondranen contacto conusted de
nuevo. O puede que le notifiquen que elloso el acreedor vanatomar otras medidas (por
ejemplo, la presentacion de una demandaen su contra). Después, deberan dejar de comunicarse
conusted seapor teléfono, correoo cualquier otraforma. Poner fin al contacto con usted
no cancelaladeuda. Usted todaviapodriaser demandado o es posible que su deuda sea
notificadaalas agencias de informes de crédito (Equifax, Experiany TransUnion).

Puede pedira un cobrador que deje de comunicarse con usted en cualquier momento, asi que
aproveche primero parasolicitar masinformacion.
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Qué hacer si un cobrador de deudas le demanda

Si le demandan, usted debe responder a la
demanda. Puede responder por escrito,
personalmente o a través de un abogado, pero
debe hacerlo antes de la fechaespecificadaen los
documentosdel tribunal. Si contestaala
demanda, el cobrador de deudas tendraque
presentar pruebas parademostrar al tribunal que
usted tiene una deuda que no ha pagado.

Consejo: Si impugna la deuda o el monto
adeudado, debe hacerlo durante el juicio de la
demanda antes de que el tribunal dicte

una sentencia. Si el tribunal emite un falloen su
contra, usted puede perder la posibilidad de
impugnar el hecho de que tiene una deuda.

Las sentencias confierenalos cobradoresde
deudas herramientas méas potentes paracobrarle
la deuda. Dependiendo de las leyesde su estado,
el acreedor podria:

= Embargar su sueldo

= Colocarungravamensobre su propiedad
(que le impediriavenderlao conseguir un
préstamo contralamisma)

@ No ignore los documentos del
tribunal
Usted no podraevitar unademanda
interpuestapor un cobrador de
deudas negadndose a aceptar una
cartao negandose a firmar el recibo
gue demuestraque ustedrecibio la
carta. Si se niega a hacer alguna de
estas cosas, enrealidad estara
ignorando la demanda. Si ignorauna
accionjudicial, lo mas probable es
gue se dicte una sentenciaensu
contrapor el monto que el acreedoro
el cobrador de deudas le esté
reclamando. A menudo el tribunal
también le ordenaraque pague usted
otroscargos paracubrir loscostos de
la gestiébnde cobro o loshonorarios
de losabogados.

= Embargar o congelar losfondos de cuentabancaria.

Mientrasexistaun proceso de apelacion después de que se dicte la sentencia, tendra mejores
posibilidades de impugnar un cobro eneltribunal si defiende el caso antes de que el tribunal

decidael casoy dicte una sentenciaen su contra. Enotras palabras, no ignore el juicio —

respondaa los documentosdel tribunal.

Si deseahablar conun abogado sobre un juicio de cobro de deudas, usted puede averiguar cémo

encontrar unabogado en http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433.
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Sus derechos en el cobro de deudas

Los cobradores de deudas no puedenacosar, oprimir ni maltratar a ninguna personacon
quien se ponganen contacto. No estdnautorizadosa:

= Llamar repetidao continuamente conlaintencion de molestarlos, maltratarlos o
acosarlosausted o a cualquier otra personaque atienda el teléfono

= Usarlenguaje obsceno o vulgar

» Amenazar conusar laviolenciafisicao dafiar la reputaciénde alguna personao
una propiedad

» Publicar listasconlos nombresde las personas que se niegan a pagar sus deudas.
(Es legal suministrar informacién correctaauna companiade informes de
crédito.)

» Llamarle sin informarle quiénesson
= Haceramenazas falsas de que vana pedir su arresto
= Mentirle ni darle informacionerrada

Es ilegal gue un cobrador de deudas tergiverse lacantidad adeudada, que falsamente se
haga pasar por un abogado, o que le amenacen con hacer cosas que legalmente no pueden
hacer o que dicho cobrador de deudas no tenga la intenciénde hacer.

Consejo: Esbuena idea mantener un archivo de todos losdocumentos o cartas que un
cobrador de deudasle envie, asi como copias de todo lo que usted leenvie al cobrador de
deudas. Si le manda cualquier pruebade pago, mandele una copia. Registre lasfechasy
las horas de sus conversacionesy tome notas sobre lo que hablaron. Estos registros
puedenayudarle si usted tiene un conflicto conuncobrador, se reine conun abogado o
se presentaante un tribunal. Usted puede presentar una quejaante la Oficina parala
Proteccion Financieradel Consumidor (laOficina) en relacion con problemas que tenga
concompanias o cobradores de deudas que estén tratando de cobrarle unadeuda,
independientemente de si se tratade una deuda conuna tarjetade crédito, un préstamo
hipotecario o cualquier otro. Parapresentar unaqueja, visite
http://www.consumerfinance.gov/complaint o llame al 855-411-2372.
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Deuda médicas

Paramuchosestadounidenses, la deuda médicarepresentaunagran cantidad del dinero que

deben. El treintay seispor ciento de los adultosen edad laboral en los Estados Unidos
informaron que tenian problemas para pagar las facturas médicasenel 2014 .40

La deudamédicaha sido cadavez mas un factor importante enla disminuciénde los puntajes
de crédito de algunas personas. Y ladeuda médicase estaconvirtiendo enunade las razones
principales por las que las personasse declaranen quiebra: el dinero les podriaalcanzar si no
fuerapor sus deudas médicas. 4! La mayoriade las personas que se declararonenquiebradebido
a una deudameédicatenian seguro médico.4?

Unavezque las personastienen una deuda médica, es menos probable que busquenatencién
médica. 3 Esto puede hacer que aumente el monto que los pacientes deben pagar por sus
tratamientos, ya que sus enfermedades pueden hacerse mas graves, y mas caras, paracuando
recibenatenciéon médica.

¢, Qué puede dar lugar a la deuda médica?

Ladeuda médicaes casi siempre el resultado de alguien que enferme o se lesione.
Aun conun seguro de salud, los copagosy deducibles puedensumar una gran cantidad. Esta es
unade las razones por las que los ahorros de emergenciasonimportantes.

En segundo lugar, los costos de la atencidon médica casi nunca se conocen
completamente por adelantado. A diferenciadel costo de unaviviendao un vehiculo,

39 paraobtener mas informacion sobre las deudas médicasy su impacto en losconsumidores, consulte los Informes
de Crédito del Consumidor de la Oficina : A study ofmedicaland nonmedical collections en
http://www.consumerfinance.gov /reports/consumer-credit-reports-a-study-of-medical-and-non-medical-
collections.

40 Collins, SaraR., Rasmussen, PertaW., Doty, Michelle M., y Beutel, Sophie. The Rise in Health Care Coverage and
Affordability Since Helaht Reform Took Effect, The Commonwealth Fund, enero de 2015. Consulte:
http://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2015/jan/biennial-health-insurance-survey.

41 prensa Asociada, las New Medical Billing Standards, 13 de febrero de 2014. Consulte
Http://bigstory.ap.org/article/new-billing-standards-help-patients-debt.

42 Consulte http://www.cnn.com /2009/HEALTH/06/05/bankruptcy.medical.bills.

43 Kalousova, Luciey Burgard, Sarah A, Debt and Forgone Medical Care, Instituto de Investigacion Social de la
Universidad de Michigan, juliode 2012.
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donde usted yasabe lo que pagaraal firmar el contrato del préstamo, cuando aceptala
responsabilidad de pagar su tratamiento en un hospital u otro proveedor de servicios médicos,
por lo general no tiene idea de cuanto costarael tratamiento. Puede que tampoco conozcala
parte del costo que usted debe cubrir.

Las facturas pueden ser complicadas. Ensituacionesen las que varios proveedores le dan
atencion médica, usted puede recibir varias facturasen lugar de una facturadetallada, y dichas
facturas puedenllegar en un periodo de varias semanas o meses. Esto puede causar confusion
porque resultadificil reconocer los cargos en cadafactura. Puede que dude si debe pagar o que
guieraretrasar el pago porque no sabe cuanto cubrirdel seguro o no sabe qué le estdn cobrando
exactamente.4

Si no tiene claro cuanto deberiacostar el tratamiento, cuanto cubririd el aseguradory cuanto del
deberdasumir usted, resultadificil determinar si se le estd cobrando lacantidad correcta. Esto
deja a los consumidores enuna posicionenla que debenrevisar cuidadosamente cadafactura
médicay comunicarse conlos proveedores o seguros cuando tengan preguntas. 45

Las personas sin seguro en general pagan mas por los servicios. Lascompariias de
seguros negociandescuentos por servicios. Esto significaque, si usted no tiene seguro, por los
mismos procedimientosy cuidados, sufacturaseraprobablemente méasalta que la facturade
alguien que tiene seguro.

44 consulte los Informes de Crédito del Consumidor de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor: A
study ofmedicaland nonmedical collections; diciembre de 2014. Consulte
Http://www.consumerfinance.gov/reports/consumer-credit-reports-a-study-of-medical-and-non-medical-
collections.

45 Consulte los Informes de Crédito del Consumidor de la Oficinaparala Proteccién Financiera del Consumidor A
study ofmedicalandnonmedical collections; diciembre de 2014. Consulte
Http://www.consumerfinance.gov/reports/consumer-credit-reports-a-study-of-medical-and-non-medical-
collections. La Asociacion de la Gestion Financiera de Centros de Atencion Médica (HFMA, por sus siglas en inglés)
sefiala"Hay confusién entrelos consumidores de atencion médica acerca de como obtener unainformaciéon de
preciosclaray comprensible. Lasdiferencias entrelos cargosy los precios de la atencion médicay las variaciones
generalizadas en el servicio, la calidady los resultadosestan todas envueltas en un aire deincertidumbrey

com plejidad. El resultado demasiado comtUnes malinterpretado”. (Brian Workinger, Perspectivas de Primera Linea
sobre la Transparenciay Estimacionde los Precios, HFM Magazine, septiembre de 2014).
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¢, Qué puede hacer para evitar una deuda médica?

Aungue no hay respuestas faciles, si hay cosas especificas que puede hacer paradisminuir el
impacto de la deudamédica: 46

» Obtengaun seguro de salud. Cuando elijaun plan, piense en el costo de las primas
mensuales y en los costos que debe pagar usted de su bolsillo, como losdeducibles,
copagosy coseguros. Aunque un plan que tiene costos de su bolsillo més elevados puede
hacer que ahorre dinero en las primas mensuales, si usted 0 un integrante de su familia
necesitarairal médico o a un hospital, tendria que pagar mas por esos servicios que si

tuvieraotro tipo de plan.#’ Visite https://www.healthcare.gov paraaveriguar masacerca
de las opcionesde los seguros de salud.

= Obtenga presupuestos de los costos por adelantado, antes de decidir si sigue
adelante.

» Averigue si hay un descuento por pronto pago, podriaser undescuento
importante. Esto puede significar recortar enotras areas durante unos meses conel fin
de pagar la cuentay tener el descuento.

= Pida un descuento.

* Pregunte por la"charitiy care "oayudacaritativadel hospital y el gobierno anteso
inmediatamente después del tratamiento. Normalmente, las solicitudes se encuentran
disponiblesen el escritorio de recepciony enlinea. Tengapresente que podriadisponer
de un plazo limitado para solicitar ayudacaritativa; por lo tanto, presente susolicitud lo
mas pronto posible.

» Tengacuidado sile piden que cargue una cuenta de un hospital en una
tarjetade crédito. Muchos hospitalestienen la obligacion de proporcionar ayuda
caritativaaaquellas personas que no pueden costear el tratamiento. Unavez que cargue
su cuentadel hospital en una tarjetade crédito, no podraser considerado parauna

46 Ihidem 45.

47para obtener lasdefiniciones de los términos de seguros y consejos sobre el uso de la cobertura, consulte el
documentodel Departamento de Saludy Servicios Humanos de los Estados Unidos titulado From Coverage to Care:
Aroadmapto better careanda healthier youen https://marketplace.cms.gov/outreach-and-
education/downloads/c2c-roadmap.pdf.
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reducciéon posterior del monto de su cuentaconforme al programade atencién caritativa.
Algunos proveedores de atencion médicaincluso ofrecenunatarjetade créditoenla
oficinadel proveedor. Las tarjetas de crédito paracuidados de salud tienentérminos
complicados, asi que asegurese de que sabe en lo que se estametiendo antes de
utilizarlas. 48

Si usted no puede costear el cuidado médico, incluso después de laaplicacionde la ayuda
caritativay losdescuentos, tome medidas para acordar con el proveedor un plan
de pago razonable. Obtengasu acuerdo de plan de pago porescritoy solicite que
incluyalossiguientes términos:

o Notenerinteréssobreladeuda
o Extractosde cuentamensuales que reflejenlacantidad pagaday el saldo pendiente

o Solicite que el servicio de ladeudase atienda internamente y que no se transfieraa
una agenciade cobroexterna

o Unacuerdo que estipule que usted no deberaefectuar el pago completo sise retrasao
deja de hacer uno de los pagosde su plan

» Siestaasegurado como Beneficiario Calificado de Medicare (QMB, por sus
siglas en inglés) y recibe un extracto de facturacionincorrecto, cobrandole por servicios
gue estancubiertos por Medicare, esrecomendable que impugne la factura. Recuerde
explicarensu cartade impugnacion que, en su calidad de Beneficiario Calificado de
Medicare, usted no tiene ninguna obligacién legal de pagar nada por esos costos. Usted
puede encontrar mas informacién sobre c6mo impugnar una deuda, asi como una
muestrade cartade impugnacion, en la Herramienta 5. Cuando los cobradores llaman:
Medidas que usted puede tomar.

= Revise su informe de crédito paraasegurarse de que el listado de facturas que ha
pagado sea correctoy que cualquier error hayasido corregidoensu historial de crédito.
Si laagenciade informes de crédito no responde, pdngase en contacto conel organismo
de proteccional consumidor o el fiscal general de su estado, o con la Oficina.

48 Paraobtener sugerenciassobre las tarjetas de crédito de atencién médica, consulte
http://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/whats-the-deal-with-health-care-credit-cards-four-things-y ou-
should-know.
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» Siusted es demandado por un proveedor de servicios médicos o por un
hospital, actue. Obtengaasistencialegal de la organizacionde ayudalegal en su
comunidad o de un abogado.

Deudas de préstamos estudiantiles

ElI CPFB tiene una seccionensu web dedicadaexclusivamente aayudarle a planificar las
distintas maneras de pagar la educaciony el entrenamiento despuésde la escuela
secundaria/preparatoria. De hecho, estas herramientas le ayudardnaanalizar detalladamente

todo el proceso de planificaciony pago de los estudios, lo que incluye:
» Laeleccibndeunpréstamo

» La comparacionde los paquetesde ayudafinancieray los costosde la universidad a
travésde mas de una universidad

= Elmanejo de su dinero mientras se encuentraen la universidad
» El pago de sus préstamos estudiantiles

Si tiene una deudade préstamos estudiantiles, comience conlaseccion Repay Student Debt del
sitioweb, al que puede acceder enhttp://www.consumerfinance.gov/paying-for-college/repay-
student-debt.

¢, Deberiausted utilizar un servicio de
negociacionde deudas?

Las compafias de negociacionde deudas dicen que puedenrenegociar, arreglar o de alguna
manera cambiar los términos de la deuda no garantizada de una personaa un acreedor o aun
cobrador de deudas. Esto podriaincluir la reduccion del saldo, de las tasas de interéso de los
cargos que deba una persona. Usted mismo puede intentar hacer esto al ponerse encontacto con
sus acreedores. Las compafiias de negociacion de deudas a menudo cobran recargos costososy
algunas cobranciertos cargosilegales por adelantado. Algunas compafiias de negociacion de
deudas anuncian que puedenayudar a losconsumidores, pero proporcionan muy pocao
ninguna ayuda.
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Usted debe evitar hacer negocios con cualquier compafia que se comprometa a

liquidar ladeudasi la compafiia:

220

1.

Cobracargosantesde resolver sus deudas.

Promocionaun"nuevo programadel gobierno" paraeliminar ladeuda de las
tarjetasde crédito.

Le garantiza que puede hacer desaparecer ladeuda.
Le dice que deje de comunicarse conlosacreedores.
Le dice que puede frenar todas las Ilamadas de cobro de deudasy demandas.

Le asegura que las deudas no garantizadas se pueden pagar en su totalidad por
una fracciéndelvalor total.

MODULO 6: MANEJO DE DEUDAS



Herramienta l:

Hoja de calculo para
deudas

Antesde hacer un plan de su deuda, usted tiene que saber cual es su situaciénactual. Puede
empezar por hacer una listade las personasa quienes debe dinero y cuanto les debe. Este
es el primer paso en el manejo y la reducciénde sus deudas.

Asegurese de incluir las deudas a losamigos y familiares, compafiias de tarjetas de crédito,
bancos, grandes almacenes, prestamistas de préstamos de dia de pago, 6rdenesjudicialesde
manutencidninfantil,y conlas autoridades locales, estatales o federales por cosascomo los
impuestosa la propiedad, préstamos estudiantiles, e impuestos sobre larenta.

Paracompletar estahojade célculo, puede que tenga que tener todas sus cuentasen un solo
lugar. Para cadauna de las deudas, usted tendraque saber:

» La persona,empresauorganizaciona quien le debe dinero

» La cantidad que le debe

» La cantidad de su pago mensual, que incluye: el capital, el pago de interesesy loscargos
gue puedaadeudar

» La tasade interésque esta pagando y otrostérminosimportantes
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N Hoja de calculo paradeuda

Utilice estahoja de calculo paraenumerar a quién debe dineroy cuanto debe. Este esel primer paso en el manejo y la reducciéonde

sus deudas.

Tipo de deuda

Prestamista

Cantidad
total
prestada

Cantidad
gue aln
debe

Si esta
garantizada,
jconqué?

Tasa de
interés

Fecha de
vencimiento
del pago

Cantidad de
pago total

Notas

Hipoteca

Préstamo del auto

Préstamo para
muebles/
electrodomésticos

Préstamo(s)
estudiantil(es)

Tarjetade crédito 1

Tarjetade crédito 2

Préstamo de dia de
pago

Préstamo
prendario del auto

Otros

Otros

Pago total de ladeuda mensual $
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina). La Oficina ha preparado este material comoun
recursoparael pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e informativos. N o pretende ser un sustituto de la orientacioén o el asesoramiento de un contador, asesor
financierocertificado, abogado u otro profesional calificado. La Oficinano es responsablede los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os
materiales educativos de la Oficina. Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales queha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y no es responsablede como pueda ser utilizada si usted la

proporcionaa otros. La Oficina recomienda no incluir nombres, nimeros de cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion
con respectoa su informacion personal.
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Herramienta 2:

Hoja de calculo para
deudas-ingresos

Su relaciéndeudas-ingresosescomo lapresidnarterial. La presionarterial mide la cantidad de

presiénen su corazdn;su relacion deudas-ingresos mide la cantidad de presion que la deuda
ejerce sobre su presupuesto.

Su relaciéndeudas-ingresos es un calculo simple. Es el total de sus pagos mensuales de deudas
dividido entre su ingreso bruto mensual. El ingreso bruto es el monto de sus ingresos antes de
pagar cualquier impuesto uotrasdeducciones.

El resultado es un porcentaje. Este porcentaje le indicala cantidad de sus ingresos que destinaa
cubrir sus deudas. Otra formade ver la relacion deudas-ingresos es que representacuanto de
cadaddlar que gana dedicaal pago de sus deudas.

Porejemplo, si su relaciondeudas-ingresoses 0.45 0 45%, entonces 45 centavos de cadadolar
gue gana van hacia el pago de sus deudas. Esto le deja con55 centavosde cadadoélar paracubrir
el alquiler, losimpuestos, los seguros, los servicios publicos, losalimentos, laropa, el cuidado de
nifios, etc.

Ademéasde utilizar la relacion deudas-ingresos paramedir la cantidad de presion que la deuda
gjerce ensu presupuesto, también puede utilizarlacomo punto de referenciasi tomamedidas
para reducir sudeuda. A medida que paga sus deudas, su relacién deudas-ingresos tambiénse
reducird. Esto significaque liberaradinero parausarlo en otras cosas, como ahorrar parasus
metas, gastos imprevistosy emergencias.
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K , .
N\ Calcule su relacion deudas-ingresos

El pago total de ladeuda mensual (de la
Herramienta 1)

Dividido por su ingreso bruto mensual (son los
ingresos antes de impuestos)

Esigual alarelacion deudas-ingresos

Como comprender el analisis de la relacién deudas-ingresos

Si su relacién deudas-ingresos es alta, podriaser dificil pagar todas sus cuentas mensuales,
porque tendraque destinar gran parte de sus ingresosa cubrir las deudas. Una relacion deudas-
ingresos alta también puede afectar su capacidad paraobtener mascrédito, porque alos
acreedores podriapreocuparles que usted no pueda manejar sus deudas porencimade lo queya
debe.

Los siguientes rangos de relacion deudas-ingresos se proporcionan como pautas, no como
reglas. De hecho, muchosacreedores establecensus propiasreglas. Lo que es un nivel aceptable
de deudas para un acreedor puede no serlo paraotro.

= Para inquilinos: Considere mantener unarelacion deudas-ingresos de 15%-
20% o menos.

o Estosignifica que los pagos mensuales de tarjetas de crédito, los pagos de préstamos
educativos, de préstamos paraautomovilesy otras deudas debenabsorber 20%o0
menos de su ingreso bruto.

o Siusted tiene pagosfijos por orden judicial, talescomo manutencionde los hijos,
considérelos como deuda paraeste fin.

» Para propietarios: Considerar la posibilidad de mantener unarelacion entre
las deudas y los ingresos entre 28y 35 por ciento o menos sélo parala
hipoteca (capital e intereses), impuestos, sequros y cargos de condominio o
asociacion de propietarios.

» Para propietarios: Considere mantener unarelaciéon deudas-ingresos para
todas las deudas de 36% o menos.
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o Estosignifica que si usted tiene una hipotecay otras deudas— pagos de tarjetasde
crédito, préstamos educativos, préstamos paraautomovilesy préstamos de diade
pago — la relacion deudas-ingresos debe ser inferior al 36%. Algunos prestamistas

aceptaranuna relaciondeudas-ingresos de hastael 43 por ciento o mas para todas
las deudas.*?

o Siusted tiene pagosfijos ordenados por tribunales, talescomo manutencidn infantil,
cuenteloscomo deudas paraeste proposito.

Si la relacion deudas-ingresos esta por encima de estos limites, utilice la
Herramienta 3: Hoja de calculo parala reduccion de deudasy crear un plan para
reducir su deuday bajar su relacion endeudamiento-ingresos.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra soélo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.

49 consulte https://www.fha.com/fha_requirements_debt.
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Herramienta 3:

Hoja de calculo para la
reduccion de deudas

Existendosestrategias basicas parareducir su deuda: el método de la tasa de interés mas altay
el método de la bola de nieve. Estudie los prosy los contras de cadamétodoy decidaqué eslo
gue funcionamejor parausted.

Método de latasa de interés mas alta

Concéntrese enla deudasin garantiaprendariaconla mayor tasa de interésy eliminelatan
pronto como seaposible, yaque es lo que mas le cuesta. Unavez que la termine de pagar,
enféquese enla proximadeudamas cara.

PROS CONTRAS

Usted elimina la deuda més cara primero. En Puede que no sienta que esta progresando
el largo plazo, este método puede ahorrarle muy rapido, especialmente si esta deuda es
dinero. grande.

Método de labolade nieve

Concéntrese en la deudamés pequefia. Deshagase de ella lo mas pronto posible. Unavez pagada
en su totalidad, continte conel pago, pero ahorade la siguiente deuda mas pequena. Asi, crea
"una bolade nieve de pagos de deudas" a medida que elimina cada deuda. ¢ De qué manera?
Sigue haciendo los pagos, pero, a medida que paga completamente unadeuda, los reorientaala
siguiente deuda.

PROS CONTRAS

Usted puede \er el progreso rapidamente, Usted puede pagar mas en total, ya que no
especialmente si tiene muchas deudas necesariamente elimina su deuda mas
pequefias. Para algunas personas, esto crea costosa.

impulso y motivacion.
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@
N Hoja de calculo de reduccion de la deuda
Paso 1: Elija su estrategiade reduccionde deuda:

O Método de latasa de interés mas alta: Haga una lista de sus deudas desde la tasa

mas alta hasta la més baja.

O Método de labolade nieve: Hagauna lista de sus deudas de menora mayor en
términosde la cantidad que debe.
Paso 2: En lacolumna“Pago Adicional”, anote el pago extra que dedicardala deuda mas
pequefia hasta que la haya pagado por completo.

Paso 3: Cuando pague la deuda por completo, asigne todo el pago (el pago mensual + el pago
adicional) que estaba haciendo a la siguiente deuda de la lista.

Cantidad . Fecha de Fecha en
. Cantidad Pago Pago L
Prestamista total . . vencimiento que se
pendiente [ Mensual | Adicional S
prestada del pago liquido

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificadoni de
un profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los qu e usted
hayarecibido los materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales que ha

preparado la Oficina.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion delicada. La Oficina no recopila esta informacion y no es responsable
de comosu informacién pueda ser utilizada si usted la proporcionaa otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu

informacion personal.
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Herramienta 4:

Pago de los prestamos
estudiantiles

Pago de los préstamos estudiantiles

Hay dos tipos generales de préstamos educativos: los préstamos educativos federalesy los
préstamos educativos privados. Los préstamos educativos federales son préstamos
financiados por el gobierno federal. Los mas antiguos pueden haber sido hechos por
prestamistas privadosy garantizados por el gobierno federal. A partir de 2010 no se han vuelto a
dar préstamoseducativosfederalesatravés de prestamistas privados. Los préstamos
educativos privadosson préstamos no federales hechos por un prestamista, como unbanco,
una cooperativade crédito, un organismo estatal o una universidad.

Tanto enlos préstamos educativos federales como enlos privados, el pago atrasado afectarasu
historial y sus puntajes de crédito, y puede dar lugar a cobros. Los préstamos educativos
privados no ofrecenlos mismos plazos de amortizacionflexibles nilas medidas de proteccional
prestatario que los préstamos educativos federales.

Pago de los préstamos estudiantiles federales

Hay muchas opciones parael pago de préstamoseducativos federales. No ignore el papeleo
de los préstamos educativos: lafaltade pagoy retrasos de pago reducensus posibilidades
de obtener planesde pago flexibles, yague muchos exigen que el prestatario tengabuena
reputacion. No todos los préstamos son elegibles paratodos los planes de pago. A continuacion,
se resumenalgunas de las opciones de pago disponibles.

= Pago estandar: La mayoriade los prestatarios comienzan coneste plan de pago. Este
plan de pago tiene un pago fijo de por lo menos $50 por mes durante un maximo de 10
anos.

= Pago basado en los ingresos (IBR, por sus siglas en inglés): El pago se limita al
10% o el 15% del ingreso discrecional, que es la diferenciaentre su ingreso bruto ajustado
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y el 150% de lasdirectrices federales de pobreza. Los pagos cambiana medida que los
ingresos cambian, pero sin sobrepasar el pago estandar. Los plazos puedenser de hasta
25 afnos. Despuésde 20 o 25 afios de pago constante (no ha dejado de pagar ni se ha
retrasado), el préstamo serd perdonado. Usted podriatener que pagar impuestossobre la
rentapor la parte del préstamo que se le perdona. Paracalificar parael IBR, usted debe
estar en capacidad de demostrar que tiene dificultadesfinancieras parciales.

Un plan IBR similar esta a disposicion de aquellos prestatarios que
recibieron sus primeros Préstamos Directos en o después del 1 de julio de
2014. El pago mensual no puede superar el 10 por cientode sus ingresos
discrecionales, y el plazo maximo de amortizacién de pagos es de 20 afos.
Estaopcion solo esta disponible para los prestatarios de Préstamos Directos
federales.

Pague a medida que gana (PAYE, por sus siglas en inglés): El pago se limita al
10% del ingreso discrecional como se definié anteriormente, sinsobrepasar el pago
estandar. El pago cambiaa medida que losingresos cambian, y el plazo del préstamo es
de 20 afios. Cuando cumpla 20 afios de pago ininterrumpido, el préstamo sera
perdonado, y podriaadeudar impuestos sobre lacantidad perdonada. Paracalificar para
el PAYE, usted debe estar encapacidad de demostrar que tiene dificultades financieras
parciales. EImétodo PAY E s6lo estadisponible paralos prestatarios de Préstamos
Directosfederales.

Pague a medida que ganarevisado (REPAYE, por sus siglas en inglés): El
pago se limita al 10 por ciento de los ingresos discrecionales, sin sobrepasar el pago
estandar. Los pagos cambian a medida que cambian losingresosy los plazos pueden
durar entre 20 y 25 afios. Después de 20 o 25 afios de pagos, el préstamo sera
perdonado, pero podriaadeudar impuestos sobre lacantidad perdonada. EIREPAY E
soOlo esta disponible paralos prestatarios de Préstamos Directos federales.

Pago gradual: El pago es menor el primer afio y luego aumenta gradualmente cada 2
anos, hasta un maximo de 10 afios.

Pago extendido: El pago es fijo o gradual hasta un méximo de 25 afios. Los pagos
mensuales soninferiores que los planes de pago estdndar o gradual, pero usted tendra
gue pagar mas intereses durante la vigenciadel préstamo(s). Usted debe tener por lo
menos $30,000en Préstamos Directos paraestar calificado parael pago extendido.
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Usted también puede calificar paraun aplazamiento o una indulgencia endeterminadas
circunstancias. Enelaplazamiento, el pago del capital y el interés se retrasa. Si usted tiene un
préstamo federal subsidiado, el gobierno pagael interés durante el aplazamiento. De lo
contrario, deberépagar el interés o este se acumulard. Siel interés se acumulaen los préstamos
educativos, se convierte en parte de lo que debe. Esto significaque, al final, termina pagando
interesessobre losintereses. Los aplazamientos solo se conceden por circunstancias
especificas, entre ellas:

»= Lainscripcién(como minimo a tiempo parcial) en una universidad o escuelade
formacion profesional, unabecade postgrado o un programade rehabilitacion para
personascondiscapacidad

= Desempleo

= Ciertosperiodosde servicio militar
= Epocasde dificultades econémicas
= ServicioenelCuerpodePaz

Indulgenciasignificaque usted dejard de pagar o pagarauna cantidad menor de su préstamo
hasta un maximo 12 meses.>0 Como en el aplazamiento, los intereses contindanacumulandose
durante la suspension temporal, incluso enlos préstamos federales subvencionados.

Si solicitauna opcionde pagos diferente, asegurese de seguir haciendo los pagos de su préstamo
conel programaactual de pagos hasta que usted reciba una notificaciénescritade que se lo han
aprobado. Esto aseguraque su préstamo siga sin atrasos.

Por ultimo, también puede solicitar perdonamiento, cancelacion o descargo del préstamo
en situaciones determinadas, entre ellas:

» Discapacidad totaly permanente
= Fallecimiento (alguienlo solicitariaensu nombre si usted muere)

=  Cierredel establecimiento educativo

50 Consulte https://studentaid.ed.gov/sa/repay-loans/deferment-forbearance#what-is-deferment.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 235


https://studentaid.ed.gov/sa/repay-loans/deferment-forbearance#what-is-deferment

» Perdonamiento de préstamos para profesores (si usted es maestroy trabajaen ciertos
ambientes educativos)

= Perdonamiento de Préstamos por Serviciosenla Administracion Puablica (despuésde
hacer 120 pagos consecutivos del préstamo mientras trabajaen el servicio publico)

A excepciénde lascircunstancias anteriores, es muy dificil eliminar la deuda de un préstamo
educativo federal, incluso encaso de quiebra. Si usted esta interesado en declararse enquiebra
para el descargo de sus préstamos educativos, es recomendable que consulte aunabogado
especializado enquiebra.

Deuda de préstamo estudiantil privado

Las opcionesde pago de préstamos estudiantiles privados son generalmente mas limitadas. Los
préstamos educativos privados generalmente prevén opciones de toleranciatemporal y también
pueden ofrecer alternativas de planes de pago, como los planes de pago gradual, en los que los
pagoscomienzansiendo bajosy aumentan gradualmente durante el plazo del préstamo.
Algunos prestamistas privados pueden modificar estos préstamos en funcionde las
circunstancias financieras de los prestatarios, estudiando caso por caso. Ademas, los
prestamistas puedenofrecer liquidar o perdonar unadeuda por fallecimiento o discapacidad del

prestatario. Parasaber massobre estasopciones, pdngase en contacto coneladministrador de
su préstamo educativo.

Es importante sefialar que los préstamos educativos federales pendientes de pago
pueden cobrarse de maneras especiales, mientras que los privados no. Por ejemplo,
el Departamento de Educacion puede embargar algunos beneficios federales, talescomo
beneficiosdel Seguro Socialy ciertos beneficiosde ayudaalos veteranos, sin necesidad de una
ordenjudicial. Si teme que sus beneficios federales puedan ser embargados para pagar
préstamos educativos federales, es recomendable que consulte aun abogado. Aunque un
cobrador unpréstamo educativo privado no puede embargar sus beneficios federales, si puede
demandarlo ante un tribunal para intentar cobrar el monto adeudado de un préstamo educativo
privado.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, ni de
un profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los qu e usted
hayarecibido los materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales que ha
preparado la Oficina.
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Herramientas:

Cuando los cobradores
llaman: Medidas que usted
puede tomar

Solicite mas informacion

Si tiene preguntasacercade la deuda, pida a la agencia de cobro de deudas que verifique la
deuda antes de enviar dinero o admitir la deuda. Puede hacerlo enviando unacartaal cobrador
de la deuda pidiéndole que le proporcione ciertainformaciénsobre ladeuda. La carta que usted
recibe del cobrador de deudas debe contener unaviso sobre suderecho asolicitar méas
informaciénsobre ladeuda.

Dicho aviso debe incluir el nombre del acreedor, lacantidad adeudada, e instrucciones sobre
como impugnary verificar ladeuda.

A continuacion, se incluye una cartade muestra para solicitar mas informaciénacercade una
deuda.

= | ealainformaciénacontinuacion.

= Edite la cartasegun seanecesario paraadaptarlaa su situacion. Borre los puntos que no
le apliquen.

* Imprimay envie la cartatan pronto como seaposible. Guarde una copiapara sus
archivos.

Envie estacartatan pronto como pueday, sies posible, dentro de los 30 dias desde el
momento en que un cobrador de deudas lo contacto por primeravezy le proporciond cierta
informacidnsobre ladeuda. Aunque hayan pasado 30 dias, todaviapuede solicitar la
informacion.
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Si lo solicita por escrito antes de que hayan transcurrido los 30 dias, un cobrador
de deudas tiene la responsabilidad legal de darle informacion.

Si el cobrador de deudasno es claro respecto alo que sucederési usted no paga, lea la respuesta
asu cartaconatencion. Esta prohibido que un cobrador leamenace contomar medidas
gue no puede tomar o que no tiene la intencién de tomar. Pero si el cobrador le dice que tiene la
intenciénde presentar unademanda en su contra, usted debe tomarlo enserio.

La legislacion estatal tiene plazos para presentar una demanda que establecen periodos
limitadosen los que losacreedores o cobradores de deudas pueden presentar una demanda para
cobrar unadeuda. Estos periodos puedenser de dos afios 0 mas; el periodo variasegunel estado
y el tipo de deuda. En algunosestados, un pago parcial de la deudahara que se reinicie este
periodo. Consulte aun abogado en su estado para saber cudndo vence el plazo para presentar
una demanda antes de hacer cualquier pago de una deuda. Si desea hablar conun abogado sobre
un juicio de cobro de deudas, usted puede averiguar cémo encontrar unabogado en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433.

Cartas de muestra

Utilice las muestras de cartaque aparecenacontinuacion pararesponder aun cobrador de
deudas. También puede encontrar otras muestras de carta paraimpugnar una deuda, especificar
como deseaser contactado, o parapedir que el cobrador se comunique conusted a travésde su
abogado, en http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1695.

Puede que un cobrador de deudas no tenga la obligacion legal de proporcionar todala
informacion que usted pida, incluso si usted la solicitadentro del plazo de los 30 dias. Si el
cobrador no le da todo lo que usted solicita, no significa necesariamente que el cobrador haya
infringido alguna ley ni que hayarenunciado aun derecho legal de cobrarle.
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Carta de muestrapara para pedirle a un cobrador que verifique la
deuda

Su nombre

Su direccion de retorno

Su direccion de retorno

Fecha

Nombredel cobrador de deudas

Direccién del cobrador de deudas

Direccién del cobrador de deudas

Re:

N Umerode cuentade ladeuda

Estimado(a)

Nombredel cobrador de deudas
Estoy respondiendo asu comunicado acerca de unadeuda que usted quiere cobrar.

Usted se comunicé conmigo por ,el e
Tel éfono o correo Fecha

indic6 que la deudacomo se tratabade

Cual quier informacion que le hayan dadosobre la deuda
Porfavor, proporcione lainformacion que solicito acontinuaciéon paraque yo pueda
estar totalmente informado:

Por qué cree que debo la deuday a quién se la debo. Incluyalo siguiente:

= ElElInombrey la direcciondelacreedor aquiense debe la deudaactualmente,
el nUmero de la cuenta utilizada por ese acreedory lacantidad adeudada.
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o Siestadeudase inicié conotroacreedor, proporcione elnombrey la
direcciondelacreedor original, el nUmero de la cuenta utilizada por ese
acreedory elimporte adeudado aese acreedor enel momento en que se
transfirié ladeuda. Al identificar al acreedor original, sirvase proporcionar
cualquier otro nombre por el cual yo puedaconocerlo, siesdiferente del
nombre oficial. Ademas, digame cuando obtuvo ladeudael acreedor actual y
de quién la obtuvo.

o Proporcione verificaciony documentacion que justifique que hay unabase
validapara asegurar que estoy enla obligacién de pagar la deuda al acreedor
actual. Porejemplo, ¢ puede proporcionar unacopiadel acuerdo por escrito
gue creé miobligaciénoriginal de pagar?

o Siesté pidiendo que pague una deuda que alguien mas esta o estabaen la
obligaciénde pagar, identifique a esa persona. Proporcione verificaciony
documentacidonsobre larazén por la cual estoy enla obligaciénde pagar esta
deuda.

La cantidady la antigliedad de la deuda, especificamente:

= Copiadel altimo extractode facturacién que me envié el acreedor original.
» Indique la cantidad de la deuda cuando usted la obtuvo, y cudndo ocurrio eso.

» Sihahabido intereses, tarifas o cargos agregados desde el Gltimo extracto de
facturaciondel acreedor original, proporcione unainformacion detallada que
muestre las fechasy la cantidad de cada cantidad sumada. Ademas, explique
cémo losintereses, tarifaso cargos adicionales son autorizados expresamente
por el acuerdo que creala deudao son permitidos por la ley.

= Sihahabido pagosu otrasreducciones desde el altimo extracto de facturacion
del acreedor original, proporcione unainformaciéondetallada que muestre las
fechasy la cantidad de cada una de ellas.
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Si ha habido otroscargoso ajustes desde el Ultimo extracto de facturacion del
acreedor original, proporcione verificaciony documentacién completa del
monto que estatratando de cobrar. Explique como se calculé el monto. Ademas,
explique cdmo los demés cambios 0 ajustes son autorizados expresamente por el
acuerdo que creala deudao son permitidos por la ley.

Digame cuando sostiene el acreedor que estadeuda debi6 pagarse y cuando
entré en retraso.

Identifique lafechadel Gltimo pago que se hizo en estacuenta.

¢Ha determinado que esta deudase encuentradentro del periodo establecido
conformeala ley de prescripcionaplicable aella? Digame cuando cree que vence
el periodo establecido conforme al plazo para presentar una demanda para esta
deuday cémo lo determind.

Detalles sobre su autoridad para cobrar estadeuda.

Deseo obtener mas informacionsobre sucompariiaantesde conversar sobre la
deuda conusted. ¢ Tiene sucompariialicenciade mi estado parael cobro de
deudas? Si la respuestaes negativa, digapor qué no. Si la respuestaes
afirmativa, proporcione lafechade la licencia, el nombre del titular de la
licencia, el nUmero de la licencia, y elnombre, la direcciény el nimero de
teléfono del organismo estatal que emitié la licencia.

Si se estd comunicando conmigo desde un lugar fuerade mi estado, ¢ Tiene su
compafiauna licenciade ese lugar para el cobro de deudas? Si la respuestaes
afirmativa, proporcione lafechade la licencia, el nombre del titular de la
licencia, el nUmero de la licencia, y el nombre, la direcciény el nUmero de
teléfono del organismo estatal que emitio la licencia.

Solicito estainformacion porque tengo algunas preguntas. Necesito que me suministre
esta informacién paratomar una decisioninformadaacercade su reclamo de que yo
debo este dinero. Estoy dispuesto acomunicarme conusted con este propdsito. Para

asegurarme de que no me veaen desventaja, mientras tanto trate estadeuda como

impugnada y en discusiénentre nosotros.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO

241



Gracias por su cooperacion.

Atentamente,

Su firma

Puede pedir a un cobradorde deudas que deje de
comunicarse con usted

El siguiente modelo de cartale dice al cobrador que deje de comunicarse con usted, amenos que
pueda demostrar que usted es responsable de la deudaen cuestion. Ponerlefinala
comunicacionno cancelaladeuda. Asique, si el cobrador de deudasaun cree que usted
realmente es responsable de la deuda, aiin podriatomar otras medidas. Por ejemplo, usted
podriaser demandado o el estado de su deuda podriaser notificado auna de las agencias de
informes de crédito o alas tres (Equifax, Experian,y TransUnion).
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Quizas no sea unabuenaidea pedir que dejen de contactar con usted si ladeudaes
la hipotecade su hogar.

Su nombre

Su direccion de retorno

Su direccién de retorno

Fecha

Nombredel cobrador de deudas

Direccion del cobrador de deudas

Direccién del cobrador de deudas

Re:

N Uumerode cuentade ladeuda

Estimado(a)

Nombredel cobrador de deudas
Estoy respondiendo asu comunicado acerca de unadeuda que usted quiere cobrar.

Usted se comunic conmigo por ,el e
Tel éfono o correo Fecha

indico que la deudacomo se tratabade

Cual quier informacion que le hayan dadosobre la deuda

Porfavor, parentodacomunicaciénconmigoy conestadirecciénacercade estadeuda.

Tome notaque yo impugno cualquier obligacion respecto de estadeuda. Si enviao
devuelve estadeudaaotracompaiiia, por favor indique que estdimpugnada. Si
informasobre estadeuda a una agencia de informes de crédito (o yalo ha hecho),
inférmeles también que la deudaesta impugnada.

Gracias por su cooperacion.

Atentamente,

Su firma
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Sus beneficios estan protegidos contra embargo

Siun cobrador de deudas lo demandaen el tribunal y obtiene una sentencia, puede pedirlea su
banco o cooperativade crédito que remitael dinero de su cuentabancaria. Esto es lo que se
conoce como embargo.

Los beneficiosdel Seguro Socialy de la Administracion paraVeteranos (VA), asicomo algunos
otrosbeneficios federales, por lo general estan protegidos contraembargos parael pago de
deudas a un particular o una companiiaprivada. Sirecibe estos beneficios, y sonsu principal
fuente de ingresos, informe al cobrador desde el principio. Siel cobrador sabe esto, esmenos
probable que lo denuncie para cobrar ladeuda. Hay excepciones parael cobro de manutencion
infantil y deudas de impuestos federales o estatales. Paraobtener mas informacionsobre las
protecciones que tienen losingresos provenientes de beneficios del Seguro Socialy de la VA, asi
como tambiénalgunas excepciones contadas, visite
http://files.consumerfinance.gov/f/2015050 cfpb_consumer-advisory-your-benefits-are-
protected-from-garnishment.pdf o http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1981.

Qué puede esperar

Incluso si sus ingresos estan protegidos, uncobrador puede seguir comunicandose conusted, y
pedirle que pague la deuda. También podriaofrecerle un plande pago o intentar liquidar la
deuda. Si sus beneficios estan protegidos contralos embargos, puede que usted tenga mejores
opciones, por lo tanto, recuerde de decirle al cobrador de deudas que su principal fuente de
ingresos procede de los beneficios federales.

Usted puede usar esta carta paradecirle a un cobrador de deudas que usted recibe
ingresos provenientes del Seguro Social o de laVA.
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Cartade muestra:

Su nombre

Su direccién de retorno

Su direccién de retorno

Fecha

Nombredel cobrador de deudas

Direccién del cobrador de deudas

Direccién del cobrador de deudas

Re:

N Umerode cuentade ladeuda

Estimado(a)

Nombredel cobrador de deudas
Estoy respondiendo asu comunicado acerca de unadeuda que usted quiere cobrar.
Usted se comunicé conmigo por ,el e

Tel éfono o correo Fecha

indico que la deudacomo se tratabade

Cual quier informacion que le hayan dadosobre la deuda
Sirvase anotar que mis ingresos provienen de beneficios federales protegidos

.Losbeneficios del Seguro Socialy del VA por lo general

N Umero de Seguro Social y/o del VA
estan protegidos contraembargos parael pago de una deudacontraidaconuna

personao una compafiaprivada. Sienviao devuelve estadeudaa otracompaifiia, por
favor proporciénele estainformacion.

Graciaspor su cooperacion.

Atentamente,

Su firma
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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MODULO 7;

Comprension de los informes
y puntajes de crédito

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30 o . .
. _ Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...
= Herramienta 1: Obtencion = Herramienta 2: Lista de = Herramienta 3: Mejora de sus
de sus informes y puntajes comprobacion para la informes y puntajes de
de crédito revision del informe de crédito
credito * Herramienta 4: Mantener

registros para demostrar que
se ha pagado las cuentas

Las personasa veces confunden las palabrasdeuday crédito, porque ambas estan relacionadas
conpedir prestado dinero. Unadeuda es diferente del crédito. El crédito esun tema complicado.
Paranuestrosfines, lamaremos crédito ala capacidad parapedir dinero prestado. Ladeuda
resultadel uso del crédito. Usted puede tener crédito sintener deudas. Por ejemplo, usted puede
tener una tarjetade crédito ala que no debe nada porque pago la totalidad del saldo y no ha
hecho nuevascomprascondichatarjeta.

Cuando usted usa su créditoy tiene préstamos que pagar, su historial de pagos pasa a formar
parte de su historial de crédito. Compafiias conocidas como compafiias de informes de crédito
poneneste historial en losinformes de crédito. Uninforme de crédito esun informe de
consumidor que examinaparte de su historial de pago de cuentas, informacionde registros
publicosy el registro de sus solicitudes de crédito. Susinformes de crédito muestranla
informaciénsobre cdmo se hautilizado el crédito. Por ejemplo, muestra cuanto crédito tiene,
cuanto de su crédito disponible esta utilizando, si ha hecho sus pagos a tiempo, y si los
cobradores de deudas han informado que estantratando de cobrarle una deuda.
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Hay otrostipos de compafiias que informansobre los consumidoresy que hacen un seguimiento
de su historial de pagosde facturas paraun producto o servicio determinadoy otras
transaccionesconciertos tipos de empresas. La informacion que recopilan depende de la
compafiay de la industria en que se especializan. Hemos recopilado una lista de algunas de
estas compafiasen http://files.consumerfinance.gov/f/201604 cfpb_list-of-consumer-
reporting-companies.pdf.

Los puntajes de crédito se calculan utilizando la informacion contenidaen su informe de crédito,
y muchos prestamistas losusan paradecidir cuanto dinero pueden prestarley cuanto interés
debencobrar.

¢,Por que son importantes los informesy
puntajesde crédito?

Algunas personasdicenque los informesy puntajes de crédito no sonimportantes paraellas
porque no piensan en obtener un préstamo. Sinembargo, muchas personasy empresas utilizan
los informesy los puntajes para tomar decisiones sobre usted. Un buen historial de crédito
puede ayudarle a:

= Conseguiry mantener un puesto de trabajo.

» Obtenery mantener una autorizacionde seguridad (clearance) paraun trabajo, inclusive
un puesto militar.

= Conseguir un apartamento.
= Obtenercoberturadeseguro.

»= Ponerdepoésitos masbajos para los servicios publicosy mejores condiciones en planes de
telefoniacelular.

» Obteneruna tarjetade crédito.

= Obtener un mejor puntaje de crédito —todala informacionutilizada para calcular su
puntaje proviene de informes de crédito

Si cualesquierade estas cosas son importantes parausted, mejorar su informe de crédito puede
ayudarle aconseguirlas.
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Tener un historial de crédito positivo y buenos puntajes de crédito puede abrirle puertas. No
tener un historial de crédito positivo o buenos puntajes de crédito puede crearle obstaculosy
terminar costandole mas dinero en téerminos del precio que deberapagar por préstamos, tarjetas
de créditoy otrosservicios.

Poreso es importante pagar las facturasa tiempoy prestar atencionalo que aparece ensu
informe de crédito. El puntaje se calculade acuerdo conlainformacién que figuraen el informe;
asi que, al menosunavezal afio, tdmese el tiempo para asegurarse de que la informacionde su
informe sea exacta. Usted puede obtenerunacopiagratuitade su informe cadal2 mesesen:
https://www.annualcreditreport.com.

¢, Qué aparece en un informe de crédito?

Los informesde credito sonelaborados por agencias especializadas en producir informes sobre
los consumidores, amenudo conocidas como compariias de informes de crédito. Estas
compafias recopilaninformacionsobre losconsumidores al consultar diversas fuentes,
incluyendo a"proveedoresde informacion” (furnishers) — personas o companias que
proporcionaninformaciénde crédito, banca, pagos, y otros comportamientos de los
consumidores.

Las compafias de informes de crédito organizan lainformaciénque recibende dichos
proveedoreseninformesy vendenestosinformesalasempresas para que puedantomar
decisionesacercade usted. Las compafias de informes de crédito més grandes del pais que
elaboraninformesde crédito son Equifax, Experiany TransUnion. Es probable que cadaunade
estas compafias tengaun expediente sobre usted. Seguramente susexpedientesen lastres
agencias sean similares, pero puede haber diferencias. A veces, lainformacionsobre usted no es
proporcionadaaestas tres compafias nacionales de informes.

Un informe de crédito contiene cinco secciones. Estas secciones incluyen:

» Encabezado/informacion de identificacion: Incluye sunombrey direcciénactual,
asi como otrainformacion que se puede utilizar para distinguir o rastrear su identidad,
yasea por si misma, como su numero de Seguro Social, o cuando se combinaconotra
informacién personal, como lafechay el lugar de nacimiento. Esta informacion puede no
estar completa: por ejemplo, es posible que no se incluyainformacionsobre todoslos
empleos que ha tenido. Pero lainformacién que aparece debe ser exacta. Uninforme de
crédito no incluye ciertainformacion personal, como larazao el origenétnico.
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» Informaciénde registros publicos: Enestaseccionse presentan datos de caracter
financiero de los registros publicos, lo que incluye las quiebras de consumidores,
sentenciasy gravamenes por impuestos estatalesy federales no pagados. Los registros de
arrestosy condenas por lo general no aparecen ensu expediente de crédito, pero otros
tipos de agencias de informes de losconsumidores, como lasagencias de investigacion
de antecedentes de empleo, amenudo losincluyen. Otrosregistros publicos que
normalmente no aparecenenlos informesde crédito son los registros de matrimonio, las
adopcionesy losregistrosde pleitosciviles que no han dado lugar a sentencias.

» |Informaciénde cuentas de agencias de cobro: Estaseccion mostrarasi usted
tiene o ha tenido alguna cuentaconuna agenciade cobroy lasituacion de esas cuentas.

» Informaciénde cuentas de crédito: Estaseccion puede incluir las cuentas de

crédito (tradelines) que usted tenga (cuentas abiertas) o que tuvo (cuentas cerradas) con
los acreedores. Esto puede incluir:

m]

o Nombre de la compafia Limite de crédito

o Elndmero de la cuenta o Cantidadesa la fecha(cualquier
cantidad adeudadaen la

o Fechade apertura . . )
actualidady si usted estéal

o Ultimaactividad corriente o atrasado conlos

pagos) y el saldo
o Tipodecuenta(porejemplo,

hipotecas, préstamos de o Sitiene una cantidad vencida, y
automévil, tarjetade crédito) y el la cantidad de pagos que
estado de las mismas tuvieran 30,60y 90 dias de
atraso

o Siusted hafirmadocomo
codeudor, usuario autorizadoo o Silacuentase clasifico como
garante incobrable

o Fechade cierre, sila cuentaya o Lafechaenque lainformacionse
no estaabierta notificé ala oficinade crédito

Puede gue algunas cuentas no aparezcan enumeradas, especialmente las cuentas
antiguas o aquellas que se han cerrado, o las cuentas para las cuales no se proporcioné
informacionala companfiade informesde crédito. Por lo tanto, el contenido de esta
seccionpuede no coincidir conlosexpedientesde crédito niconla informacionde las
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agencias de informes de crédito. Esimportante asegurarse de que las cuentas indicadas,
ahorao anteriormente, le pertenezcan.

» Consultas realizadas a su cuenta: Lascompafiasrevisansu informe de crédito
cuando usted solicitacrédito o cuando revisan su cuenta. Hay dos tipos de consultas:
durasy blandas. Las consultas duras son cuando usted solicitaun créditoy un
prestamistarevisasuinforme de créditoy se la catalogacomo una"consulta" ensu
informe. Las consultas blandas sonrevisiones de su historial de crédito debido a
ofertas de marketing, revisiones por uno de sus acreedoresy cualesquierasolicitudes
para conseguir unacopiade su informe que usted mismo haga. Solo las consultas duras
aparecencomo una'consulta” cuando el informe es proporcionado aotros, lasconsultas
blandas no aparecen.

Las agencias de informes de los consumidores recopilanestainformaciony lavendena otras
empresas, que la utilizan paratomar decisionessobre usted. ; Coémo utilizan esta informacion
para tomar decisiones? Las empresas que utilizan estainformaciéncreenque la formaen que
usted ha manejado el crédito enel pasado es un buen indicador de como lo manejarden el
futuro. Siusted ha tenido problemas con el manejo de su crédito enel pasado (especialmente el
pasado reciente), creen que es probable que tenga problemasde nuevo. Y otras personas que
toman decisionessobre sihacen o no negocios conusted, como propietariosde vivienda,
empleadores, compafiias de segurosy empresas de servicios publicos, puedenver estas
dificultadescomo unaindicaciénde cuan fiable serausted en el futuro (como inquilino,
empleado o cliente).

Informacion negativa

En general, la informacién negativa puede ser notificadaalos que piden su informe de crédito
durante solo un periodo especifico —siete afiosen la mayoriade los casos. Unaquiebra puede
permanecer ensu informe de crédito 10 afios. Enel caso de pleitosy sentencias civiles, asicomo
registros de detencion, lainformacién puede permanecer ensu informe de crédito por siete afios
o por el plazo establecido por el estatuto de limitaciones para presentar una demanda, el periodo
que seamayor. No hay limite para la cantidad de tiempo que la informacion positiva puede
permanecer ensu informe de crédito.

A pesar de que las compafiias de informes de créditoy otras compafias denominadas compariias
especializadaseninformessobre los consumidores no puedenincluiren la mayoriade los
informes de crédito de losconsumidores informacion que excedalos limites previstosenla Ley
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de Informesde Crédito Justos (FCRA, por sus siglas en inglés), pueden seguir manteniendo la
informaciénensu expediente. ¢ Por qué? Esto se debe a que no hay limite de tiempo en cuantoa
la presentacionde informacion (positiva o negativa) cuando usted vayaa:

= Solicitar crédito por unmonto de $150,000 0 mas
= Solicitar unseguro de vidaconun valor nominal de $150,000 o mas

= Solicitar untrabajo conun salario anual de $75,0000 mas

Ejemplode un informe de crédito

Cada una de las tres principales agencias de informes de crédito —Equifax, Experiany
TransUnion—tiene su propio formato de presentacion. A continuacion, se muestraun ejemplo
de uninforme de crédito enel que se destacan las seccionesclave que encontraraenlos
informesde crédito de las tres agencias. Solo se presentaa modo de ejemploy no se basaenel
formato de ninguna de las agencias de informes de crédito. Cadaagenciade crédito tiene su
propio formato que variaenel disefio, el aspectoy el nivel de detalle.
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Documento de ejemplo:

Incluye su nombre y direccion actual, asi como otros datos que se pueden utilizar para
distinguir su identidad, ya sea por si mismos, como su nimero de Seguro Social, o combinados
con otros datos personales, incluyendo la fecha y el lugar de nacimiento.

NUumero de expediente: 12345678
Fecha de emision: 30 de septiembre2013

Informacion personal

Nombre:
Miguel Smith

SSN:
XXK-XX-1234

Otros nombres:
Miguel S. Smith
Miguel Simon Smith

Fecha de nacimiento:
1 de diciembre de 1980

NUumero de teléfono:
555-555-1000

Direcciones reportadas:
457 First Street, Littletown, M1 09876
13476 Avenue A, Big City, WI143526

Informacion aportada sobre el empleo

Marzo de 2013

Nombre del empleador: Funcion:
Riviera Restaurants Gerente
Fecha delainformacion: Contratado:

Noviembre de 2010

Empleador:

Centro Quiropractico Universitario Freer

Funcién:

Senvicios de alimentos

Fecha delainformacion:
Junio de 6/2008

Contratado:
Marzo de 2008
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Registros publicos

En esta seccion se presentan datos de caracter financiero e incluye quiebras,
sentencias y gravamenes por impuestos estatales y federales.

Tribunal de Big City, Wisconsin, Expediente N.° 200900001467

515 C St, NE, Big City, W143528

Fecha delainformacion:
3 de agosto de 2009

Tipo:

Quiebra, capitulo 7

Cantidad:
$11,987

Responsabilidad:

Individual

Tribunal de Big City, Expediente de Accién Judicial N.° 200700056712

4326 Fourth Street, SW, Big City, WI 43530

Fecha de lainformacion: Tipo:
14 de abril de 2007 Sentencia civil
Cantidad: Responsabilidad:
$4,763 Individual
Demandante: Abogada del demandante:
Banco de Big City Lisa Perry
Cobranzas

Esta seccion mostrara si usted tiene alguna cuenta con una agencia de cobroy

la situacién de esa cuenta.

Cobros Confiables (Y76381): Cuenta #3629

Acreedor original:
ABC Megastore

Monto colocado:
$2,500

Fecha de apertura:
2 de julio de 2009

Tipo de cuenta:
Abierta

Saldo:
$1,000

Responsabilidad:

Individual
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Informacion de cuentas

Esta seccion incluye cuentas que tiene en la actualidad o que ha tenido

anteriormente con acreedores.

Littletown Bank (B62391), Cuenta #2010004637

Saldo:
$14,285

Estado de los pagos:

30 dias de atraso

Fecha de actualizacion:
30 de agosto de 2013

Tipo de cuenta:

Automoévil

Saldo elevado:

Responsabilidad:

$16,500 Individual

En mora: Fecha de apertura:
$395 5 de febrero de 2013
Términos: Pago recibido:

$395 / al mes durante 48 meses

$349

Tipo de cuenta:

Fecha de ultimo pago:

Automowil 5 de julio de 2013
05/08/2013 05/07/2013 05/06/2013 05/05/2013 05/04/2013 05/03/2013

Saldo $14,285 $14,680 $14,988 $15,294 $15,598 $15,901
Pago $395 $395 $395 $395 $395 $395
programado

Cantidad $0 $395 $395 $395 $395 $395
pagada

En mora $395 $0 $0 $0 $0 $0
Calificacion 30 OK OK OK OK OK
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Banco de Wisconsin (B42394), Cuenta #543298760192XXXX51

Saldo:
$3,603

Fecha de actualizacion:
30 de agosto de 2013

Estado de lospagos:

Pagado o pagando segun lo convenido

Saldo masalto:
$9,869 septiembre de 2012

Tipo de cuenta: Responsabilidad:

Crédito Rotativo; Tarjeta de Crédito Individual

Limite de crédito: Atrasado: Fecha de apertura:
$10,000 $0 01 de junio de 2008
8/2013 7/2013 6/2013 5/2013 4/2013 3/2013 2/2013 1/2013 12/2012
Saldo $3,683 $3,764 $3,848 $3,933 $4,020 $4,109 $4,200 $4,293 $4,388
Pago $147 $151 $154 $157 $161 $164 $168 $172 $176
programado
Cantidad $147 $151 $154 $157 $161 $164 $168 $172 $176
pagada
En mora $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Calificacion OK OK OK OK OK OK OK OK OK
Continda...

51 Este ejemploesficticio. El calendario de pagosde tarjetade crédito se basa en una tarjeta de crédito con unaAPR de 22%. En esteejemplo, el individuo esta
pagandounsaldoelevado de $9,869, haciendo el pago minimo cada mes, calculado en 4% del saldo. No esta usando la tarjeta para hacer com pras adicionales.
Mientras que las com pafiias detarjetas de crédito utilizan una variedad de métodos para determinar los cargos por financiamiento, se utilizé un calculo de interés
sim pleparalos fines deeste ejemplo. Los montos se redondearon al d6lar més cercano. Segun la calculadorade pago detarjetade crédito de Bankrate.com, al
hacer el pagominimode 4%, lellevarad al consumidor 15 afiosy 3 meses pagar estadeuda detarjeta decrédito. El consumidor también pagara $8,165 en intereses,
suponiendo queno hay cargos por pagos atrasados.
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11/2012 10/2102 9/2012 8/2012 7/2012 6/2012 5/2012 4/2012 3/2012

Saldo $4,485 $4,585 $4,686 $4,790 $4,896 $5,005 $5,115 $5,227 $5,345
Pago $179 $183 $187 $192 $196 $200 $205 $209 $214
programado

Cantidad $179 $183 $187 $192 $196 $200 $205 $209 $214
pagada

En mora $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Calificacion OK OK OK OK OK OK OK OK OK
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Consultas realizadas a su cuenta

Esta seccion incluye un registro de cada vez que una companiia ha solicitado
informacion sobre usted a la agencia de informes de crédito.

Consultasde terceros

Las siguientes compariias han recibido su informe de crédito.

Negocios de Préstamos para Autos Solicitado en:

90 President Lane, Big City, WI 43529 Junio de 2013
Super Store Solicitado en:
100 First Street, Anytown, 1A 78691 Diciembre de 2012

Consultas promocionales

Las siguientes compariias recibieron su nombre, direccién y otra informacion limitada sobre usted,
para que pudieran hacerle una oferta de crédito o seguro en firme. No recibieron su informe de
crédito completo. Estas consultas no se muestran a terceros y no afectan su puntaje de crédito.

Dress for Success Fashion House Solicitado en:
31 Fashion Lane, Big City, WI 43530 Julio de 2012
EZ Loan Store Solicitado en:
220 4th Avenue, Littletown, MI 09876 Abril de 2013

Consultas para revisar sus cuentas

Las compafiias que se mencionan a continuacion obtuvieron informacién de su informe de
consumidor con el fin de revisar una cuenta de transacciones comerciales. Estas consultas no se
muestran a terceros y no afectan su puntaje de crédito.

Bank of Wisconsin Solicitado en:
457 State Street, Big City, W1 43532 Marzo de 2013

Los términos usadosen los informes de crédito pueden ser confusos. Estas son las definiciones
de algunostérminosclave que las compairiias utilizan en sus informes de crédito:

Términos Explicacion

Usuario Una persona a quien se permite el uso de una cuenta de tarjeta de crédito,

autorizado pero que no es responsable de la cuenta. El estado de los pagos de la cuenta
(positivo 0 negativo) se muestra en el informe de crédito, tanto del usuario
autorizado como del titular de la cuenta.
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Términos Explicacion

Estado de los
pagos

En mora

Incumplimiento

Incobrable

Fecha de Cierre

Quiebra bajo el
Capitulo 7

Quiebra bajo el
Capitulo 13

Dar de baja/
cancelacion

Impugnacion

Consumidor final

Proveedor de
informacioén
(furnisher)

El historial de la cuenta, incluidos los pagos realizados a tiempo, asi como la
morosidad y otros elementos negativos.

Una cuenta que no se ha pagado a tiempo y esta atrasada — En general el
retraso de pago se expresa como 30, 60, 90, o 120 dias o0 mas de retraso.

El incumplimiento significa que el consumidor no esta cumpliendo con los
requisitos acordados cuando tomé el préstamo. Cuando una cuenta se ha
estado retrasado durante varios ciclos de facturacion de 30 dias generalmente
se considera que esta en incumplimiento de pago.

Cuando una empresa decide que una cuenta es incobrable. Sin embargo, el
consumidor sigue siendo responsable de la deuda, y es probable que los
cobros contintien para esa deuda. Una deuda es incobrable cuando esté tan
atrasada que el prestamista no considera que haya probabilidades de
cobrarla. Esto no significa que la deuda misma se elimine; el consumidor sigue
debiendo legalmente la deuda, y esta puede cobrarse. En muchos casos el
derecho a cobrar la deuda es asumido por una agencia de cobro de deudas.

La fecha en que se cierra una cuenta. Una cuenta puede ser cerrada por la
empresa o por el consumidor. Si todavia hay un saldo cuando se cierra la
cuenta, el consumidor sigue siendo responsable de su pago.

Proceso legal en el que los activos del consumidor se utilizan para pagar a los
acreedores. Las deudas elegibles que no se paguen con los activos son
canceladas. Esto aparecera en la seccion de registros publicos del informe de
crédito.

Proceso legal en el que un consumidor acuerda un plan de pago para pagar a
los acreedores mediante ingresos futuros. Esto tiene lugar en los tribunales.
Una vez que el plan de pago esta completo, el resto de las deudas elegibles
son canceladas. Esto aparecera en la seccion de registros publicos del
informe de crédito.

Cuando el tribunal libera a un consumidor de la responsabilidad de una deuda
como parte del proceso de quiebra.

Un derecho que tienen los consumidores de objetar y solicitar la investigacion
de la informacién que creen gque es incorrecta en su informe de crédito. Los
consumidores deben iniciar el proceso de impugnacion.

La empresa o persona que recibe un informe de crédito.

Empresa o individuo que suministra la informacion a una agencia de informes
de crédito.
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Comoimpugnar los errores de los informes
de crédito

Si usted encuentraalgo erréneo ensu informe de crédito, debe impugnarlo. Puede ponerse en
contacto tanto conla agencia de informes de crédito (con mayor frecuencia
TransUnion, Equifax, O Experian)oconlacompafiaque proporciono la
informacionincorrecta (el proveedor de lainformacién). También puede decidir
contactar ambas.

Tendraque explicar qué informacion cree que esincorrectay por qué. Sitiene pruebas (un
recibo de pago, copiade un cheque anulado, etc.), puede incluir una copiade estasy una copia
de la parte de su informe de crédito que contiene lainformaciénincorrecta. Es recomendable
gue marque conun circulo o resalte los datos impugnados.

Si presentasu impugnacion por escrito enlugar de hacerlo enlinea, nunca envie documentos
originales, envie solo copias. Es mejor enviar estainformacion con su cartamediante correo
certificado conacuse de recibo. De estamanera, recibira unanotificacion del momento enque la
agenciade informesde créditoy el proveedor de informacion recibansu cartade impugnacion.
La Herramienta 2: Lista de comprobacion parala revisionde informesde crédito incluye un
modelo de cartade impugnacién.

Sea que usted presente suimpugnaciondirectamente al acreedor (proveedor de lainformacion)
o laagenciade informesde crédito, por lo general el acreedor o laagencia tienen 30 dias para
investigar sureclamo (més otros 15 diassi el consumidor presentainformacionadicional
despuésde la primeracarta)y 5 dias habiles contadosapartir de la fechaen que finalicen la
investigacion paraenviarle unanotificacion por escrito de los resultados. De cualquier manera,
si el resultado de la impugnaciénes que una empresa corrige lainformacion que suministré
sobre usted, la empresadebe notificarlo alas agencias de informes de crédito a las que habia
suministrado la informacién. Y, si usted presentd suimpugnaciéon ante una agenciade informes
de crédito, estadebe corregir suexpedientee informar al acreedor sobre el error.

Usted también puede presentar una quejaante la Oficina para la Proteccién Financieradel
Consumidor (la Oficina). Paraobtener mas informacion, consulte laHerramiental:
Presentacionde unaqueja a la Oficinaen el M6dulo 9: Protecciénde sudinero.
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Buscary elegir productosy servicios
financieros

Los productosy servicios financieros son las herramientas que usted utiliza para guardar dinero,

hacer pagosy compras, enviar dinero aotras personasy pagar cosasa lo largo del tiempo —
como cuentas de ahorro, cuentas de cheques contarjetas de débito; tarjetas de ndmina

prepagadas, tarjetas paratransferencias electronicas de beneficios del gobierno (EBT); tarjetas
de crédito;servicios de transferenciade dinero y de pago de facturas;y préstamos.

Cuando pensamos en lugares donde obtener productosy servicios financieros, tal vez pensamos

en los bancosy las cooperativas de crédito. Otros lugares también los ofrecen. Algunos de ellos

son:

Grandes almacenes: tarjetas de crédito o tarjetas de compra
Concesionarios de autos: préstamos paraautos

Supertiendas minoristas, mini mercados, supermercadosy otros locales comerciales:
cambio de cheques, pago de facturas, giros, tarjetas prepagadasy transferencias de
dinero

Servicios de cambio de chequesy prestamistas de préstamos de dia de pago (payday
loans): cobro de cheques, transferencias de dinero, pago de facturas, giros, tarjetas
prepagadasy préstamosa corto plazo

Compafiasen linea: transferencias de dinero, servicio de pago de facturas, préstamos,
herramientas de manejo financiero, "monederos"” o "cuentas" enlinea

Compafiias hipotecarias: préstamos paraviviendas

Preparadores comerciales de declaraciones de impuestos: chequesenanticipo al
reembolso de impuestos (RAC, por sus siglas en inglés) y tarjetas prepagadas

Compaiiias de financiacién parael consumidor: préstamos

Servicio Postal de los Estados Unidos: girosy transferencias de dinero

El gobierno federal hace préstamos estudiantiles, ofrece bonos de ahorros, y emite beneficios

federalesentarjetas prepagadasa los destinatarios que no tienen o que han optado por no

utilizar su propiacuentabancariao tarjetaprepagada.
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Una clave importante paraencontrar al proveedor de servicios financieros correcto es identificar
larazon por la que lo necesita. Es posible que desee tener un lugar seguro donde colocar el
dinero que estdahorrando parasus metas, gastosinesperados o emergencias. O desee contar
conuna manera conveniente de pagar sus facturas. Puede estar buscando un préstamo para
adquirirun vehiculo. O puede que quieraarreglar o construir su historial de crédito para
mejorar sus puntajes de crédito.

En otras palabras, es recomendable que identifique en primer lugar sus necesidadesy, a
continuacion, los productos o servicios que van a satisfacer esas necesidades.

La selecciénde un proveedor de servicios financieros puede ser dificil porque hay muchas
opciones. Utilice laHerramienta 1: Conozcasusopciones: Servicios de dinero, tarjetas,
cuentasy préstamos paraayudarle a averiguar larazon principal por la que usted necesita
productoso serviciosfinancieros.

Luego utilice la Herramienta 2: Haga preguntas: Averiglie ddnde encontrar lo que necesita,
para asegurarse de que obtiene respuestasalas preguntas correctas antes de utilizar un
proveedor de servicios financieros. Sino entiende claramente los diferentes tipos de
proveedoresde serviciosfinancieros o los productosy servicios que ofrecen, utilice la
Herramienta 3: Serviciosfinancierosy conceptos bancarios basicos parainformarse al
respecto.

Si deseaabrir una cuentaen un banco o en una cooperativade crédito, utilice laHerramienta 4:
Lista de comprobacionparaabrir una cuenta.

Si mi empleador me ofrece una tarjeta de ndmina ¢tengo que aceptarla?

No. Suempleador no puede obligarlo a recibir susueldo a travésde unatarjetade némina. Su
empleadortiene que ofrecerle al menos una posibilidad diferente.

Por ejemplo, algunosempleadores le darén a elegir entre recibir su sueldo o salario mediante
deposito directo ensu cuentabancaria, deposito directo en unatarjetade néminay un cheque de
papel. Otros pueden darle a elegir sélo entre las dos primeras opciones. Dependiendo del estado
donde usted trabaje, lasleyesde suestado también pueden exigir que su empleador pongaa su
disposicion otras opciones.
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Suempleador o el emisor de la tarjetatambién tienen laobligacién de proporcionarle lostérminos
y condiciones de la tarjeta. Conocer los montos que usted podriaverse obligado a pagar, le ayudara
acomparar sus opciones.

Al comparar unatarjetade néminacon otratarjeta prepagada, o conunacuentabancaria,
averigle qué cargos que le podrian cobrar por cada producto, incluso cargos por hacer retirosen
cajerosautomaticos, hacer compras, entregarle recibos, hacer llamadas a servicio al clientey
revisarel saldo de su cuentaporteléfono o en el cajero automatico. Algunastarjetascobran un
cargo porinactividadsi usted no lasutiliza. Si comienzaa usar unatarjetade nominay no le gusta,
puede pedirle a su empleador que la cambie porotraopcién.

Por lo tanto, antes deaceptar recibir su sueldo en unatarjetade némina, asegurese
de queentiendelos cargosque pueden cobrarle por utilizarla.

¢, Qué son los puntajes de credito?

Los puntajesde crédito resumen partesclave de su historial de crédito enun nimero en un
momento dado en el tiempo, como si fuerauna fotografia. Lasempresas que realizan los
puntajes de crédito utilizan sus propias complicadas formulas matematicas para hacer esto. La
informacidn que se usa en estas férmulas proviene de sus informes de crédito, como por ejemplo
los datos sobre la cantidady el tipo de préstamosy otrasformas de crédito que usted ha
utilizado anteriormentey que utiliza en la actualidad, si estd haciendo sus pagos puntualmente o
no, y si tiene 30 dias 0 mas de retraso (incumplimiento) enalguna de esas cuentas.

Los puntajesde crédito proporcionanunaformaestandarizada para que las empresas que
ofrecencréditoentiendanel riesgo de que usted puede tener dificultades para pagar su
préstamo. Las formulas de uso comun actuales paracalcular puntajes estan disefiadas para
predecir sies probable que alguien se retrase 90 dias 0 mas en los pagos de un préstamo. Segun
estas formulas de puntaje de crédito, cuanto mayor seael nimero, menor serael riesgo
pronosticado de que usted incumpla los pagos.

Existen varias companias que calculan y venden puntajes de crédito. Los puntajesde
crédito varian, yaque cadauna de esas compafias utiliza de distinta manerala informacion
recopiladapor lastresoficinas de crédito grandes. Los puntajes calculados por las distintas
companfias también pueden variar porque no siempre comparten el mismo rango de puntajes.
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En ocasiones, lastres oficinas de crédito grandes recopilan datos ligeramente distintos; esto
también contribuye a que existan diferencias cuando esos datos se usan para calcular los
puntajes.

Como consecuencia, usted puede tener mas de un puntaje de crédito. Losdiferentes
bancos, companiias de tarjetas de créditoy los prestamistas pueden utilizar diferentes puntajes
de crédito enbase a lainformaciénobtenidade las diferentes compafias de informes de crédito.
Estos puntajes puedendiferir unos de otros, a veces considerablemente. Esto puede hacer que la
decisionde comprar un puntaje de crédito, de ser el caso, confundaa los consumidores.
Ademas, algunas compafias de tarjetas de crédito ofrecen un puntaje de formagratuita.

¢, Como se calculan los puntajes de crédito?

El puntaje de crédito se calculaenbase a su informe de crédito. Aunque los diferentes puntajes
de crédito usandiferentes formulas matematicas, todos utilizan lainformaciéonde su informe de
crédito. Asi, mientras que algunos fragmentos de informacién ensus informes de crédito
puedenser més importantes o menos importantes que otros, dependiendo de la compafiaque
calcule supuntaje, la clave esentender la informacién que constaensus informes de crédito.
FICO (calculado conlas férmulas hechas por Fair Isaac Corporation)y VantageScore (calculado
conlas férmulas hechas por VantageScore Solutions) sondos de los puntajes de crédito mas
usados. Los detalles sobre la formaen que los puntajes de crédito de FICO y VantageScore (y
otros) se calculan no son publicos. Estos puntajes normalmente van de 300 a 850. La mayoria
de las empresas consideran que un puntaje FICO superiora700 esbueno, y los puntajes
superioresa 750 se consideran losmejores. Si bien existenciertas similitudesy muchas
diferenciasenlas formulas de los puntajes de crédito, acontinuacién constalainformaciéon que
FICO pone a disposiciéndel publico sobre lo que entraen sus puntajes. 2

52 | osv alores del grafico circular son de FICO. Consulte http://www.myfico.com.
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FIGURA 2: ¢(QUE ENTRA EN LOS PUNTAJES FICO?
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El historial de pagos hace un seguimiento de si usted estd pagando sus cuentasa tiempoy
segun lo acordado. Este esel factor mas importante en sus puntajes FICO. Pagar las cuentascon
retraso, no pagar las cuentasy tener cuentas que pasan a ser cobradas haran que sus puntajes
caigan. El impacto que tiene sobre un puntaje un Unico pago retrasado disminuye conel paso
del tiempo. El pagar sus cuentas a tiempo puede ayudarle amejorar su puntaje, mientras que las
deudas que pasen a ser cobradasy que lleguena un tribunal haran que su puntaje baje.

Las cantidades adeudadasincluyenel monto que usted esta pagando para reducir los saldos
de sus préstamosconformealoacordado. Tambiénincluyen latasa de utilizaciéndel crédito. Su
tasa de utilizaciondel crédito es la cantidad de su crédito disponible que esta utilizando. Su
puntaje bajaraen la medida que aumente el saldo renovable enrelacion consu limite de crédito.

La duracion del historial de crédito esel siguiente factor que afecta sus puntajes. Su
puntaje aumentaen relaciondirectaconel tiempo que tengaun historial de crédito. Cuantas
mas cuentas de crédito tengaabiertas, mas "largo" serasu expediente de crédito. Este esun
registro de crédito que constituye una pruebasélida de la manera como usted usa el créditoy de
su comportamiento de pago. Si usted solo tiene una o pocas cuentas de crédito, entonces tendré
un expediente "corto".
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Los créditos nuevosse rastrean analizando las consultas sobre su crédito. Si tiene demasiadas
consultas, el modelo interpreta que usted tiene una gran demanda de crédito, lo cual puede ser
un indicador de riesgoy sus puntajes pueden bajar. Sin embargo, cuando usted esta buscando
un crédito, puede comparar ofertas de préstamos paravivienda, préstamos paralaadquisicion
de un auto o préstamos educativos. Elmodelo de FICO y la mayoriade los demés modelosle
concedenunplazo breve de tiempo, por lo general entre 30 y 45 dias, en el que todas las
consultas hechas paraun mismo tipo de producto seran consideradas como unasolaconsulta.
Su puntaje no se veraafectado enabsoluto cuando usted consulte su propio informe de crédito
(por ejemplo, en https://www.annualcreditreport.com).

Por ultimo, se tomanen consideracionlostipos de crédito utilizados. Sus puntajes FICO
aumentan si usted tiene al dia sus pagos de tarjetasde crédito (crédito renovable) y préstamos
(crédito aplazos, como unahipotecao préstamo paravehiculo). Engeneral, se considera
positivo tener unahipoteca, un préstamo paravehiculo y no demasiadas tarjetas de crédito.

Dichos puntajes también pueden ser proporcionada por VantageScore, otro proveedor de
puntajes. Al igual que en el caso de los puntajes FICO, el método que se usa paracalcular los
puntajesde crédito de VantageScore no es publico. SimilaraFICO, VantageScore explicacomo
se calculasu historial de crédito, el uso del crédito, y otrasacciones que puedeninfluirenel
puntaje.
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FIGURA 3: (;QUE ENTRA EN LOS PUNTAJES VANTAGESCORE? 53
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53 "Com portamiento reciente” se refiere al comportamiento de crédito reciente y a las consultas. "Duracion del
crédito”se refiere al tiempo qu e han estado abiertas.
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¢ Cuanto de su crédito disponible utiliza? Esta es su tasa de utilizacion del crédito.

Su "tasade utilizaciénde crédito" es el monto del crédito que le dieronen comparacion
conel monto que usted ha utilizado. Si desea mantener su puntaje de crédito, el consejo
de muchos expertos es que mantengabajo el uso de su crédito renovable enrelaciéncon
su limite de crédito. Es por ello que las férmulas de puntaje de crédito lo sancionan por
usar demasiado del crédito que tiene disponible para usted. Esto significaque su puntaje
de crédito puede disminuir debido a que ha utilizado un porcentaje significativode su
créditorenovable disponible. Por ejemplo, usted puede tener un porcentaje alto de su
limite de crédito cargado asutarjeta, y desear calificar paraobtener mejorestasasenun
crédito nuevo. Eneste caso, lo recomendable es que reduzcael monto de su saldo
pagando su tarjetade crédito antes de solicitar un crédito nuevo.

La formamas facil de entender la utilizaciondel crédito esconun ejemplo:

Si alguien tiene solamente una tarjetade crédito conun limite de crédito de $5,000y
ha cargado $3,500 aesatarjeta, su tasa de utilizaciondel crédito se calculade la
siguiente manera:

$3,500 (monto cargado alatarjetade crédito) dividido para$5,000 (limite del
crédito) =0.7, esdecir 70%Si esapersonase propone reducir su uso del crédito
renovable de esatarjetaa 25%, susaldo renovable no deberiaser superior a:

$5,000 (limite del crédito) multiplicado por 0.25 (25%) =$1,250.

Nuncase sabe cuando una compafiiade tarjetas de crédito informaréasobre susaldo a
companias de informes de crédito. Sien cualquier momento durante el mes, sus cargos
sobrepasan el limite sobre el cual se basa el modelo paracalcular su puntaje de crédito,
correel riesgo de que su puntaje descienda. Esto significaque la cantidad que usted haya
cargado enuna tarjetade crédito puede afectar su puntaje de crédito, aun si paga ese
monto al final del mes.
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¢, Es usted "invisible al créedito"?

Un historial de crédito limitado puede crear verdaderos obstaculos si usted quiere acceder al
crédito que a menudo es clave paraobtener unaeducacién, iniciar unnegocio o adquirir una
viviendao un automévil, o sencillamente crédito que tenga mejores condicionescomo, por
ejemplo, una tasa de interés mas baja. Esto se debe a que un historial de crédito limitado puede
hacer que sea muy dificil para una empresaaplicar un modelo de calificacién de crédito para
calcularle un puntaje.

La Oficinainformé en 2015 sobre lacantidad de consumidores estadounidenses que tienen poco
0 ningun registro de crédito en las compafias nacionales de informes de crédito. Elinforme
destac6 dosgruposde personas. El primero, compuesto por consumidores que no tienen ningun
informe de crédito, o "invisiblesal crédito". El segundo, compuestopor consumidores "'sin
puntaje”, lo cual significaque tienenun archivo muy corto conun historial crediticio
insuficiente (9.9 millones de personas) o que tienen archivos obsoletosy sinun historial de
crédito reciente (9.6 millones de personas). 4

El informe lleg6 a las siguientes conclusiones:

» Aproximadamente uno de cadadiez estadounidenses (0 26 millones de personas) puede
considerarse como “invisible al crédito™ yaque no tiene un historial de crédito.

» 19 millonesde consumidores tienen historiales de crédito sin puntaje.
Alrededor del 8% de la poblacionadultatiene un historial de crédito que no se puede
calificar basandose enlos modelos comunes de calculo de puntajes de crédito.

*» Losconsumidores que vivenen vecindarios de ingresos bajos, asi como los
consumidores de raza negray los hispanos tienen més probabilidades de ser
invisibles al crédito o de tener historiales de crédito sin puntaje. Casiel 30%
de losconsumidores que vivenenvecindarios de ingresos bajosson invisibles al crédito,

54 El analisis se realizo usando informacién del Panel de Créditos al Consumidor (Consumer Credit Panel) dela
Oficina, elcualesunamuestraobtenida al azarde registros de crédito anonimizados comprados a una de las

com parfiias nacionales de informes decrédito que representa la poblacién que tiene registros de crédito. Comparando
la informacion contenida en el paneldecréditos de2010 con losdatos del Censo 2010, la Oficina consiguié estimar la
cantidadde consumidores queeraninvisibles al crédito o qu e tenian registros de crédito sin puntaje. Vea Data Point:
Creditinvisiblesen http://files.consumerfinance.gov /f/201505_cfpb_data-point-credit-invisibles.pdf.
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y un 15% mastienen historiales de crédito sin puntaje.55 Si usted es "invisible al crédito”
y quiere cambiar estasituaciéon, puede hacerlo.

Si usted no tiene un historial de crédito y deseatenerlo, consulte laHerramienta 3: Mejorade
sus informesy puntajes de crédito para obtener informacionsobre los pasos que puede dar para
crearse unhistorial de crédito.

55 La definicion exacta de lo que constituye informacién insuficiente u obsoletadifiere en funcion del modelo usado
paracalcularel puntaje de crédito, yaqu e cada modelo usa una definicion propia de su exclusivapropiedad.
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Herramienta l:

Obtencion de sus informes
y puntajes de credito

Comience con su informe anual gratuito

Puede obtener unacopiagratis de su informe de cada una de las tres compariias de informes de
crédito masgrandes del pais cada 12 meses.

Algunosestadosy territoriosautorizan uninforme gratuito de mas al afio: Colorado, Georgia,
Maine, Maryland, Massachusetts, Nueva Jersey, Vermonty PuertoRico.

Puede obtener un informe adicional gratuito si:
» Estasinempleoy piensa buscarempleo en los proximos 60 dias
» Estarecibiendo asistenciapublica
» Tienerazones paracreer que su expediente de crédito esinexactodebido aun fraude

» Unaagenciade informesdel consumidor ha colocadounaalertade fraude en su
expediente de crédito (enbase a su sospechade buenafe que ha sido victimade un
fraude, incluso robo de identidad)

» Unaagenciade informesdel consumidor ha colocadounaalertade fraude en su
expediente de crédito después de que present6 un informe de robo de identidad

» Hasido objeto de una medida adversa (le han negado crédito, empleo, seguro, etc.)
debido a la informacionde su informe de crédito. Eneste caso, tiene 60 dias para
solicitar suinforme.

Como pedir su informe de crédito gratuito

Parasolicitar su informe a través del sitio web, visite https://www.annualcreditreport.com.
Deberacompletar unformulario coninformaciénbasica (nombre, niUmero de seguro social,
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direccidn, etc.). Primero tendraque seleccionar el informe o los informes que desea: Equifax,
Experiany/o TransUnion.

Luego, para cadainforme, se le harauna serie de preguntas de seguridad, talescomo:
direccionesanteriores, lacantidad de algiin préstamo que tenga, los nimeros de teléfono que ha
tenido, loscondadosen losque havivido, etc. Tenga presente que cada compariiade informes de
crédito tiene su propio proceso ligeramente diferentepara"autenticar" suidentidad o
asegurarse de que usted es quien dice ser. Si no puede responder aestas preguntas, solicite su
informe mediante uno de los métodosalternativos que se enumerana continuacion. Unavez
gue el sitio web hayaconfirmado suidentidad, usted podradescargar y guardar su informe en
formato PDF, imprimir el informe 0 ambas cosas.

Asegurese de hacer esto en un lugar seguro. Evite hacer esto en computadoras publicas, como
las de una biblioteca.

Métodos alternos para obtener su informe de crédito anual gratuito

Es posible que se encuentre conque debausar otro método.

Pidalo por teléfono: 877-322-8228. Tendra que pasar por un proceso de verificacion por
teléfono.

Pidalo por correo: Descargue el formulario de solicitud en https://www.annualcreditreport.com.
Imprimay llene el formulario. Envie por correo el formulario que hallenado a:

Annual Credit Report Request Service
P.0.Box 105281
Atlanta, GA 3034 8-5281

' N N Ve N . - - ’ -
N Haga un seguimiento de cuando imprime o recibe informes de credito

Fuente del Equifax Experian TransUnion LLC

informe de PO Box 740241 http://www.experian.com PO Box 1000

crédito Atlanta, GA 30374 Chester, PA 19016
http://www.equifax.com http://www.transunion.com

Fechaenla

cual

imprimié o

recibio su

informe
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Tengacuidado con los sitios web impostores que ofrecen informes de crédito
gratuitos. Algunasempresasofreceninformes de crédito gratuitos, pero por lo general tiene
gue comprar otro producto o servicioparaobtenerlo. NO use un motor de busqueda (Google o
Y ahoo, por ejemplo) paraencontrar el sitio del informe de crédito anual. Vayadirectamente a
Https://www.annualcreditreport.com.

Si usted tiene menos de 18 afios, no deberiatener un informe de créditoa menos
que:

= Seaun usuario autorizado o cotitular de una cuenta

= Seaun menoremancipado

» La leydesuestado le permitaentrar en contratosantes de cumplir los18 afiosde edad y
ustedyalo hayahecho

» Tengapréstamos estudiantiles

» Hayasido victimade un delito de robo de identidad y fraude de crédito o financiero

Actualmente, solo Experianautorizaamenores de edad (una vez que alcanzan la edad de 14
afnos) a obtener sus propiosinformesde crédito. Llame al (888) -397-3742 paraobtener su
expediente.

En el caso de TransUnion, puede enviar uncorreo electrénico a Childidtheft@transunion.com
para ver siexiste un expediente de crédito. O puede visitar el sitio web de TransUniony
completar el formulario de consultade robo de identidad de menores. Si el menor tiene un
historial de crédito legitimo (es cotitular o usuario autorizado de una cuenta), uno de los padres
o el representante legal debe solicitar el informe.

Paraobtener el informe de Equifax, llameal (877) 784-2528. Actualmente, unadulto, el padre o
tutor legal, debe solicitar el informe de crédito ennombre del menor.56

Como obtener sus puntajes de creédito

A diferenciade su informe de crédito, que se puede obtener sin costo alguno, por lo general
tendraque pagar por su puntaje de crédito. Hay ciertoscasosenlosque usted tiene derecho a

56 Consulte http://files.consumerfinance.gov //201405_cfpb_tipsheet_youth-good-credit.pdf.
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recibir supuntaje de crédito gratuito; por ejemplo, sile niegan un préstamo por motivo de su
puntaje de crédito. También podriaser que uno de sus prestamistas, como por ejemplo su
companiade tarjetade crédito, participe enunprogramaque proporcionagratuitamente los
puntajes FICO en losestados de cuenta. >’

Hay muchos puntajes de crédito que usted puede comprar enel mercado. El tipo de puntaje de
crédito masutilizado por los prestamistas es el puntaje FICO. Otro puntaje que los prestamistas
también usan es el puntaje VantageScore, que se puede comprar a través de Experian o de
TransUnion.

Cualquier puntaje que usted pueda comprar, lo mas probable es que difieradel puntaje de
crédito que utilizan losbancos, o un prestamistao un tercero, paraevaluar susolvencia. No se
puede saber de antemano si los puntajes que usted compre variaran poco o mucho del puntaje
de crédito que utilizanlos bancos, un prestamistao un tercero. No debe confiar enlos puntajes
de crédito que adquieraexclusivamente como guiasobre como losacreedoresveranlacalidad
de su crédito. Saber lo que hay en su informe de crédito y corregir los errores es mas
importante paralaconstruccidon su créditoque comprar un puntaje de crédito. La
solacomprade un puntaje de créditotal vez no le diga lo que necesita saber antes
de solicitar un préstamo.

[ <
N Seguimiento de sus solicitudes de puntajes de crédito

Parasolicitar su puntaje FICO, visite http://www.myfico.com.

Los puntajes que usted solicita puedentener un costo. Estas compafias también ofrecen otros
serviciosde informaciony supervision crediticia, pero hay uncargo.

Puntaje de Equifax: Fecha:
Puntaje de Experian: Fecha:
Puntaje de TransUnion: Fecha:

57 Consulte http://www.consumerfinance.gov /blog/millions-of-consumers-will-now-have-access-to-cred it-scores-
and-reports-through-nonprofit-counselors.
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Usted tiene derecho aobtener un puntaje de crédito gratis si:

= Solicitaun préstamo hipotecarioy el prestamista utilizasu puntaje de crédito. El
prestamista debe enviarle unanotificacion explicando que utilizara su puntaje de crédito
y debe incluir su puntaje.

»= Susolicitudde crédito esrechazaday el prestamista utilizé su puntaje de crédito. Usted
recibirdunanotificacion (disclosure) del proveedor explicando esto con su puntaje de
crédito.

= Usted obtiene condiciones menos favorables de un prestamista que los términos que
ofrece ala mayoriade las personas que recibencrédito de esaentidad crediticia, y el
prestamista utilizé su puntaje de crédito. Usted recibira unanotificacion (disclosure) del
proveedor explicando esto con su puntaje de crédito.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta ni ninguna otrainformacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacién personal.
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Herramienta 2:

Lista de comprobacion de la
revision del informe de
credito

Unavezque obtengasu informe de crédito, esrecomendable que lo revise cuidadosamente.
Solicitar suinforme no es suficiente —es importante que tambiénlo lea. Los informes de crédito

puedencontenererrores. Y sihay errores, seguramente usted sera quienlosencuentre. Si usted
encuentraun error, debe impugnarlo.

Utilice la siguiente hoja de calculo pararevisar cadaseccionde suinforme de crédito. Hagaesto
para cadainforme de crédito que obtengadurante el afio. Unavez que hayarevisado el informe,
mantenga la lista de comprobacion completa junto consu informe de crédito.

Su informe de crédito contiene unagran cantidad de informacion personal y financiera.
Asegurese de guardar las copias impresas de sus informes de crédito enun lugar seguro. Sino
guiere guardar sus informes de crédito, asegurese de triturarlos antes de botarlos.

[ <
N\ Lista de comprobacion para la revision del informe de crédito

Fechade hoy: Agenciade informes de crédito
J Marque los articulos que ha comprobado que son correctos
Si

¢ Es correcto su hombre?

¢ Es correcto su nimero de Seguro Social?

¢ Es correcta su direccion actual? ¢ Es correcto su nimero de teléfono?

¢, Son correctas las direcciones anteriores que le atribuyen a usted?

¢ Es correcto su estado civil?
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Si

Margue los articulos que hacomprobado que son correctos

¢ Es preciso el historial de empleo que le atribuyen?

¢Es correcto todo lo que aparece en la seccion de informacion personal?

¢Aparece algo en la informacion de registros publicos? ¢ Es correcta esa informacion?
Resalte la informacion que usted crea que podria no ser correcta.

Revise cada articulo en la seccién de cuentas de crédito (cuentas comerciales). ¢ Las
cuentas de la lista estan todavia abiertas?

¢Son correctos todos los saldos actuales?

¢Aparecen las cuentas de las que usted es usuario autorizado o cotitular?

¢ Se han registrado los saldos en cero para las deudas dadas de baja en una quiebra? ¢ Y
para las deudas pagadas en su totalidad?

¢Aparece usted como codeudor de un préstamo? ¢ Es esto correcto?

¢Aparecen las cuentas que usted cerré como "cerradas por el consumidor”?

¢ Es correcta la informacion negativa presentada en cada cuenta de crédito? Busque los
pagos atrasados o no pagados. Resalte las cosas que usted cree que no son correctas.

¢SAparece la misma cuenta mas de una vez? Asegurese de que la misma cuenta no
aparezca varias veces en la seccién de cobros.

¢AUn aparece la informacién negativa antigua? En caso afirmativo, resalte la informacion
gue ha superado el limite de tiempo para la presentacion de informacion negativa, que
suele ser de siete afios.

Después de revisar su informe de crédito, ¢ sospecha que ha sido victima de robo de
identidad?

Si encuentraalgo erréneo ensu informe de crédito, debe impugnarlo.

Para corregir los errores, puede ayudar ponerse en contacto tanto con la companhia
de informes de crédito como con la fuente del error. Puede presentar unaimpugnaciéon
no solo ante la compafiade informes de crédito, sino tambiéndirectamente ala fuente de la
informacion. Explique qué esta maly por qué, e incluyaladocumentacionde apoyo. Salvo en
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circunstancias especificas, losacreedoresy las instituciones proveedoras estan obligados a
investigar.

Puede presentar suimpugnacion en linea en el sitio web de cada una de las compariias de
informesde crédito.

Si presentauna impugnacién por correo, sucartadebe incluir: su nombre completo, direcciény
numero de teléfono, suntimero de confirmaciénde informe (si tiene uno); y elnimero de la
cuentaen relaciénconla que presentala impugnacion.

En su carta, identifique claramente cadaerror, expongalos hechos, explique por qué usted esta
impugnando la informaciény solicite que seaeliminadao corregida. Esrecomendable que
incluyauna copiade la parte de su informe que contiene los elementos impugnadosy que
marqgue conun circulo o resalte loselementos impugnados. Incluya copias (no originales) de los
documentos que apoyensu posicion.

Es ventajoso enviar su cartade impugnaciéna las compafiias de informes de crédito por correo
certificado conconfirmacién de recibo, paraque tengaun registro de que si se recibié su carta.

Puede ponerse en contacto con las compafias nacionales de informes de crédito enlinea, por
correo o por teléfono.
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Experian Equifax TransUnion
Enlinea | https://www.ai.equifax.com/ http://www.experian. http://www.transunion.com/
Creditinvestigation com/disputes credit-freeze/place-credit-freeze
Por Descargue y complete el Utilice la direccion que | Descargue y complete el
correo formulario de impugnacion: aparece en suinforme | formulario de impugnacién:
http://www.equifax.com/cp/ de crédito o envie su http://www.transunion.com/
MaillnDislcosureRequest.pdf | cartaa: docs/revipersonal/Investigation
Envie el formulario de disputa | Experian Request.pdf
consu carta a: P.O. Box 4000 Mande por correo el formulario
Equifax Information Senices | Allen, TX 75013 de impugnacion con su carta a:
LLC TransUnion Consumer
P.O. Box 740256 Solutions
Atlanta, GA 30374 P.O. Box 2000
Chester, PA 19016
Por Llame al nimero telefénico Llame al nimero 800-916-8800
teléfono | del informe de crédito, o al telefénico del informe

800-864-2978

de crédito, o al 888-
397-3742

Guarde las copias de su cartade disputay de los anexos.

Si usted sospechaqueelerroren el informe esel resultado de un robo de identidad, visite

Https://www.identity theft.gov paraobtener informaciénacercadel robo de identidady los

pasosa seguir si usted ha sido victima. Esto incluiralapresentacionde una alertade fraudey,

posiblemente, lapresentacionde un congelamiento de seguridad.

Y asea que presente su impugnaciéndirectamente al acreedor (el proveedorde la informacion) o

alacompariiade informesde crédito, éstos generalmente tienen 30 dias para investigar su

reclamo. Tienenotros15diasadicionalessiusted presentainformacionadicional despuésde la

cartaoriginal de laimpugnacion. Cinco dias laborables después de finalizar la investigacion,

debenenviarle un aviso por escrito conlos resultados. Siel resultado de la impugnacion es que

una empresacorrige lainformacion que suministro sobre usted, la empresadebe notificarlo a

las distintas agencias de informes de crédito a las que habria suministrado la informacién. Y, si

usted presenté su impugnacidn ante una compafiade informes de crédito, éstadebe corregir su

expediente e informar al proveedor de lainformacionsobreelerror.
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https://www.ai.equifax.com/CreditInvestigation
https://www.ai.equifax.com/CreditInvestigation
http://www.experian.com/disputes
http://www.experian.com/disputes
http://www.transunion.com/credit-freeze/place-credit-freeze
http://www.transunion.com/credit-freeze/place-credit-freeze
http://www.equifax.com/cp/MailInDislcosureRequest.pdf
http://www.equifax.com/cp/MailInDislcosureRequest.pdf
http://www.transunion.com/docs/rev/personal/InvestigationRequest.pdf
http://www.transunion.com/docs/rev/personal/InvestigationRequest.pdf
http://www.transunion.com/docs/rev/personal/InvestigationRequest.pdf
https://www.identitytheft.gov/

También puede presentar unaqueja a la Oficina parala Proteccion Financieradel Consumidor

en http://www.consumerfinance.gov/complaint o puede llamar al 855-411-2372.

' - - 7 - - 7
N\ Lista de comprobacion de los pasos para presentar una impugnacion

v

Si

Pasos para presentar unaimpugnacion

Escriba una carta a la compafia de informes de crédito que le envié el informe. Puede
encontrar una guia para redactar la carta, junto con una plantilla, en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/2029.

Proporcione el numero de cuenta del articulo que usted considera que no es exacto.

Para cada cosa, expligue de forma concisa por qué cree que no es exacto.

Si es posible, incluya copias de las facturas o los cheques cobrados (recibos de giros) que
demuestren que los ha pagado a tiempo.

Incluya su direccién y nimero de teléfono al final de la carta para que la agencia de informes
de crédito pueda contactar con usted a fin de obtener més informacion si fuera necesario.

Saque una copia de su carta antes de enviarla a la compafiia de informes de crédito.

Envie la carta. Usted puede optar por utilizar correo certificado con acuse de recibo para
tener prueba de cuando se recibi6 la carta. La compafiia de informes de crédito o el acreedor
tiene generalmente entre 30 y 45 dias para investigar su reclamo.

Asegurese de guardar copias de todo lo que envie a las compafias de informes de

crédito junto con las fechas en que envie dichas cosas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e

informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, ni de

un profesional calificado. La Oficina noes responsable de los consejos o lasacciones de los individuos o entidades de los que usted

hayarecibidolos materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materialesque ha
preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion delicada. La Oficina no recopila esta informacion y no es responsable

de comosu informacién pueda ser utilizada si usted la proporcionaa otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de

cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu

informacion personal.
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Herramienta 3:

Mejora de sus informesy
puntajes de credito

Sus informes de crédito muestraninformacionsobre cémo hautilizado el crédito, como, por
ejemplo, la cantidad de crédito que tiene, la cantidad de su crédito disponible que esta
utilizando, si ha hecho sus pagos a tiempo y si alguien ha enviado aun cobrador de deudasun
préstamo que usted debe.

Un puntaje de crédito esun namero que se utiliza para predecir qué tan probable es que usted
pague un préstamo. Su puntaje de crédito comienzacon lainformacionsobre usted que aparece
en su informe de crédito. Unaférmula matematicade prediccion se aplicaaesta informacion.
Esa férmulade prediccion, que se llama modelo de puntaje, genera un nimero al que llaman
puntaje de crédito. Usted tendramas de una puntuaciénde crédito porque hay muchos modelos
de calificacion de credito.

Paraconseguiry mantener un buen puntaje de crédito:
» Paguetodossus préstamosy facturasatiempo.
» Asegurese de que la informacionde suinforme de crédito esté correcta.

= Siactualmente tiene acceso acrédito, no utilice demasiado del crédito que tiene a su
disposicién.

Si deseacalificar parasacar un crédito, concéntrese ahoraen mejorar susinformesy puntajes.
Utilice estahoja de calculo paraasegurarse de que se estdconcentrando en las areas que mas
importan.

Puede ser recomendable que converse conunconsejero especializado en materiade crédito o
viviendaparacrear un plan que le permitamejorar su informey sus puntajesde crédito. Veala
lista de recursosal final de este médulo, donde encontrardenlaces que le ayudaranaencontrar
un consejero acreditado.
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[ <
N\ Estrategias para mejorar los informes y puntajes de crédito

v

Lo estoy
haciendo

Estrategia paramejorar losinformesy puntajes de
crédito

Préximos pasos

Obtenga sus informes de crédito gratuitos anuales.
En linea: https:/Aww.annualcreditreport.com
Por teléfono: Llame al (877)322-8228

Por correo: Visite https://www.annualcreditreport.com para
imprimir el formulario.

Utilice la Herramienta 1.
Obtencioén de sus informes y
puntajes de crédito.

Revise los informes de crédito para verificar su precision.

Utilice la Herramienta 2:
Lista de comprobacion para la
revision de informes de
crédito.

Impugne los errores identificados en sus informes.

Utilice la Herramienta 2:
Lista de comprobacién para la
revisién de informes de
crédito.

Comprenda sus puntajes de crédito.

Revise el contenido del
Maodulo 7 sobre ¢,Qué son los
puntajes de crédito?

Pague sus facturas a tiempo. Es la manera més eficaz de
mejorar sus informes y puntajes de crédito.

Revise las herramientas en el
Maodulo 4: Pago de facturas y
otros gastos.

Mantenga baja la cantidad de crédito disponible que utiliza.
(Aungue no hay un limite "oficial" publicado, muchos
expertos financieros recomiendan mantener la cantidad de
crédito que se utiliza entre el 25% y el 30% * del crédito
disponible).

58 Paraver dos ejemplos, consulte http://www.chicagotribune.com/classified/realestate/sns-201204201830--tms--
realestmctnig-a20120428apr28,0,222450.columny http:/Avww.experian.com/blogs/news/2012/09/24/rebuild-
y our-credit.
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https://www.annualcreditreport.com/
https://www.annualcreditreport.com/
http://www.chicagotribune.com/classified/realestate/sns-201204201830--tms--realestmctnig-a20120428apr28,0,222450.column
http://www.chicagotribune.com/classified/realestate/sns-201204201830--tms--realestmctnig-a20120428apr28,0,222450.column
http://www.experian.com/blogs/news/2012/09/24/rebuild-your-credit
http://www.experian.com/blogs/news/2012/09/24/rebuild-your-credit

v

Lo estoy
haciendo

Estrategia para mejorar losinformesy puntajesde
crédito

Proximos pasos

Mantenga abiertas las cuentas de tarjetas de crédito que
no utiliza. Esto baja la tasa de utilizacién de crédito. Sin
embargo, si su objetivo es pagar la deuda y usted puede
tener la tentacion de utilizar dicha tarjeta, mantener la
cuenta abierta puede perjudicar el logro de su meta.

Si cierra algunas cuentas de tarjetas de crédito, transfiere
todos o la mayor parte de los saldos de sus tarjetas de
crédito a una sola tarjeta, pero utiliza un alto porcentaje de
su limite de crédito puede perjudicar su puntaje de crédito.

Haga un plan para solucionar las sentencias o los
embargos preventivos pendientes. Quizas pueda negociar
con un acreedor cobrador de deudas.

Consulte el Médulo 6: Manejo
de deudas.

Diversifique las fuentes de crédito.

Obtenga un plan de pago de la deuda médica y asegurese
de que su proveedor de atencién médica no esté
reportando el saldo como pendiente.

Si tiene una deuda médica,
podria ser elegible para
recibir asistencia para el pago
de sus facturas. Llame a su
proveedor para averiguarlo.

Pague las deudas antiguas o deudas que hayan pasado a
cobranza. Esto puede mejorar su historial de crédito — su
informe de crédito — si la deuda actualmente figura en
alguno de sus informes de crédito. Sin embargo, el hecho
de que termine de pagar deudas antiguas podria no tener
ningun impacto sobre su puntaje de crédito.

Antes de pagar una deuda
gue no haya pagado en tres o
mas afios, consulte con un
abogado o especialista en
crédito sobre el plazo para
presentar demandas con
respecto a dicha deuda. Si el
plazo establecido para
presentar demandas ya se
cumplid, y usted hace un
pago, puede que se reinicie
dicho plazoy el acreedor
estaria en capacidad de
presentar una demanda en su
contra para cobrar la deuda,
dependiendo del tipo de
deuday de la ley estatal.
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http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1231/will-closing-credit-cards-i-already-have-increase-my-credit-score.html
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v

Lo estoy
haciendo

Estrategia para mejorar losinformesy puntajesde

. Préximos pasos
crédito P

Productos para desarrollar su crédito:

Tarjetas de crédito garantizadas: esta puede ser una
manera de desarrollar un buen historial de crédito. Pero
debido a que los limites de crédito tienden a ser bajos con
estas tarjetas, asegurese de vigilar su indice de utilizacion
de crédito y tenga cuidado de no acercarse demasiado a la
utilizacion del limite total.

Préstamos para desarrollar el crédito: Visite un banco o
cooperativa de crédito para obtener informacién sobre
estos productos. Con algunos préstamos para desarrollo
de crédito, usted hace pagos mensuales primero, y recibe
la cantidad del préstamo cuando termina de pagar. Esto
ayuda a evitar endeudarse mientras construye un historial
de pagos positivo. Estos préstamos pueden ser muy
eficaces para la creacién de un nuewvo historial y pueden
tener un impacto positivo en sus informes y puntajes.

Algunas organizaciones sin fines de lucro proporcionan
acceso atarjetas de crédito garantizadas o préstamos para
el desarrollo de crédito. No olvide preguntar cuales son los
términos, exactamente igual que pediria a un banco o a
una cooperativa de crédito informacion detallada sobre sus
productos.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 4:

Mantener registros para
demostrar gue ha pagado
Sus cuentas

Cuando se trabaja parareparar o construir crédito o, engeneral, cuando se manejan finanzas, es
importante que quede un rastro fisico. ¢ Qué quiere decir eso? Significaque usted debe llevar
registros. Usted conservalos registros para poder demostrar que:

Ha pagado puntualmente una facturaque su acreedor reportacomo retrasada
Ha pagado una deuda que un acreedor reportacomo impagada

Ha enviado una cartaa un cobrador de deudas que afirma que no la recibi6
Tiene coberturade seguro

Tiene lagarantia de un teléfono celular

Ha pagado su alquiler en efectivo (recibo)

Llevar un registro puede ser dificil. Aqui le ofrecemos algunos pasos paramantener en vigor su

sistema de registro.

Obtengaun calendario o use laHerramienta 2: Calendario de facturas en el
Moddulo 4: Pago de facturasy otros gastos. Sefale en el calendario cuadndo se
vencenlos pagosregulares.

Cuelgue este calendario en un lugar puedaverlo todos los dias o cerca de
donde guardasu dinero.

Identifiqgue en su casa un lugar dedicado a manejar el dinero.Puede serun
escritorio, unarchivador, unagavetao unacaja.
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» Consigacarpetas o sobres. Incluso puede reutilizar sobres grandes que reciba por
correo. Asigne uncolor acadacategoria. Por ejemplo, podriaidentificarlos de la
siguiente manera:

o Verde paralos ingresos
o Amarillo paralos ahorrosy lasinversiones de activos
o Azulpara los gastos

o Pdrpuraparalas deudas

]

Cremapara los informesde crédito

Las polizas de seguros, lasescriturasde la casa, el titulo de propiedad del automoévil, las
partidas de nacimiento, las garantias de los articulos grandescomo lalavadoray la
secadora, y otros documentos permanentesvanenotracarpeta. Considere guardar esta
carpetaenuna cajade seguridad portatil resistente al fuego — portatil paraque pueda
llevarselasitiene que desalojar su casay resistente al fuego paraque su contenido esté
protegido encaso de incendio. Otraopciénesguardar estos documentosenuna cajade
seguridad de un banco o cooperativade crédito.

» Pongalainformacionen lacarpetaadecuada durante el mes.
o Losrecibosdel supermercado - carpetaazul
o Losrecibosde depdsitosenla cuentade ahorros - carpetaamarilla
o Elestado de cuentade la cuentade cheques - carpetaamarilla
o Eltalonario del cheque de nébmina - carpetaverde
o La facturadelatarjetade crédito - carpetapurpura

o La cartadeimpugnaciona la compafiade informesde crédito junto consu
correspondiente confirmacionde recibo - carpetacrema.

» Unavezalasemanasiéntesey pague las facturas. Siempre revise primero que
las cuentas estén correctas. Revise los saldos de sus cuentas. Sitiene un presupuesto,
sume el total de los gastos hasta el momento en cada categoria.
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= Al final del mes, tome todos los registros correspondientes aese mesy
guardelos juntos. Usted puede:

[m]

[m]

Guardarlosen las mismas carpetas; coloque unacintaelasticaalrededor de éstose

identifiquelosconunaetiquetaconel nombre del mes, O

Sacar losregistrosde las carpetasy coléquelosenunsobre grandey escribaenel
sobre el nombre del mes.

De esta manera, mantendra junta toda la informacién de cada mes.

Para las facturas pagadas en lineay las declaraciones de impuestos presentadas

electronicamente (e-filing), imprima las paginas de confirmacion y guardelas en

las carpetas.

N Lista de comprobacion del mantenimiento de registros

v

Si

Registro importante

Declaraciones de impuestos y documentacion complementaria presentada, inclusive
confirmaciones electronicas (e-filing)

Recibos de pago

Registros bancarios

Deudas: acuerdos de préstamos, estados de pago

Documentos de seguros

Estados de cuenta mensuales de las tarjetas de crédito, en papel o electrénicos

Recibos: de cualquier cosa que necesite incluir en su declaracién de impuestos, de las
compras importantes, de cualquier cosa que quisiera devolver.

Instrucciones y garantias de dispositivos electrénicos y electrodomésticos

Cuentas médicas y cualquier cosa relacionada con las recetas médicas

Testamentos, poder legal (power of attorney) y cualquier otro documento legal importante
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Registro importante

Q

Certificados de nacimiento, licencia de matrimonio, certificados de defuncién

Documentos de jubilacién

Documentacion de dinero que le deben

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta ni ninguna otrainformacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacién personal.
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MODULO 8:

Servicios de dinero, tarjetas,
cuentas y préstamos:
encuentre lo que le funcione

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30 o . .
_ _ Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...
= Herramienta 1: Conozca = Herramienta 2: Haga = Herramienta 4: Lista de
sus opciones: Servicios de preguntas: Cémo encontrar comprobacion para abrir
dinero, tarjetas, cuentasy lo que necesita una cuenta
préstamos = Herramienta 3: Servicios de = Herramienta 5:
dinero y conceptos basicos Transferencias de dinero y
de la banca remesas: Lo que necesita
saber

Manejo de unacuentaen un bancoo
cooperativade credito

Si decide abriruna cuentaen un banco o cooperativade crédito, esbuenaideaque conozcacon
anticipacionlasreglas relativasala cuentay averigle cuanto podrian cobrarle por conceptode
cargos. Esto le permite aprovechar al maximo su dinero. Cada bancoy cooperativa de crédito
tiene sus propiasreglasy sus propioscargos; por lo tanto, es recomendable que investigue
primero en varios lugares.
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A nadie le gusta ver cargos que reducen el saldo de su cuentade cheques todos los meses. Puede
gue no logre eliminar todos los cargos que hacen su banco o cooperativade crédito. Aqui
tenemos seis pasos para reducir el nUmero o el monto de los cargos que paga:

1. Haga un seguimiento de su saldo paraevitar gastar méas de lo que tiene disponible o
dejar la cuentapor debajo de su saldo minimo requerido.

Porejemplo:

o Anote cadavezque utilice su tarjetade débito, o que escribaun cheque, o que pague
una facturaen linea.

m]

Consulte su saldo en el cajero automatico antes de retirar dinero en efectivo.

m]

Pregunte si su banco o cooperativade crédito ofrece avisos de saldo bajo a través de
correo electronico o mensajes de texto.

o Pregunte a su banco o cooperativade crédito cuando estaradisponible el dinero
depositado.

o Pregunte ensu banco cémo se procesan los débitos de su cuenta (un débito escuando
se retiradinero de la cuenta).

o Tengapresente que sus cargosy retiros no siempre se procesanenel ordenen que
usted los hace.

o Controlesucuentaen linea, conalertas de texto o conuna aplicacionmovil. Puede
configurar alertas que le avisen cuando tiene un saldo bajo paraevitar tener que pagar
cargos.

2. Averigue si puede conseguir una cuenta de cheques de bajo costo o gratuita.
Muchas institucionesfinancieras cedenloscargos por servicio mensuales si usted
mantiene un saldo minimo o se inscribe para depdsito directo. Pregunte acercade
cuentas para las que usted pudieraser elegible, como una cuentaparapersonas de edad
avanzadao una cuentapara estudiantes, o simplemente una cuentade cheques bésica
conun requisito de saldo minimo bajo y un nimero limitado de chequesy retirossin
cargos.

3. Tengacuidado con los cargos por sobregiro. Lossobregiros ocurren cuando usted
gasta o retiramas dinero del que tiene disponible en su cuentade chequesy subancoo la
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cooperativade crédito pagaladiferenciay le cobraun cargo. Muchosbancosy
cooperativas de crédito le cobrarancargos por sobregiro por cadaoperacionque usted
haga sin tener suficiente dinero ensu cuenta, y cadauna de estas operaciones puede
costarleentre $30y $35. Losbancosy las cooperativas de crédito también pueden
cobrarle cuando usted no tiene suficientes fondosenla cuentay tienen que rechazar un
cheque o pago de facturaque, de lo contrario, habriansobregirado su cuenta.

4, Utilice los cajeros automaticos de su institucion financiera. Generalmente, no
tendraque pagar ningun cargo si utiliza los cajeros automaticos de lared de su propio
banco. Muchosbancosy cooperativas de crédito ofrecen mapas de localizacion de cajeros
automaticosensus sitiosweb y aplicaciones moviles.

5. Abray revise todo el correo que recibe de subanco o cooperativade crédito. Revise
los estados de cuenta cada mes paraasegurarse de que estén correctosy notifique los
erroresinmediatamente. Usted tiene el derecho de recibir unaviso escrito si su requisito
de saldo minimo, cargosu otros términos de la cuenta, cambian.

6. Nuncaescribaun cheque si usted no tiene suficientes fondos en su cuenta.
Esto puede generarle unaserie de problemas. Subanco o cooperativade crédito le
cobrarduncargo. El local comercial también puede cobrarle uncargo. Loscheques
devueltosolossobregiros puedenser muy carosy puedenreducir sucapacidad de acceso
aciertosserviciosfinancierosenel futuro.

Programas de cobertura de sobregiros

Un sobregiro ocurre cuando usted gasta o retiramas dinero del que estadisponible en su cuenta
de cheques. Losbancosy las cooperativas de crédito puedenadelantarle dinero paracubrir el
déficity cobrarle uncargo porello. A veces, esto se conoce como coberturade sobregiros o
proteccioncontrasobregiros.

A primeravista, los programas de sobregiro pueden parecer un buennegocio: evitanque los
comerciosy lasentidades financieras cobrencargosalas personas por cheques devueltos. Pero,
en realidad, esta proteccién puede ser costosa. Elbanco o cooperativa de crédito puede cobrarle
un cargo por el sobregiroy por cadadia que el saldo esté al descubierto. Usted tiene que pagar al
banco o a la cooperativade crédito tanto lacantidad cubiertapor lainstitucién financieracomo
también loscargos.
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No le pueden cobrar uncargo por sobregirarse consu tarjetade débito (ni en el cajero
automatico AT M) amenos que contrate esacoberturay lascomisiones de sobregiro. Esto
significaque ustedtiene que elegir expresamente lacoberturade sobregiro. Sianteriormente lo
ha elegido, también puede decidir cancelarlo. Si usted no optapor dicho sobregiro, subanco o
cooperativade crédito rechazaran su tarjeta (sin cobrar ningn cargo) si intenta retirar efectivo
o realizar una compraque excedasu saldo.

Aun si no optapor lainclusion, le puedencobrar un cargo por sobregiro siun programaun pago
recurrente conel nimero de su tarjetade débito o por medio de un acuerdo de facturacion
directasobregirasucuenta. O también puedencobrarle cargos por sobregiros bancarios por
chequeso pagos en linea que excedansusaldo. Si quiere tener una cuentacorrientey no desea
pagar los cargos por sobregiro, utilice uno de estos métodos:

= Presteatencidonasus saldos. Recuerde que no todos los depdsitos estandisponibles para
su uso en formainmediata.

= Soliciterecibiralertasde saldo bajo por correo electrénico o mensajes de texto ensu
banco, cooperativade crédito o proveedor de tarjeta prepagadapararecibir.

» Conozcacuando se pagaran las transferencias electronicas regulares, tales como pagos
de alquiler o facturasde servicios publicos.

* Vinculesu cuentade chequesa su cuentade ahorros, tarjetade crédito o lineade crédito.
Si se quedasin dinero en su cuentade cheques, el banco transferirael dinero de la
cuentaque usted hayaseleccionado. El costo que esto tiene generalmente es menor que
un cargo por sobregiro.

Sus beneficios federales estan protegidos
contrael embargo

Siun cobrador le pone una demanday gana, éste puede pedirle a su banco o cooperativade
crédito que le entregue el dinero de su cuenta. Esto es lo que se conoce como un “embargo”
(garnishment). Por lo general, el dinero en su cuentabancaria puede ser embargado. Pero,
ciertosfondosensu cuentabancariao de cooperativade crédito, estan protegidos contrael
embargo.
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La ley federal requiere que losbancos
automaticamente protejancontraelembargo a
los beneficiosdel Seguro Social, delaVAy de
jubilacionde determinados empleados publicos,
si estos son depositados directamente ensu
cuenta. Puede que otros ingresos también estén
protegidoscontraembargos de acreedores
privados. Algunosejemplosson laasistencia
publicaestatal, la asistenciaeducativafederal, los
pagosde las p6lizas de seguro por incapacidady
los ingresos de un plan de jubilacion. En algunos
estados, la compensacién de desempleo estatal
también puede estar exenta. (Estaregla tiene
algunas excepciones, las cuales se explican més
abajo).

E—] Beneficios enunatarjeta
prepagada
Muchas personasrecibenlos
beneficiosdel Seguro Socialode la
VA por medio de una tarjeta
prepagada. Si sus beneficios se
cargana una tarjeta Direct Express o
auna tarjetaprepagada, estas
también tienen la proteccion
automaticacontraembargos
exactamente igual que una cuenta
bancaria.

Asiescomo funcionala proteccionautomaticasegunla ley federal.

Su banco protege el equivalente a dos meses de beneficios

Siun cobrador intentaembargarle dinero de su cuenta, su banco debe consultar el historial de

su cuenta para comprobar si usted ha recibido algun beneficio del Seguro Socialode la VA
mediante depésito directo enlos tltimos dos meses. El banco debe proteger contraembargos un
monto equivalente ados meses de beneficiosy permitirle austed disponer de ese dinero. Si en

su cuenta hay un monto superior al equivalente ados meses de beneficios, subanco puede

congelar el dinero extra.

Este es un ejemplo:

= Siusted recibe $1,000 mensual del Seguro Social, subanco veraque en los Gltimos

meses usted ha recibido $2,000 por deposito directo del Seguro Social. El banco debe

permitirle usar hasta $2,000 de la cuenta. Esos fondos no pueden ser congelados ni

embargados.

» Pero,siusted recibe todoslos mesesun depdsito directo de $1,000 por conceptode
beneficiosdel Seguro Social, y tiene $3,000 en su cuenta, el banco puede congelar
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$1,000de los$3,000. Elbanco debe permitirle acceder alos $2,000 restantes paraque
usted pueda seguir pagando facturasy retirando dinero como de costumbre.

Excepcidn por deudas con el gobierno, manutencion de menores y pension
alimenticia del conyuge

Los Seguro Socialy el Seguro Social de Discapacidad (SSDI) pueden ser embargados para pagar
deudas que se tengan conel gobierno, como por ejemplo impuestos atrasados o préstamos
educativosfederales, asi como deudas de manutencion infantil o conyugal. Otros beneficios,
como el Seguro de Ingreso Suplementario (SSI), estan protegidos contraembargos, incluso para
el pago de deudas conel gobierno o de manutencioninfantil o conyugal.

Si el banco congela su dinero

Si su banco congelacualquier monto de dinero en su cuenta, debe enviarle una notificacion de
embargo. Estos procedimientos estan controlados por laley de cada estado, y las leyes estatales
varianenormemente. Usted deberéresponderala notificacion de embargo parareclamar
cualquier otraexencion previstapor lalegislacionde su estado o bajo la ley federal. Luego usted
puede solicitar al juez que decidasi su dinero debe estar protegido contralosembargos conbase
en ciertosfactorescomo lafuente de sus ingresosy las exenciones estatales o federales.

Es muy importante que el juez sepa que su dinero proviene de beneficios del Seguro Social o de
la VA antes de decidir si su dinero debe ser entregado a un acreedor. Puede contactar conun
abogado. Sino puede pagar uno, es posible que tenga derecho arecibir ayudalegal gratuita.
Consulte el Directorio de Asistencia Legal de su estado en http://Isc.gov/find-legal-aid.

Las protecciones automaticas no se extienden a los cheques
de papel

Si usted recibe beneficios del Seguro Social o de ayudaa veteranos por medio de un chequey
depositael cheque ensu cuentabancaria, el banco no tiene la obligaciénde proteger
automaticamente en esa cuentael equivalente ados meses de beneficios. Esto significaque
podriacongelarle el saldo completo de su cuenta, en cuyo caso usted tendriaque acudira un
tribunal para demostrar que el dinero proviene de beneficios federales protegidosy no deberia
ser embargado.
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Paraaprovechar las protecciones automaticas de los beneficios del Seguro Socialy de laVA, que
son depositados directamente, puede autorizar que estos beneficios le sean depositados
directamente en su cuentabancaria o cargados a una tarjeta prepagada.

Dinero que usted debe al banco o a la cooperativa de créedito

Bajo ciertas circunstancias, subanco o cooperativa de crédito puede sacar el dinero o
"descontar" de sucuentapara cobrar unadeuda. Por ejemplo, si usted tiene un préstamo
vencido o un cargo por sobregiro que no ha pagado al banco o a la cooperativade crédito que
maneja su cuenta, ésta puede intentar cobrar dicho cargo directamente de su cuenta. Si esto es
legal o no depende del tipo de cuentay de la institucion, del acuerdo de depositante, y de las
leyesfederalesy estatales.

Ademas, si su cuentatiene dinero que esté protegido o exento de embargosdebido ala ley
federal o estatal, puede que existan dudas acercade si esos fondos puedenser legalmente
sacadosde su cuenta. Aunque muchos estados protegen ciertos beneficios contralos
“descuentos”, como los beneficios de Seguridad Social o el subsidio de desempleo, otros estados
no lo hacen.

Consulte consu banco o cooperativade crédito paraobtener informacion acercade sus politicas.
Si descuentan una cantidad de su cuentay usted no puede resolver el problema, puede buscar la
ayudade un abogado. Sino puede pagar un abogado, es posible que tenga derecho arecibir
asistencialegal gratuita. Consulte el Directorio de AsistenciaLegal en http://Isc.gov/find-legal-
aid.

Considere buscar asistencia legal en su estado

Considere la posibilidad de consultar a un abogado de su estado sobre otras leyes estatalesy
federales que puedenayudarle aproteger sudineroy otrosactivos contraembargos.

Las leyesfederalesy estatales pueden proteger contraembargos el dinero que usted recibe de
otrasfuentes. Por ejemplo, podrian proteger el dinero que usted recibe de un plan de pensiones
o de jubilacién, préstamos educativos federales y pagos de manutencién infantil o conyugal.
Otras leyesde su estado podrian proteger tambiénsu dineroy activos. Paraaprender masacerca
de como podrian protegerse, considere buscar asistencialegal. Es posible que usted cumplalos
requisitos pararecibir asistencialegal gratuita.
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Puede usar losmodelos de cartas que se incluyenenla Herramienta5: Cuando los cobradores
de deudasllaman: Las medidas que usted puede tomar, en el Médulo 6: Manejo de deudas
para informar al cobrador de deudas que sus beneficios del Seguro Social o de la VA estan
protegidoscontraelembargo. Pero, el usar estacartano remplazaa la consultaconun abogado.

Si su deuda es conel gobierno (por ejemplo, impuestos o préstamos educativos) o esde
manutenciéninfantil, se aplican normas diferentes. Enese caso, el acreedor puede embargar
beneficios federales ensu cuentabancaria. Siesto le ocurre, esrecomendable que consulteaun
abogado.

Uso de unatarjeta prepagada

Unatarjetaprepagadaes una tarjetaque usted puede utilizar paraacceder al dinero que se carga
en la misma por adelantado. Hay variostipos de tarjetas prepagadas. Con la mayoriade dichas
tarjetas, usted puede gastar el dinero en la tarjeta para gastosdiarios o retirar efectivo de un
cajero automatico. También puede pedir que su salario sea depositado directamenteenla
mayoriade las tarjetas.

Las tarjetas prepagadas tienen diferentes caracteristicas, funcionesy cargos. Paradecidir qué
tarjetaprepagadaes la méas adecuada para usted, inférmese acercade susopciones. Aqui
tenemosalgunas preguntasa tener en cuentaa la horade elegir una tarjeta.

¢, Qué tipo de tarjeta es mejor para usted?

Hay algunos tipos de tarjetas prepagadas. Paratomar la mejor decisionacercade qué tarjetaes
la mejor, debe entender las diferenciasclave.

Unatarjeta prepagada de ciclo abiertoesuna tarjetaque llevael logotipo de una red.
Ejemplosde redesson Visa, MasterCard, American Expressy Discover. Estas tarjetas pueden
ser utilizadas en cualquier lugar que acepte dichas marcas. La mayoriade las tarjetas
prepagadas llevanel logotipo de una red.

Unatarjeta prepagada de ciclo cerrado esuna tarjetaque sélo se puede usar en ciertos
lugares. Porejemplo, una tarjetade ciclo cerrado puede ser aceptadasdlo en una empresa
comercial especificao enun grupo de locales comerciales, o enel sistema de transporte publico.
La mayoriade las tarjetas prepagadas de ciclo cerrado no llevan el logotipo de una red.

298 MODULO 8: SERVICIOS DE DINERO, TARJETAS, CUENTAS Y PRESTAMOS: ENCUENTRE LO QUE LE FUNCIONE



Unatarjeta prepagada recargable es unatarjetaa la que se puede agregar mas dinero. A
este tipo de tarjetase conoce como unaTarjeta Recargable de Propo6sito General (tarjeta GPR,
por sus siglas en inglés). Inicialmente, algunas de estas tarjetasempiezan como no recargables,
pero pueden ser recargadas unavez que se complete unproceso de registro. Algunas tarjetas
prepagadas no son "recargables”, lo que significaque usted no puede agregarles més dinero.

Una tarjeta de ndminaesuna tarjeta prepagada que usted recibe de su empleador en la cual
le depositansu cheque de ndmina.

Unatarjeta de beneficios del gobiernoesunatarjeta prepagadaque utilizan las agencias
del gobierno parapagar ciertos beneficios, talescomo Ayuda Temporal para Familias
Necesitadas (TANF)y el seguro de desempleo.

Algunas tarjetas de identificacion universitarias tambiénsontarjetas prepagadas.
Algunas universidades ofrecentarjetas de "ciclo cerrado" que sélo se pueden utilizar para pagar
en el campus. Otras universidades ofrecen tarjetas de "ciclo abierto” que se pueden utilizaren
cualquier punto de venta que acepte lamarcade esa red.

¢, Qué cargos cobrala tarjeta?

Lea conmucho cuidado la informacidnsobre latarjetaparacomprender todos los cargos.
Ciertostiposde tarjetaincluyeninformacion importante dentro del paquete de la misma.
Considerecomo vaautilizar la tarjetay compare paraconseguir lamejor oferta.

Hay diferentestipos de cargos que las tarjetas puedencobrar. El proveedor de latarjetapodria
cobrarle por algunosde los siguientes servicios:

= Usomensual = Tarjetaadicional

= Cargo por cada transaccion * Inactividad

= Recargadelacuentao tarjeta = Suspensionde pago

» Pagode facturas » Reemplazo detarjetaperdida o
robada

» Retirodelcajeroautomatico

. » Cancelaciénde latarjeta
= Solicitud desaldo
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No todas las tarjetas cobran los mismos cargos. Algunas tarjetas cobran un solo cargo mensual,
pero no por cadatransaccion. Otrastarjetas puedenomitir el cargo mensual, pero le pueden
cobrar uncargo por transaccion cadavez que usted utiliza la tarjeta.

¢, Qué protecciones ofrece la tarjeta?

Tiene diferentes protecciones contrafraudeso errores, dependiendo de latarjeta prepagadaque
elija. Conalgunas tarjetas, como las de némina, usted tiene ciertos derechos legales paraque le
devuelvansudinero encaso de cargos no autorizados o errores. Usted puede obtener proteccion
para otrostiposde tarjetas, si el proveedor estd dispuesto aofrecerla. Verifique elacuerdo de
titular de tarjeta (cardholder agreement) paraaveriguar sobre lostérminosy condicionesde su
tarjetaen particular. A partirdel 1 de octubre de 2017, lanuevanormade la Oficina ampliara
nuevas protecciones legales paralamayoriade las tarjetas prepagadas.

Sus derechos pararecuperar el dinero de su cuentade tarjeta prepagada dependen del tipo de
tarjeta, de lo que promete su contrato, y de que cuan rapido denuncie la pérdidaluego de su
conocimiento. Reportar lapérdidao un cargo erroneo de inmediato puede ayudar aevitar
pérdidasadicionalesde su cuenta. Los proveedores de tarjetas prepagadas con marcas de una
red, suelen ofrecer ciertas protecciones contrapérdida o robo, pero usted debe consultar el sitio
web del emisor de la tarjetao el acuerdo del titular de tarjetapara averiguar losdetalles.

Si su tarjetaes una tarjetade ndmina o un determinado tipo de tarjetade beneficios del
gobierno, o si usted recibe pagos federalesensu tarjeta, puede que tenga ciertos derechos para
la resolucionde errores que le pueden proteger de transacciones no autorizadas bajo la ley
federal. Probablemente tambiéntengaalguna proteccion que proporcionan las redes.

Si pierde su tarjetao PIN, o se lo roban, o si ve cargos no autorizados, pongase en
contacto con el emisor de tarjetas inmediatamente.

Es una buenaidea registrar su tarjeta prepagada. Registrar latarjetasuele proporcionar mayor
proteccionsiésta se pierde o si se la roban. Algunos proveedores de tarjetas prepagadas pueden
requerir que usted registre su tarjetay demuestre su identidad al momento de comprar o recibir
dichatarjeta, o poco después. El proveedor de latarjetapodrialimitar su utilizacionde la tarjeta
hasta que la misma esté registrada.
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Conozca sus derechos

Usted tiene ciertosderechosbajo laley o bajo los términos de su acuerdo de titular de tarjeta
(cardholder agreement). Es importante conocer sus derechosy como ejercerlos. Usted tiene
derechoa:

Elegir laformade pago

Su empleador puede ofrecer pagarle con unatarjeta prepagada que éste elija, llamada tarjetade
nomina. Pero no puede obligarlo a recibir susueldo a través de una tarjetade nomina. El
empleador también debe ofrecerle al menos otramanerade recibir su pago — por ejemplo, un
cheque o depésito directo auna cuentade su eleccién, como unacuentabancariao a su propia
tarjetaprepagada. Algunos estados permiten que su empleador le pueda exigir que usted reciba
su sueldo electronicamente, pero usted siempre tiene derecho aelegir la cuentaen la que se
ponedinero.

Elegir cobmo recibe algunos beneficios del gobierno

Dependiendo del tipo de beneficio que reciba, es posible que puedaelegir la formaenque recibe
dichosbeneficiosdel gobierno. Por ejemplo, paraalgunostipos de beneficios del gobierno, es
posible que pueda elegir entre recibir los beneficiosenuna tarjeta prepagaday ordenada por el
gobierno o depositarlos directamente en su cuentabancaria o en su propiatarjeta prepagada.
Otrostipos de beneficios del gobierno s6lo se proporcionanconunatarjetaordenadapor el
gobierno.

Proteccion contrael fraudey errores en tarjetas de néminay ciertas tarjetas de
beneficios del gobierno

Usted tiene proteccionesencaso de un error o transacciones no autorizadas sile pagan a través
de una tarjetade ndmina ordenada por su empleador, si recibe ciertos tipos de beneficios del
gobierno a travésde una tarjetaordenadapor el gobierno, o si recibe pagos del gobierno federal
en su propiatarjetaprepagada. Por ejemplo, usted no serianormalmente responsable de la
mayoriade los cargos no autorizados u otroserroresenestastarjetas, si los reportade forma
inmediata. Ademas, el emisor de la tarjeta puede estar obligado por la ley federal aacreditarasu
cuentala cantidad en disputa mientras investigael problemasi es que la investigaciénvaa
tardar més de 10 dias laborables. Usted debe llamar al emisor de la tarjetatan pronto como se
dé cuentaque la misma esta extraviada o sive cargos que no reconoce.
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Segun su tarjeta, usted puede tener:

» Proteccionescontrapérdidas, roboso errores. Seguneltipo de tarjetaque obtenga, usted

puede tener ciertas proteccionesencaso de un error o transaccion no autorizada. Por
ejemplo, las tarjetasconloslogotipos de Visa, MasterCard, American Express o
Discover, normalmente tienenalgunas protecciones. Verifique el acuerdo de titular de
tarjeta (cardholderagreement) paraaveriguar sobre lostérminosy condiciones de su
tarjetaen particular. A partir del 1 de octubre de 2017, lanuevanormade la Oficina
ampliard nuevas protecciones legales parala mayoriade las tarjetas prepagadas.

= Sequrosiel banco emisor desu tarjetacierrael negocio. Elgobierno le garantiza que

recibiratodo el dinero en su cuentabancariapersonal, hasta$250,000, siel banco se
declaraen quiebra, atravésde un seguro de la FDIC (Corporacién Federal de Seguros de
Depositos). Las cuentasen las cooperativas de crédito tienenunseguro similar a través
de la Administracion Nacional de Cooperativas de Ahorroy Crédito (NCUA, por sus
siglas en inglés). Es posible que su tarjeta prepagadatambiéntenga un seguro a travésde
laFDIC o laNCUA;revise elacuerdo del titular de tarjeta (cardholder agreement) para
averiguarlo.

Verificacionde saldo de su tarjeta prepagada

Es posible que tengavarias maneras de consultar el saldo de la cuentade su tarjeta prepagada.
Usted debe revisar lostérminos de su programade tarjeta prepagada para averiguar qué
métodosestandisponibles para comprobar el saldo de su cuentay para ver si hay un costo por
dichos métodos.

Servicio automatizado al cliente: Un método frecuente paraconsultar el saldo es llamar al
teléfono de servicio al cliente (este teléfono suele aparecer enla parte traserade la tarjeta). Si el
saldo se obtiene a través de un sistema telefonico automatizado, lo normal es que no le cobren
un cargo por hacer la consulta.

Servicio al cliente en persona: Puede llamar al teléfono de servicio de cliente para consultar
su saldo, aunque algunos proveedores de tarjetas le cobrardnuncargo por hablar conuno de sus
agentes.

En linea o através de su dispositivo movil: Hay tarjetas que le permiten consultar su
saldo a travésde Internet o usando una aplicacién mévil. Es posible que tenga que configurar
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unacuentaen linea en el sitio del proveedor de latarjeta parapoder consultar su saldo en linea.
Normalmente este servicio es gratuito.

Mensaje de texto: Algunos proveedores de tarjetas prepagadas le enviarangratis el saldo de
su cuenta por medio de mensajes de texto, pero usted podriatener que pagar un cargo asu
proveedor de telefoniacelular por recibir el mensaje de texto.

Cajero Automatico (ATM): tarjetas prepagadas le permitenconsultar susaldo en un cajero
automatico, pero es posible que deba pagar un cargo por este servicio.

Estado de cuentaen papel: A vecesusted puede solicitar unestado de cuentaimpreso en el
gque aparezcansusaldo y sus transacciones; sinembargo, muchos proveedores de tarjetas
prepagadas que ofrecen estados de cuentaimpresos en papel cobranun cargo por este servicio.
A partirdel 1 de octubre de 2017, al menos 24 meses de historial de cuentadebenestar
disponiblessin costo, previasolicitud.
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Herramienta l:

Conozca sus opciones:
Serviclios de dinero,
tarjetas, cuentasy
préstamos

Decidir de dénde obtener productos financieros puede ser dificil porque hay muchas opciones.
Comience por identificar las razones por las que necesitaun producto financiero. Seleccione

abajo las tres razones principales.

[ <
N Lista de comprobacién de las razones mas comunes para buscar un
proveedor de servicios financieros

Clasificacion

¢,Qué quiero hacero lograr?

Quiero un lugar seguro y protegido donde colocar mi dinero.

Quiero hacer compras sin tener que llevar dinero en efectivo o endeudarme.

Quiero una forma de pagar y manejar mis facturas que sea facil y de bajo costo.

Quiero hacer transacciones bancarias y pagar facturas en linea.

Quiero depésito directo para mi cheque de némina.

Quiero acumular ahorros.

Quiero ahorrar para la jubilacion, la educacion de mis hijos u otros acontecimientos de
lavida.

Quiero comprar un auto.

Quiero comprar una vivienda.
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Clasificacion ¢, Qué quiero hacero lograr?

Quiero obtener pequefios préstamos de forma rapida y sin complicaciones.

Quiero desarrollar mi historial de crédito.

Quiero enviar dinero a alguien.

Marque las tres razones que identificé parabuscar un proveedory unproducto de servicios
financierosy leasobre las opciones que podrian ajustarse mejor a sus prioridades.

[J Quieroun lugar seguro donde guardar mi dinero

[1Proveedores de senvicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Cuenta de ahorros, cuenta de cheques o
certificado de depdsito

Minorista, banco o cooperativa de crédito, Tarjeta prepagada (por ahora no tiene las

agencia de cambio de cheques o en linea mismas protecciones para el consumidor que
una tarjeta de débito vinculada a una cuenta de
cheques)

CONSEJO: No lleve consigo o deje en su casagrandes cantidades de dinero en efectivo. No es
seguroy podriaperderlo o ser robado. Losbancosy cooperativas de crédito son lugares seguros
para colocar sudinero. Paraevitar cargos, asegurese de preguntar si tiene que mantener un
monto minimo en la cuentay de vigilar su cuentaconregularidad para saber siempre cuanto
dinerotiene en ella. Parareducir el riesgo de tener que pagar cargos por sobregiro, informe asu
banco o cooperativade crédito que usted no desea pagar cargos por sobregiro cuando use su
tarjetade débito parapagar o parahacer un retiro en un cajero automatico.

1 Quiero poder hacer compras sin tener que llevar dinero en efectivo o

endeudarme.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Tarjeta de débito (vinculada a una cuenta de
ahorros o una cuenta de cheques)
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Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Minorista, banco o cooperativa de crédito, Tarjeta prepagada
agencia de cambio de cheques o en linea

CONSEJO: Lea lainformacion que recibasobre los cargos relacionadas con el uso del
producto. Sile estdn cobrando cargos que no entiende, pregunte. Sinadie le puede explicar los
cargos, esto podriaser una sefial de advertenciay es recomendable que piense bienantes de
elegir dicho producto. Paraevitar cargos, asegurese de preguntar si tiene que mantener un saldo
minimo en la cuentay de vigilar su cuentaconregularidad para siempre saber cuanto dinero
tiene en ella. Parareducir el riesgo de tener que pagar cargos por sobregiro, informe asu banco
0 cooperativade crédito que usted no desea pagar cargos por sobregiro cuando use su tarjetade
débito parahacer pagos ni para hacer retiros de un cajero automatico.

[0 Quierounaformade pagary manejar mis cuentas que sea facil y de bajo costo.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Cuenta de cheques
Senvicios de pago de facturas

Giros postales

Minorista, banco o cooperativa de crédito, Giros postales

agencia de cambio de cheques o en linea Senicios de pago de facturas

Tarjetas prepagadas (se usan como una tarjeta
de débito para pagar facturas; algunas ofrecen
senicios de pago de facturas)

Senicio Postal de EE.UU. Giros postales

CONSEJO: Asegurese de verificar como puede pagar sus facturas. Hay compafias, como
algunas compafias de servicios publicos que solo aceptan ciertas opciones parael pago de
facturas. Seriarecomendable que considere configurar pagos automaticos programados para
enviar dinero de su cuentaen un banco o una cooperativade crédito o de su tarjetaprepagadaa
la companiaa la que debe pagar. Usted puede hacer esto a través de la compafiaa la que debe
hacer los pagos. Si la cantidad cambia, la compafia le notificaraal menos 10 dias antes de la
fechaprogramadaparael envio del dinero.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO 307



1 Quiero hacer transacciones bancariasy pagar facturas en linea.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Cuenta de cheques y de banca en linea

Senicio de pago de facturas basado en Internet Pago de facturas en linea

Minorista, banco o cooperativa de crédito, Tarjetas prepagadas (se usan como una tarjeta
agencia de cambio de cheques o en linea de débito para pagar facturas; algunas ofrecen
senicios de pago de facturas en linea)

[0 Quiero que me depositen micheque de ndminadirectamente.

Proveedores de senvicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad
Banco o cooperativa de crédito Cuenta de ahorros o cuenta de cheques
Empleador Tarjeta de némina (tarjeta prepagada contratada

por su empleador)

Minorista, banco o cooperativa de crédito, Tarjeta prepagada
agencia de cambio de cheques o en linea

O Quiero acumular ahorros.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Cuenta de ahorros o certificado de depésito

CONSEJO: Puede abrir una cuentacomo uUnico titular o como cotitular con su cényuge u otra
persona. Si abre una cuentaconotrapersona, esa personageneralmente tendralos mismos
derechos que usted en relaciénconel dinero de dichacuenta; por lo tanto, abrauna cuentasolo
conalguien a quien pueda confiarle sudinero. Paraevitar cargos, asegurese de preguntar si
tiene que mantener una cantidad minima en la cuenta.
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1 Quierocomprar un auto.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad
Banco o cooperativa de crédito Préstamo para la compra de autos
Concesionario de automaoviles Financiamiento del concesionario

O Quiero comprar unacasa.

Proveedores de senvicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Hipoteca

Companiia Hipotecaria

[J Quiero obtener pequenos préstamos de forma rapiday sin complicaciones.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Compafiia de tarjetas de crédito Tarjeta de crédito

Casa de empefio Préstamo de empefio

Compaiiia financieras Préstamo sobre la firma

Proveedor de préstamos de dia de pago Préstamo de dia de pago (se necesita una
cuenta bancaria)

CONSEJO: Utilice la tasa efectivaanual (APR) paracomparar cuanto cuestan los préstamos.
Puede comparar el costo de los productos de préstamos en diferentes estructuras de cargos
comparandolosunosconotros. LaAPR tambiéntomaen cuentala cantidad de tiempo que
usted tiene para pagar el préstamo.
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O Quiero desarrollar mi historial de crédito.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Banco o cooperativa de crédito Préstamo para crear crédito

Préstamo para un activo (auto, casa, etc.)

Otros prestamistas Préstamo para crear crédito

Tarjeta de crédito

Compafiia de tarjetas de crédito Tarjeta de crédito con depésito de garantia

Tarjeta de crédito

CONSEJO: Verifique susinformesde crédito conregularidad (al menosuna vezal afio)y
asegurese de que la informacionde sus informes de crédito esté correcta. Puede recibir un
informe de crédito gratuito unavezcadal2 mesesde cadauna de las empresasde informesde
crédito anivel nacional. Llame al 1-877-322-8228 o visite https://www.annualcreditreport.com.

1 Quieroenviar dinero aalguien rapido.

Proveedores de senicios financieros Productos que puedan satisfacer su necesidad

Minorista, algunas agencias de cambio de Transferencias de dinero
cheques, Senvcio Postal de EE. UU.,

= i Transferencias "peer-to-peer" (use Internet o
compaiiias en linea

una aplicacién movil para enviar dinero de su
cuenta o tarjeta de crédito directamente a la
cuenta de otra persona).

Banco o cooperativa de crédito Giros u otras transferencias de dinero

Algunos bancos y cooperativas de crédito ahora
ofrecen senicios de transferencias "peer-to-
peer".

CONSEJO: Se aplican nuevas protecciones cuando usted enviadinero al exterior. Antes de que
haga el pago, usted debe recibir informacionacercade latasa de cambio, los cargos e impuestos
gue pagaray el monto que serarecibido. Tambiénrecibirdinformacionsobre cuando estara
disponible el dinero en su punto de destino, su derecho aanular la transferencia, cémo rectificar
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erroresy cOmo presentar unaqueja. Puede haber otras medidas de proteccion parausted,
dependiendo decomo envieeldineroy las leyesde su estado.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacién personal.
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Herramienta 2:

Haga preguntas: COmo

encontrar lo que necesita

Una vez que usted sepalas razones por las cuales deseaun producto o servicio financieroy el
tipo de lugar que lo ofrece, utilice esta herramienta paraidentificar las preguntas mas
importantes parausted. Luego, tome notassobre las respuestasy utilice esta herramientapara

compararlas.

[ <
N Comparacion de proveedores de servicios financieros

Convenienciay acceso

Proveedor
de servicios
financieros
1:

Proveedor
de servicios
financieros
2:

Proveedor
de servicios
financieros
3:

¢, Me siento bienvenido?

¢ Estéa cerca de mi casa o mi trabajo? ¢ Esta
abierto a las horas en que puedo ir? (durante
el almuerzo, después del trabajo o durante los
fines de semana)?

¢,Puedo obtener informacion en mi propio
idioma o en un formato accesible para mi?

¢ Puedo pagar mis facturas y consultar saldos
a cualquier hora del dia por teléfono, en linea
0 con una aplicacién movil? ¢ Cobran algun
cargo por estos senicios?

¢, Hay personal disponible para responder a
mis preguntas en persona, por teléfono, via
mensajes de texto o por correo electrénico?
¢ Tiene algln costo?
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Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1: 2: 3:

Si transfiero dinero, ¢ cuan practico es para el

destinatario recibir los fondos?

Convenienciay acceso

Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1: 2: 3:

¢, Ofrece cuentas de ahorros o de cheques?

¢, Ofrece senicios de cambio de cheques,
transferencias de dinero, tarjetas prepagadas
0 pago de facturas?

Si abro una cuenta de cheques o una cuenta
de ahorros, ¢ recibiré una tarjeta de débito?

¢ Existen cargos mensuales por el
mantenimiento de la cuenta?

¢ Hay alguna manera de evitar el cargo
mensual?

¢, Hay algun cargo si el saldo de la cuenta
desciende por debajo del saldo minimo?

¢ Hay algun producto que sirva para evitar los
sobregiros y los cargos de dichos sobregiros?

¢ Existen cargos por hacer compras u otros
cargos como por inactividad de la cuenta?
¢ Cuales son?

¢, Hay cargos por hacer un depésito?
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Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1 2: 3

¢,Cudles son los cargos por sobregiro?

¢ Puedo transferir fondos para evitar los

sobregiros?

¢ Ganaré intereses sobre los ahorros? ¢,Cual

es latasa de interés que obtendré (APY)?

¢, Con qué frecuencia recibiré los estados de

cuenta? ¢ Puedo elegir entre recibir los

estados de cuenta en linea o en papel?

Préstamosy tarjetas de crédito

Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1 2: 3

¢, Ofrece tarjetas de crédito, préstamos
pequefos, hipotecas, o lineas de crédito?

¢,Cudles son los cargos relacionados con la
obtencién de un préstamo?

¢, Cudles son los cargos relacionados con la
obtencidn de una tarjeta de crédito? ¢ Hay
cargos anuales?

¢,Cudl es latasa de interés del préstamo o la
tarjeta de crédito? ¢ Cual es latasa de interés
del préstamo, con todos los cargos (APR)?

Si pido dinero prestado, ¢ cual sera mi pago?
¢,Cuando vence? ¢, Cuanto tiempo me tomara
pagarlo? ¢ Cual sera el costo total?
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Seguridady proteccion

Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1: 2: 3:
¢ Esté el dinero asegurado por la FDIC o la
NCUA?
¢, Estara mi dinero protegido si alguien roba mi
tarjeta de débito o mi tarjeta prepagada, o la
usa sin mi permiso?
Si transfiero dinero, ¢,cuando llegard?
Examine la informacién sobre las tasas, los
impuestos y el tipo de cambio, antes de pagar
por la transferencia.
Otros criterios importantes parami.
Proveedor Proveedor Proveedor
de servicios de servicios de servicios
financieros financieros financieros
1: 2: 3:

¢ Ofrece senicios adicionales que necesito,
COMo senicios notariales o cajas de
seguridad?

Otro:

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Servicios de dineroy
conceptos bancarios
basicos

Parte de la selecciondel proveedor de servicios financieros tiene que ver con saber qué
producto(s) o servicio(s) necesitausted. Utilice lasiguiente herramienta parainformarse sobre
los productos o servicios financieros basicos que puedenestar a su disposicién. Identifique los
lugares en su comunidad donde puede obtener los productos o servicios que le interesan.

' - - - -
\ Productos o servicios financieros comunes

Productos o servicios de transacciones o pagos

Descripcion

Proximos pasos

Cuenta de cheques

Puede depositar y retirar dinero de esta cuenta mediante cheques o con
una tarjeta de débito. Es adecuada para realizar transacciones frecuentes.
Muchas cuentas de cheques incluyen acceso a pago de facturas mediante
movil y en linea.

Haga siempre un seguimiento de la actividad de su cuenta para asegurarse
de que tenga saldo suficiente para cubrir los pagos y retiros, y evitar los
cargos por sobregiro o cheques dewueltos. La cuenta equivalente en una
cooperativa de crédito se denomina cuenta de giros.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Cambio de cheques

Puede cambiar sus cheques de némina, cheques del gobierno, o cheques
personales, a menudo con un cargo. Puede obtener accesoinmediato a sus
fondos, sin recurso (es decir, una vez que obtenga los fondos, usted esta
completa y absolutamente libre de toda responsabilidad) pagando un cargo.

] Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:
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Descripcion

Proximos pasos

Tarjetade débito con una cuenta de cheques

Usted puede utilizar esta tarjeta para hacer compras en negocios (como
supermercados y estaciones de senicio) con el dinero que se tiene en la
cuenta de cheques. También puede utilizar esta tarjeta para hacer
depdsitos y retiros de una cuenta de cheques en cajeros automaticos.

] Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Tarjeta prepagada

Unatarjeta que puede utilizar para acceder al dinero que usted ha pagado
por adelantado. Una tarjeta prepagada puede referirse a diversos tipos de
tarjetas. También es posible comprar tarjetas de débito prepagadas a las
gue puede agregar dinero (recargables) y que se pueden seguir utilizando
unay otra vez. Algunos tipos de tarjetas prepagadas también permiten
retirar dinero en cajeros automaticos.

Las tarjetas prepagadas recargables suelen cobrar un cargo de
mantenimiento mensual y algunas cobran por recargar o cada vez que se
utiliza la tarjeta. Las tarjetas de débito prepagadas pueden tener menos
medidas de proteccion para el consumidor en comparacion con las tarjetas
de débito en caso de pérdida o de impugnacién de un cargo, hasta el 1 de
octubre de 2017.

Algunas tarjetas prepagadas también ofrecen un senicio de "monedero"
gue puede usar para ahorrar cuando tenga dinero extra. Esta caracteristica
le permite transferir parte de sus fondos a un lugar donde no pueda usarlos
cuando use su tarjeta para pagar algo o para retirar dinero en un cajero
automético.

Silo necesita, puede wlver a trasladar el dinero en reserva a su cuenta
regular. Las tarjetas de regalo son tarjetas prepagadas especiales que
normalmente se agotan al utilizarse todo el valor de la tarjeta.

[] Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Transferenciade dinero

Para enviar dinero de una persona a otra o de un lugar a otro.

[l Debo analizar
esto.

Doénde lo consigo y
proximos pasos:
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Descripcion

Proximos pasos

Servicios de pago de facturas

Puede usar dinero en efectivo, un giro, una cuenta bancaria u otra forma de
pago para pagar senicios publicos, hipotecas u otras facturas, en persona,
por teléfono, a través de un sitio web o por medio de una aplicacion de
telefonia mowil.

] Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Giro

Puede comprar un giro para pagar a un negocio u otra persona; se puede

utilizar en lugar de un cheque, pero puede ser mas dificil demostrar el pago.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Productos o servicios de depdsito

Descripcion

Los préximos pasos

Cuenta de ahorros

Puede depositar y retirar dinero de una cuenta; gane intereses (en la
actualidad las tasas de interés son bajas); acumule dinero para
emergencias. No esta disefiada para realizar transacciones frecuentes.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Certificado de depdsito

Para depositar una cantidad fija de dinero por un periodo de tiempo
especifico. Tendra que pagar una multa para obtener su dinero antes de
tiempo. La cantidad de la multa varia y podria ser mayor que los intereses
gue haya ganado si retira el dinero antes de la fecha de vencimiento. Por lo
general gana mas intereses que en las cuentas de ahorros normales.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:
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Productos o servicios de crédito

Descripcion

Los préximos pasos

Tarjetade crédito

Puede pedir dinero prestado hasta un limite de crédito aprobado. Haga sus
compras con tarjeta o el nimero y el cédigo de seguridad de la tarjeta. Se
requiere un pago minimo mensual. Tendra que pagar intereses sobre las
cantidades impagas; le pueden cobrar otros cargos.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Linea de crédito

Puede pedir dinero prestado hasta un limite de crédito aprobado. Obtener la
aprobacion de una linea de crédito es diferente de una tarjeta de crédito.
Puede tener una garantia prendaria (como por ejemplo una casa) o puede
no tener garantia prendaria. Se puede utilizar como proteccion contra
sobregiros en una cuenta corriente.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigoy
préximos pasos:

Préstamo paraauto

Puede pedir dinero prestado para comprar un auto usado o nuewo. Este
seria un préstamo a plazos. El préstamo normalmente queda garantizado
por el auto (garantia prendaria).

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Préstamo comercial

Puede pedir dinero prestado para iniciar o ampliar un negocio.
Generalmente este es un préstamo a plazos con pagos que vencen
periddicamente. El préstamo se puede garantizar con equipos u otros
activos de la empresa o con activos personales (garantia prendaria).

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Hipoteca

Puede pedir dinero prestado para construir o comprar una casa. Este
préstamo se paga a plazos. El préstamo de la casa hormalmente queda
garantizado por la casa (garantia prendaria).

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
préximos pasos:
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Productos o servicios para el desarrollo de crédito

Descripcion

Los préximos pasos

Tarjetade crédito con depdsito de garantia

Puede pedir dinero prestado hasta un limite garantizado por un depésito.
Este depdsito sirve de garantia si usted no paga la tarjeta de crédito segun
lo acordado.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Préstamo paracrear crédito

Puede pedir dinero prestado especificamente para crear un historial de
crédito o mejorar la puntuacion de crédito. Puede estar disponible en
bancos o cooperativas de crédito o a través de organizaciones locales sin
fines de lucro.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigoy
préximos pasos:

Otros productos o servicios

Descripcion

Los préximos pasos

Préstamos pequefios/préstamos en firma

Puede pedir prestado en pequefias cantidades de dinero. Por lo general,
estos préstamas tienen que ser pagados rapidamente y la tasa de interésy
los cargos son mas altos que los de los préstamos bancarios, préstamos de
cooperativas de crédito o de las tarjetas de crédito.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
préximos pasos:

Préstamo de diade pago

Puede pedir prestado en pequefias cantidades de dinero. Usted debe
entregar un cheque para ser cobrado en algiin momento en el futuro,
generalmente dos semanas, o dar permiso para que el prestamista debite
electrénicamente su cuenta bancaria. Si usted no paga el préstamo y los
cargos en su totalidad, el prestamista puede cobrar el cheque o procesar un
pago desde tu cuenta bancaria. Si su cuenta no tiene el dinero suficiente
para cubrir la cantidad, puede que tenga que pagar un cargo para extender
la fecha de vencimiento del préstamo (refinanciar o renovar el préstamo) o
sacar un nuevo préstamo por la cantidad que no puede pagar).

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
préximos pasos:
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Descripcion

Los préximos pasos

Préstamo de casa de empefio

Puede pedir dinero prestado contra un articulo que la casa de empefio
retiene durante el préstamo. Si no paga el préstamo segun lo acordado ni
renueva el préstamo, la casa de empefio puede vender el articulo para
cubrir la deuda. La cantidad del préstamo suele ser mucho menor de lo que
vale el articulo.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
préximos pasos:

Préstamo prendario del auto

Puede pedir dinero prestado contra su auto; el titulo de propiedad del auto
se gueda retenido como garantia. Si no paga ni renueva el préstamo segun
lo acordado, el auto podra ser vendido para cubrir la deuda. EI monto del
préstamo es a menudo mucho menor que el valor del auto.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:

Servicios basados en tecnologias

Descripcion

Los proximos pasos

Banca en linea

Puede manejar su cuenta bancaria o de cooperativa de crédito a través de
un sitio web seguro. Esta opcion puede incluir un método para pagar
facturas desde su cuentay estadisponible a través de muchos bancos y
cooperativas de crédito.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
préximos pasos:

Banca movil

Puede usar su teléfono inteligente (smartphone) para gestionar sus cuentas
y hacer pagos a través del sitio web de su banco o cooperativa de crédito o
mediante una aplicacion movil.

[l Debo analizar
esto.

Donde lo consigo y
proximos pasos:
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Descripcion Los préximos pasos

Alertas [ Debo analizar
Se puede inscribir para recibir avisos de saldos bajos de su cuenta bancara esto.

y avisos de su tarjeta de crédito si su saldo es mayor que la cantidad Donde lo consigo y
seleccionada. Estos mensajes de correo electronico o alertas de texto proximos pasos:
pueden ayudarle con el seguimiento de su cuenta bancaria y los saldos de

Su tarjeta.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 4:

Lista de comprobacion para
abrir una cuenta

Apertura de una cuenta en un banco o cooperativa de crédito

Si decide que una cuentade cheques o de ahorroses el producto adecuado parausted, abrir una
cuentaen un banco o cooperativade crédito es realmente muy sencillo.

En primer lugar, le puede convenir obtener unarecomendacion de un familiar o amigo de
confianzaantesde abrir una cuentaen un banco o cooperativade crédito. Averigle:

= Losserviciosque ofrece
» Lastarifasque cobra
» Lastasas de interés que pagan en las cuentasde ahorro

Generalmente, paraabrir una cuentade ahorroso de cheques necesitard depositar entre $25y
$100. Algunas cooperativas de crédito exigenun depdsito de apenas $5 para abrir una cuenta.

CONSEJO: Asegurese de averiguar cuanto debe tener en lacuentaen todo
momento paraevitar cargos. Esto se conocecomo el "requisito de saldo minimo".
Puede que esta no sea la misma cantidad de dinero que necesita paraabrir la cuenta; por eso es
importante comprender cuél es el requisito.

También necesitaradosformasde identificacion paraabrir unacuenta. Algunos bancoso
cooperativas de crédito aceptanunaformade identificaciény unafacturade servicios publicos
consu nombrey direccion. Por lo general, le pedirdn que presente:

» Undocumento de identificacién consufoto emitido por el estado o el gobierno de
EE. UU., como unalicenciade conducir, pasaporte de EE. UU. o identificacion militar

y uno de lossiguientes:

= Sutarjetade Seguro Social
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= Unafacturaconsunombrey direccion

= Sucertificado de nacimiento

Si no tiene un documento de identificacionemitido por el gobierno de EE. UU., algunos bancos
y cooperativas de crédito aceptan pasaportes extranjeros e identificaciones consulares, como la
tarjetade MatriculaConsular, que esun documento de identificacién oficial del gobierno
mexicano. Otros paises, como Guatemalay Argentina, tienen identificaciones similares. Los
consuladosenEE. UU. los ofrecen. Visite el consulado de su pais paraobtener mas informacién
acercade cémo obtener unatarjetade identificacion, y también pregunte enlos bancosy las
cooperativasde crédito parasaber sila aceptan.

Cuentas que generan intereses

Los intereses se consideraningresos. Si usted gana intereses, debe pagar impuestos sobre estos.
Paraabrir una cuentaque devengue intereses, como unacuentade ahorros, debe tener un
numero de Seguro Social o un Numero de Identificacion Personal de Contribuyente del Servicio
de Impuestos Internos (ITIN, por sussiglas en inglés).5°

Si no tiene un nimero de Seguro Social, no tieneun ITIN o no ha solicitado un ITIN, puede
abrir una cuentaque no devengue intereses.

Si las creencias religiosas de su comunidad no le permitenganar intereses, algunos bancosy
cooperativas de crédito han creado cuentas sinintereses que podrian satisfacer sus necesidades.

Obstaculos para abrir una cuenta

No tener la debidaidentificacion puede ser un obstaculo paraabrir una cuenta. Otro posible
obstéculo esun puntaje negativo en las agencias especializadas eninformes de losconsumidores
como ChexSystems, TeleCheck, Early Warning, y otras que informansobre las cuentas de
chequeso los historiales bancarios.

Estas agencias recopilaninformacionde loscomerciantes, bancosy cooperativas de crédito
acercade cdmo losconsumidores manejan sus cuentas de ahorrosy corrientes. Losbancosy las
cooperativas de crédito utilizan los informes elaborados por estas agencias paradecidir si

59 servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés). Consulte h ttps://www.irs.gov /individuals/general-
itin-information.
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alguien puede abrir una nuevacuenta. Usted puede tener un puntaje negativo si usted o alguien
conquien tenia una cuenta conjuntaha tenido dificultades con una cuentade chequeso de
ahorrosenel pasado:

» Tuvomuchoschequesdevueltosy cargos por insuficienciade fondos (NSF, por sus siglas
eninglés).

* Nopago las deudasy loscargosadeudadosa un banco o cooperativade crédito
vinculadosauna cuenta.

» Hasido sospechoso de fraude relacionadocon unacuentabancaria o cooperativade
crédito

= Unbancoouna cooperativade crédito le hacerrado unacuenta (contrasu voluntad)
durante los ultimos 12 meses.

Los cierresinvoluntarios permanecen cinco afios en su informe de ChexSystemsy siete afiosen
el informe de Early Warning System. Los sobregiros permanecen cinco afiosensu registro de
consumidor, incluso si ha pagado lo que le debe al banco o la cooperativade crédito. Cadabanco
0 cooperativade crédito tiene sus propias politicas sobre laformaen que la informacion de su
informe de historial bancario afecta su capacidad paraabrir una cuenta. Esto puede incluir la
cantidad de tiempo que ha transcurrido desde que se han presentado eventoscomo uncierre
involuntario o sobregiros repetidos.

Algunos bancosy cooperativas de crédito le exigen que pague esos antiguos cargosy tarifas
antes de poder abrir una cuentade ahorroso de cheques. En otroscasos, le puedenofrecer la
oportunidad de abrir una cuentade chequesde "segundaoportunidad™ o sin chequera, que tiene
diferentescaracteristicasy restricciones que las cuentas de cheques estandar. Segin las normas
de la cuenta, es posible que se le permitaabrir una cuenta de cheques estandar después de seis a
doce mesessi no ha tenido sobregiros o devolucionde cheques.

Puede pedir una copiade sus informesde: ChexSystems, TeleCheck, y de Early Warning.

Compaiiia Por teléfono Por correo En linea
ChexSystems | 800-428-9623 | ChexSystems, Inc. https://www.chexsystems.c
7805 Hudson Road, Ste. 100 om
Woodbury, MN 55125
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Compaiiia Por teléfono Por correo

Enlinea

TeleCheck 800-366-2425 | TeleCheck Senices, Inc.

Senices Ala ater!cic’)n de: Departamento de
Resoluciones — FA
P.O. Box 4514

Houston, TX 77210-4514

(Incluya un nimero de teléfono de
contacto durante el dia, una copia de
su licencia de conducir, su namero de
Seguro Social y una copia de un
cheque anulado.)

Early Warning | 800-325-7775

Si usted encuentraerrores, puede impugnarlos mediante el envio de una carta (puede enviarla

por correo certificado), enlaque debe describir el errory enviar copiasde las pruebas.

' - .- 7 -
N\ Lista de comprobacion para abrir una cuenta

Utilice esta listade comprobacion para asegurarse de que tiene lo que necesita

para abrir unacuentaen unbanco o cooperativa de crédito.

Lo que necesita

v v

Lotengo| Me falta

Un documento de identificacién con su foto emitido por el gobierno de
EE. UU. o un gobierno extranjero. Tenga en cuenta que cada banco o
cooperativa de crédito tiene su propia politica sobre que documentos de
identificacion extranjeros aceptan.

Otro documento de identificacidn: su tarjeta del Seguro Social, una factura en
la que figuren su nombre y su direccion, su certificado de nacimiento.

Numero del Seguro Social o ITIN (nimero de identificacion personal de
contribuyente).

Cantidad minima de dinero para abrir la cuenta

Informacion sobre el saldo minimo requerido en la cuenta para evitar cargos
mensuales por senicios

Informacion sobre los cargos mensuales por senicios
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Lo que necesita \/ \/

Lotengo| Me falta

Informacion sobre el depdsito directo y si esto elimina el cargo mensual

Informacion sobre cargos por cheque o por transaccion

Informacion sobre cargos vinculados al uso de los cajeros automaticos (ATM)

Informacion sobre senvicios bancarios por Internet y acceso a pago de
facturas en lineay costos asociados

Informacion sobre los sobregiros bancarios y sobre cOmo renunciar

Informacion sobre las notificaciones de alerta de saldo bajo

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramientas:

Transferencias y remesas
de dinero: Lo que necesita
saber

Los consumidores en Estados Unidos envian miles de millones de délares en remesas cada afio.

La Oficinapara la Proteccion Financieradel Consumidor (la Oficina) ha establecido normas
para proteger alosconsumidores que enviandinero por viaelectronicaaotros paises.

Una “transferenciade remesa” es una transferenciaelectrénicade dinero de un consumidor en
Estados Unidosa una personao empresaen otro pais. Puede incluir transferenciasatravésde
"transmisores de dinero" minoristas, asi como de bancosy cooperativas de crédito que
transfierenfondosatravés de transferencias bancarias, transacciones de laCamara de
Compensacion Automatizada (ACH, por sussiglas en inglés) u otros métodos.

Divulgacién de informacién

Las normas generalmente obligan a las empresas a notificar alosconsumidores lasiguiente
informacidonantes de que paguen las transferencias de remesas:

»= Latasade cambio
= Loscargoseimpuestosrecaudados por lasempresas

= Lascomisionesaplicadas por los agentesde las empresasen el extranjeroy las
instituciones intermediarias

» La cantidad de dinero que se esperaque seaentregadaen el extranjero, sinincluir ciertos
cargosque se cobranal destinatario o los impuestos extranjeros

= Sile corresponde, undescargo de responsabilidad de que se podriaaplicar cargose
impuestosextranjerosadicionales
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Los consumidorestambiéndeben recibirinformaciéonacercade cuando llegarael dineroa su
destinoy de como puede el consumidor informar de un problemaconuna transferencia. La
empresapuede darle una hoja conun desglose de la transacciony unrecibo, 0 un documento
combinado, antes de que el remitente pague la transferencia; siempre que proporcione el
comprobante de pago después de que se haga el pago.

Las empresas deben proporcionar lanotificacioneninglés. A veces, lasempresas también deben
suministrar la divulgaciénen otrosidiomas.

Derecho a cancelar: Normalmente usted tiene 30 minutos (y a veces méas) para cancelar la
transaccionsincargo alguno, a menos que la transferenciayahayasido recogida o depositadaen
la cuentadel destinatario.

Derecho aque le resuelvan los errores: Las compafiias deben investigar siun consumidor
informaacercade un problemaconuna transferencia. Paraciertos tipos de errores, por ejemplo,
si el dinero no llega, usted podriaobtener un reembolso o unreenvio de la transferencia. Puede
obtener mas informaciénaqui: http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1765.

Puede que la compafiano esté obligadaa hacer la devoluciénnia reenviar el dinero si el error
se produjo porque usted proporcion6 informacionincorrectaal proveedor, como un niimero de
cuentaincorrecto.

Las normas también contienen condiciones especificas aplicables a las transferencias que los
consumidores programan conantelacidony alas transferencias que se han programado paraque
se efectien de maneraregular.
¢, Qué esta cubierto?
Las normas se aplicana la mayoriade las transferencias de remesas si son:

» De mas de $15,

» Realizadas por un consumidor enlos Estados Unidos, y

= Enviadasa una personao compafiiaen otro pais.

Esto incluye muchos tiposde transferencias, incluidas las transferencias electronicas. Las
normas se aplican a muchas compafias que ofrecentransferencias de remesas, incluidos
bancos, instituciones de ahorro, cooperativas de crédito, transmisores de dinero y agentes
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intermediarioso corredores. Sinembargo, lasnormas no se aplicana las empresas que realizan
una media de 100 0 menos remesas al afio.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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MODULO 9:;

Proteccion de su dinero

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30 o . .
Si tiene varias sesiones...

minutos... minutos...

= Herramienta 1: = Herramienta 2: Proteccion = Consulte la Herramienta 4:
Presentacion de una queja de su identidad Aprender méas acerca de la
ala Oficina = Herramienta 3: Sefiales de proteccién del consumidor

con respecto a
determinadas cuestiones
relativas a la proteccion del
consumidor

alarma

= Haga un seguimiento para
asegurarse de que las
guejas o problemas de robo
de identidad estén siendo
abordadas.

Un consumidor empoderado entiende sus derechos. Si sabe que tiene derechos, puede tomar
accionparaprotegerse. Hay muchas leyes que protegensus derechosenlo que respectaalos
productosy servicios financieros. El trabajo de la Oficina es hacer cumplir esasleyesy atender
las quejas de los consumidores acercade los productosy servicios financieros.

¢, Tiene un problema con un producto o
servicio?

La Oficinayaha manejado mas de 1,000,000 de quejas de los consumidoressobre:
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Tarjetasde credito
Hipotecas

Cuentasy servicios bancarios
Préstamos estudiantiles

Préstamos o arrendamientosde
automoviles

Préstamos de dia de pago

Otroscréditosde consumo (inclusive
préstamosa plazos, préstamosde
casas de empefio, préstamos
prendarios)

Cobro de deudas

Transferencias de dinero o moneda
virtual

Informesde crédito
Tarjetas prepagadas

Otrosserviciosfinancieros (inclusive
cambio de cheques, giros, cheques
de caja, reparacionde crédito, pagos
de deuda, préstamos de anticipacion
de reembolso, cambio de divisasy
chequesdeviajero)

Cada quejaque recibimos nos da ideas sobre los problemas que experimentanenel mercadoy
nos ayudaa identificar y priorizar los problemas para poder tomar acciones.

Presentacion una queja a la Oficina

Parapresentar una queja, dirijase a http://www.consumerfinance.gov/complaint, eninglés. De

alli, seleccione el productoo servicios relacionados con laqueja.

Llene el formulario conlamayor cantidad posible de detalles. En el formulario se le pediraque:
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Describalo que pas6, conel mayor detalle posible

Diga cudl seriasegun su opiniénuna soluciénjustaa su problema

Proveasuinformacionde contacto (hombre/direccion/correoelectronico)

Proveainformaciondetalladasobre el producto y lacompafiiasobre los cuales usted se

gueja. Se le pedirdque escaneey transmitala documentacién que usted tiene para
sustentar su queja (contratos de cuentas, estados de cuenta mensuales, comprobante de

pago, etc.).
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A continuacion, podrarevisary editar lainformacionantes de hacer clicen"Enviar" paraenviar
su queja. Si necesitaayuda mientrasesta en linea, haga clic en el enlace "Formtrouble? Chat
now” parahablar conlos miembrosdel equipo de la Oficina .

También puede enviar unaqueja por teléfono sillama a la Oficinaal (855) 411-2372
gratuitamente. Loscentros de llamadas en EE.UU. puedenayudarle enmas de 180 idiomas y
también puedenaceptar llamadas de los consumidores conimpedimentos de audiciono
discapacidades del habla.

La Herramienta 1: Presentacionunaquejaa la Oficina proporcionainformacion detallada
sobre como presentar unaquejay sobre cdmo usted puede realizar el seguimiento del proceso.
Si quiere obtener masinformacionacercade lamanera en que se manejan las quejas, puede
visitar muestra pagina sobre quejasen: https://www.consumerfinance.gov/complaint. 0

Es su dinero, tengacuidado

Haga preguntas

Aunque lostérminos le sean desconocidosal principio, lacomprade productosy servicios
financieros no es diferente de la comprade otrostiposde productosy servicios. Recuerde lo
siguiente:

* Nose deje intimidar.

* Siquieretrabajar conun consejero o asesor financiero, entreviste avarios antes de elegir
uno.

* Antesde firmar cualquier documento o dar informacidn personal o financierasobre
usted a un asesor, preguntele: ; Cuales sonsus calificaciones?;Como se le paga? ¢ T rabaja
para cuidar mis intereses?

* Sisusamigos o familiaresle dan consejos o informacion, pregunteles: ; De donde
obtuvieronlainformacion? ; A quiénse le paga que? ;Ganan dinero conesto?

60 |_a Evaluacion del Impacto de la Confidencialidad para el Sistema de Respuestadel Consumidor esta disponible en
http://www.consumerfinance.gov /privacy-office/consumer-response-database.
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"Le tengo una ofertaincreible”

La mayoriade nosotros hemosvisto o escuchadoalgo como esto, por ejemplo, un mensaje de
correo electrénico que nos ofrece laoportunidad de recibir millones de délares de un principe
extranjero o unaloteriaen la que usted no participo, o empleosenlos que usted podriaganar
$80/horaal trabajar en casa. Por desgracia, si la "oportunidad" parece demasiado buenapara
ser verdad, probablemente no seaverdad. Si se encuentraconuna oportunidad, untrabajo o un
producto que suenaincreible, hagasu investigacibnconojo critico, jespecialmente si usted
recibe la"oportunidad" atravésde un correo electronico no solicitado!

Los estafadoresy lostimadores usan esquemasy recursos creativos e innovadores parahacer
gue usted se desprendade su dinero. Siga estos principios paradetectar aestafadoresy
timadores:

340

Tengacuidado conlas promesas de obtener beneficiose inversiones que pretenden
ofrecer unalto rendimiento conun riesgo bajo o nulo.

No inviertaen nada a menos que realmente entienda la transacciénensu totalidad.
Considere hablar conotrosen quienes confie sobre laoportunidad paraasegurarse de
gue entiendenlo mismo que usted.

Verifique bienlos documentos que le piden que firme. Si las promesas que le han hecho
no constanen los documentos, es una sefial de peligro.

No asuma que una compairiiaexiste solo por la "apariencia” de su sitio web.

Tengacuidado conlassolicitudes de dinero de personas que no conoce. Investigue alas
partesinvolucradasy lanaturalezadel negocio o trabajo. Si no sabe como hacerlo, pidale
a alguien de confianzaque le ayude, o no haga tratos conesa persona.

Péngase en contacto conorganismos de consumidores localesy estatales paraver si hay
una queja contralaempresa.

No abra correo basura. Eliminelo sinleerlo. Y no respondanuncaal correo basura.

No abra archivosadjuntosde correo electronico de personas que no conoce o archivos
adjuntos que no esperabarecibir.
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Usted puede decir que no

Los estafadoresy timadores buscan personas corteses, yaque les cuestamas decir que no. Si
usted se siente presionado entomar una decision, es posible que esté siendo victimade una
estafa. Puede ser dificil, especialmente si es un amigo o familiar, pero solo decir "No, no me
interesa”, puede salvarle de una pérdidafinanciera.

Sialguien le presionapor teléfono, usted no tiene que continuar conlallamada si se siente
incobmodo, especialmentesi esa personaestatratando de coaccionarle verbalmente paraque
haga compras, donaciones o inversiones. Digale que lo elimine de su listay luego cuelgue.

Cuide su informacion

Aligual que usted debe proteger sudinero, tambiéndebe proteger su informacion personal.
Nuncadé su informacién personal, como nimeros de cuenta, contrasefias o respuestas a
preguntas de seguridad, por teléfono o a travésde correo electronico. Los bancos, cooperativas
de créditoy otrasinstitucionesfinancieras nuncale llamaran o enviaran un mensaje de correo
electronicopidiéndole que verifique informacion personal.

Proporcione lainformacionsolo siustedinicio la llamada a un nimero que sabe que es de la
compafia o si directamente escribié ladirecciondel sitio weby ve sefiales de que el sitio es
seguro. Unsitio web seguro tiene:

* Unadireccion URL que comienzacon "https:"
* Unsimbolode candado juntoala URL
* Autenticacionesy certificados de seguridad

Usted puede evitar el robo de identidad protegiendo cuidadosamente su informacion de
identificaciony compartiéndolasolo conciertas personas de confianza. Use lalista de
comprobaciénque se incluye enla Herramienta 2: Protecciénde suidentidad para asegurarse
de tomar las precauciones adecuadas para proteger su identidad.
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Herramienta l:

Presentacion de una gueja
a la Oficina

Cuando se trata de presentar una queja a la Oficina, usted tiene muchas opciones.

En linea: Visite http://www.consumerfinance.gov/complaint. Si necesitaayudamientras esta
en linea, haga clic en el enlace que dice "Form trouble? Chat now”, parahablar y pedir ayuda

conuna queja a los miembros del equipo de la Oficina .

Por teléfono: Llame gratuitamente al 855-411-2372,de 8 a.m.a 8 p.m., horadel este (EST), de
lunes a viernes. Podemosayudarle con sus problemas en més de 180 idiomas.
Teléfono TTY/TDD: 855-729-2372

Por correo:

Oficinapara la Proteccion Financieradel Consumidor
PO Box 2900

Clinton, 1A52733-2900

Proceso de quejas

Esto es lo que sucederacuando usted presente unaqueja:

Queja presentada: Ustedrecibiraactualizaciones por correo electrénico, y puede iniciar una
sesion para realizar un seguimiento del estado de su queja.

Revision y envio: Haremos llegar su queja, junto conlos documentos que usted nos
proporcione, ala compafiay haremos lo posible para que usted obtengauna respuestapor parte
de ésta. Si vemos que otraagenciaestariaen mejorescondiciones de ayudar, nosotros
enviariamossuqueja a dichaagenciay le avisariamos.
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Respuesta de laempresa: Despuésde que se enviasu queja a la compafia, lacompafiia
tiene 15 dias para darle una respuesta sustantiva austedy ala Oficina. Enalgunos
casos, las companias tienen hasta 60 dias para presentar una respuesta definitiva.

Queja publicada: Nosotros publicamos informaciénsobre suqueja— comoeltemay la fecha
de la queja— en nuestraBase de Datos de Quejas de los Consumidoresen
http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints. Consu consentimiento
previo, también publicamossu descripcionde lo sucedido, después de tomar las medidas para
eliminar todainformacion personal.

Revision por parte del consumidor: Le avisaremos cuando lacompafiianos dé una
respuesta. Usted puede revisar esarespuestay enviarnos suscomentarios.

Analisis e informe. Las quejas nos ayudan con nuestro trabajo en la Oficina parasupervisar a
las compafiias, parahacer cumplir las leyes federales de los consumidores financierosy redactar
mejores normasy reglamentos. También rendimos cuentas al Congreso acercade los reclamos
gue recibimosy ala vez publicamos algunos reclamos de los consumidores en nuestro sitio web
en http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra so6lo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparadola Oficina.
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Herramienta 2:

Proteccion de su identidad

Aungue no lo parezca, su identidad es una de las cosas més valiosas que posee. Los delincuentes

gue soncapacesde robar su informacidonde identificacion pueden hacerse pasar por ustedy
comprar cosascon lascuentas que usted tiene o en su nombre. Siesto le sucede, usted tendra
gue hacer frente aesas facturas. También puedengenerarle problemas consusinformesde
créditoy puntajesde crédito.

La informacionde identificaciones la informacion que es exclusivamente suyacomo:
» Tarjetadecréditoy susnumerosde cuentas bancarias
= Sunumero de licenciade conducir
» Fecha, ciudady estado de nacimiento
»= Sunumerode Seguro Social
= Suscontrasefiaso namerosPIN

Muchagente cree que el robo de identidad sucede principalmente enlineay que, si no hace
comprasen linea, esta a salvo. La realidad es que la mayoriade losrobos de identidad ocurren
fuerade linea. Ademas, en mas de la mitad de loscasosde robo de identidad, el ladrones
alguien a quien la victimaconoce. Debido aesto, es importante ser cauteloso con suinformacién
de identificaciontanto enlineacomo en el mundo real.
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[ <
N\ Listade comprobacion de los pasos para proteger su identidad

Revise su informe de crédito

Pasos para proteger su identidad

Hecho

Retire su nombre de todas las listas de correo de las tres agencias de informes de crédito
(Equifax, Experian y TransUnion) llamando al (888)-567-8688, o en linea en
https://www.optoutprescreen.com/?rf=t.elija la opcidn “forever” para que le excluyan
permanente). Esto evita que las ofertas preseleccionadas caigan en manos de otras
personas.

Revise su crédito en las tres agencias de crédito todos los afios mediante el informe de
crédito gratuito en https:/Mmww.annualcreditreport.com. Si encuentra algo incorrecto o
sospechoso, comuniquese con éstas de inmediato. (Consulte el Médulo 7: Comprension
de sus informes y puntajes de crédito para obtener mas informacion).

Limite el accesoasu informacion

Pasos para proteger su identidad

Hecho

No lleve su tarjeta ni el nimero del Seguro Social en su cartera o bolso.

Utilice el formulario en linea de la Asociacion de Mercadeo Directo para retirar su nombre
de las listas de los comerciantes que usan publicidad directa por correo, en

https://dmachoice.thedma.org. Al eliminar su nombre de las listas de duchos comerciantes,

los ladrones tendran menos oportunidades de robar su informacién.

Retirese permanentemente de las listas de los tele-vendedores al registrar su numero de
teléfono en el Registro de no llamar (Do Not Call Registry), en el (888)-382-1222 o en
https://donotcall.gov.

Nunca entregue su informacion personal a alguien que llame y se la pida, aun cuando la
persona diga que llama de su institucion financiera.

Utilice una trituradora de papel, tijeras, o las manos para destruir todos los papeles que
contengan informacion de identificacion o nimeros de cuentas antes de botarlos.
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Pasos para proteger su identidad

Hecho

Proporcione su nimero de Seguro Social solo cuando sea absolutamente necesario. A
menudo, cuando alguien se lo pide, usted no esté obligado a darlo.

Practique laseguridad en linea

Pasos para proteger su identidad

Hecho

Memorice todas sus contrasefias. Nuncalas anote ni las lleve consigo (jni siquiera en un
papel adhesivo junto a su computadoral).

Asegurese de que las contrasefias contengan letras mayusculas y mindsculas y nimeros,
y gque no incluyan palabras que se puedan encontrar en un diccionario o nombres y fechas
gue se puedan relacionar a usted (los nombres y las fechas de nacimiento de sus hijos,
por ejemplo). Es mejor usar claves largas. La mejor practica es tener una clave diferente
para cada cuenta. Si le resulta muy dificil tener muchas contrasefias, tenga contrasefias
separadas, mas largas, mas dificiles de adivinar para sus cuentas financieras y otras
contrasefias para los usos comunes como su direccién de correo electrénico.

No dé su informacion financiera ni personal por Internet a menos que usted sea el que
haya iniciado el contacto o sepa con certeza con quién esta tratando.

Nunca comparta informacion de identidad en linea a menos que el sitio sea seguro, y esté
protegido con un programa cifrado para que nadie pueda interceptar su informacién. Si el
sitio web sea seguro, ladireccion comenzara con httpsy no http. También aparecera
un icono en forma de candado (& ) cerca de la direccion web.

No responda a mensajes de correo electronico que soliciten informacion bancaria
personal, jaunque tengan el logotipo de un banco o de PayPal! Lasinstituciones
financieras nuncale solicitaran informacidn personal por correo electronico.

De acuerdo conla Comision Federal de Comercio (FT C), proteccion de identidad significa tratar

su informacion personal como el efectivo o unbienvalioso. Esto significaser cuidadoso de no

dejarlapor ahiy pensar bien acercade quién la estapidiendo, por qué la necesitany cémovana

protegerla.
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Aquitenemosuna lista de las sefiales de alertacomunesde la FT C que le puedenalertar de que
su identidad puede haber sido robada:

= Hay erroresensu banco, tarjetade crédito uotrosestados de cuenta.

» Hayerroresenlaexplicacionde los beneficios médicos de su plan de salud.

= Sus facturasy estadosde cuentano llegana tiempo.

= Recibefacturasoavisosde cobro por productos o serviciosque nuncarecibio.

» Recibellamadasde los cobradores de deudas sobre deudas que no le pertenecenausted.
» Recibeuna notificaciondel IRS de que alguien ha usado su nimero de Seguridad Social.

= Recibecorreo, correoelectrénico o llamadas acercade cuentas o puestos de trabajo a
nombre de su hijo menor de edad.

» Ustedrecibe avisosde cobranzainjustificadosen suinforme de crédito.
» Lasempresas no aceptansus cheques.

» Lerechazande formainesperadapara un préstamo o un empleo.

Si su identidad ha sido robada

La FT Crecomiendaseguir los pasos que se describena continuacionsiusted cree que su
identidad ha sido robada:

1. Pongaunaalertade fraude en su expediente de crédito.

Llame a una de las compafias de informes de crédito del pais y solicite unaalerta de fraude en
su informe de crédito. Lacompariiaa la que usted llame deberacontactar alas otras dos para
poner alertas de fraude en sus expedientes. Unaalertade fraude inicial es valida por 90 dias. Si
quiere poner una alertaextendidaen su informe de crédito después de que su identidad ha sido
robada, debe presentar unadenuncia policial o un informe de robo de identidad ante un
organismo del gobiernocomo laFT C, conocidocomo “identity theft report”. Unaalerta
extendidaesvalidapor siete afios. Una alertaextendidaexige que el acreedor se pongaen
contacto conustedenpersonao a travésdel nUmero telefénico u otraformade contacto que
usted designe para comprobar que usted es la personaque hace la solicitud de crédito.
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» Equifax:800-525-6285
» Experian:888-397-3742
» TransUnion:800-680-7289

2. Solicite sus informes de crédito.
El informe de crédito que cadacompafiiatiene de usted variaun poco, asi que es mejor
solicitar un informe a cadacompafia. Cuando lo solicite, deberaresponderalgunas
preguntas para comprobar suidentidad. Lea los informes cuidadosamente paraversila

informacionescorrecta. Sive errores o sefiales de fraude, comuniquese conlacompaniade
informes de crédito.

3. Lleneun Informe de Robo de Identidad

El Informe de Robo de Identidad puede ayudarle aque la informaciéon fraudulentasearetirada
de su informe de crédito, ahacer que una empresadeje de cobrar deudas causadas por el robo
de identidady a obtener informacionsobre lascuentas que el ladronabrié a su nombre. Para
crear un informe de robo de identidad, primero presente unaqueja ante laFTCen
https://www.ftccomplaintassistant.gov/#&panell-1 0enel 877-438-4338; TTY: 866-653-4261.
Su quejadebidamente cumplimentadase llama una Declaracion Juradade Robo de Identidad
FTC. Acontinuacion, usted puede tomar su Declaracién Juradade Robo de Identidad FTCa la
policialocal o al departamento de policiadonde se haya producido el robo, y presentar un
informe policial. Obtenga una copiadel informe policial. Ambos documentos constituyen el
Informe de Robo de Identidad. La FT C recomiendaeste paso, pero usted puede planificar una
alertade fraude extendidasélo conlaDeclaracion Juradade Robo de Identidad FT C, sin tener
que pasar por el departamento de policialocal.

Paraobtener mas informaciénde la Comisién Federal de Comercio, visite:
https://www.identity theft.gov.

Un paso mas: Considere la posibilidad de un bloqueo de seguridad

Tambiénpuede “congelar” suinforme de crédito. Congelar el informe de crédito significaque los
nuevosacreedores no puedentener acceso asu informe de crédito. Solo un namero limitado de
entidades podranver su expediente mientras esté congelado, talescomo losacreedoresya
existentes, algunas entidades gubernamentales como los organismos de manutencion infantil y
las companias que vigilansu archivo de crédito a peticiénsuya paraevitar fraudes. Yaque la

may oriade las compafiias no abren cuentas de crédito sinrevisar antessu informe de crédito,
congelarlo puede impedir que los ladrones de identidad abran cuentas nuevasa su nombre.
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Recuerde que estamedida no evitaque los ladrones de identidad se apoderende las cuentasya
existentes. Lascompafias de informes de crédito pueden cobrar por este servicio. Enalgunos
estados, no se cobraa las victimas de robo de identidad por congelar sus informes por razones

de seguridad.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu

informacion personal.
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Herramienta 3:

Senales de alerta

Si usted consideraque yaha marcado unao mas de estas sefales de alertaal considerar un

producto o servicio financiero, haga unapausa y deles otramirada.

'% Lista de senales de alerta

Téacticasdeventasy sefalesde alertaparalos préstamosy otros productos o servicios

financieros

v

Suena
familiar

Sefalesde alerta

Descripcion

Tacticas de venta agresivas

Le presionan para comprar cosas 0 tomar préstamos que
no desea o no puede pagar.

Falta de uniformidad

Personal diferente o vendedores le dicen cosas diferentes
respecto a los precios u otra informacion.

No quieren ponerlo por
escrito

Nadie le da informacion claray por escrito, ni siquiera
cuando usted la solicita.

Cargos sin explicacion

Nadie puede explicar la razén de ciertos cargos o por qué
son tan altos.

No hay una politica clara de
cancelacion o dewolucién

No existe una politica clara de cancelacion o dewolucion.
No suponga gque puede dewolver un producto o cancelar
una compra.

Informacion incoherente
sobre las tasas de interés

El vendedor le informa acerca de unatasa de interés, pero
los nimeros en el formulario parecen mucho mas altos.

Presionado a comprar

Le presionan para hacer una compra de gran valor
inmediatamente.
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familiar

v

Suena Sefales de alerta

Descripcion

Dirigir y coaccion

Utilizan tacticas de venta agresivas para dirigir y
coaccionar hacia un préstamo de alto costo, a pesar de
gue usted pudo haber calificado para préstamos
preferenciales normales.

Sefalesde alertaal firmar los documentos del préstamo

familiar

v

Suena Sefalesde alerta

Descripcion

El papeleo no coincide con
los discursos de venta

Las promesas hechas a usted por un vendedor no
aparecen en los papeles que le piden que firme.

Letra pequefa confusa

Una buena regla practica es negarse a firmar cualquier
cosa que no entiende.

Papeleo incompleto

Nunca firme un contrato con espacios en blanco para llenar
mas adelante.

Seguros adicionales y otros
productos adicionales

Algunos prestamistas pueden insistir o dar a entender que
los prestatarios tienen que comprar productos innecesarios:
seguros adicionales, garantias innecesarias, senicios de
monitoreo, etc. Estos se suman a la cantidad del préstamo
y el prestatario paga intereses sobre ellos durante la
vigencia del préstamo.

Multas por pago anticipado

Las multas por pago anticipado son cargos que los
prestamistas exigen a un prestatario por pagar un préstamo
antes de tiempo.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra soélo parafineseducativos e

informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,

abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que
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ha preparado la Oficina.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nimeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 4:

Aprender mas acercade la
proteccion del consumidor

Proteger sus derechoscomo consumidor comienza por saber que usted tiene derechos. Las
siguientes leyesde proteccional consumidor establecen los derechos de losconsumidoresen
relaciénconlosserviciosy productos financieros. Estano es una lista completa, pero
proporcionaunpunto de partida paracomprender algunosde los muchosderechosy
responsabilidades conlosque los instructoresy asesores financieros deben estar familiarizados.

Lea el resumende cada ley a continuacién. Pongaunamarcaen la columna"Seguimiento para
maés informacion” sicree que saber un poco masacercade esta ley serade ayudaparausted o las
personas que conoce. Luego, sigael enlace que aparece en la "Breve descripciéon" o visite nuestro
sitioweb en https://www.consumerfinance.gov paraobtener mas informacion.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
B:

Ley de
lgualdad
parala
Oportunidad
al Crédito

La Ley de lgualdad para la Oportunidad al Crédito (ECOA, por sus siglas en
inglés), aplicada por medio del Reglamento B, establece que es ilegal que
los acreedores discriminen a los solicitantes en cualquier aspecto de las
transacciones de crédito por motivos de raza, color, religion, nacionalidad,
sexo, estado civil, edad (siempre que el solicitante esté en capacidad de
contratar); debido a que el solicitante recibe parte o la totalidad de su ingreso
de algun programa de asistencia publica, o porque el solicitante ha ejercido
de buena fe determinados derechos de los consumidores.

La ECOA y el Reglamento B prohiben determinadas précticas de los
acreedores, tales como negarse a otorgar crédito por algun motivo prohibido
si el solicitante reune los requisitos; desalentar al solicitante por algiin motivo
prohibido para que se abstenga de solicitar el crédito; ofrecer a un solicitante
condiciones menos favorables que las condiciones ofrecidas a alguien en
una situacion similar por algin motivo prohibido.

La ECOA y el Reglamento B exigen a los acreedores, entre otras cosas, que:

= Notifiquen a los solicitantes de las medidas adoptadas en sus
solicitudes dentro de determinados periodos.

= Si el acreedor proporcionainformacion sobre el solicitante a las
oficinas de crédito, hacerlo a nombre de ambos conyuges titulares de
una cuenta.

= Guardar registros de las solicitudes de crédito durante un periodo
especificado.

= Solicitar informacion sobre la raza y ciertas otras caracteristicas
protegidas del solicitante en las solicitudes de ciertas hipotecas
residenciales para efectos de control del gobierno.

= Proporcionar a los solicitantes copias de las tasaciones utilizadas en
relacion con las solicitudes de hipotecas residenciales.

Para obtener mas informacion acercade esta ley, incluso informacién sobre
como detectar la discriminacion y protegerse en contra de la misma, visite
http://www.consumerfinance.gov/fair-lending.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
C:

Ley de
Divulgacion
de
Hipotecas
para
Viviendas

La Ley de Divulgacion sobre Hipotecas Residenciales (HMDA, por sus siglas
en inglés), aplicada por medio del Reglamento C, exige que ciertos
prestamistas hipotecarios recopilen y proporcionen informacion sobre
préstamos que se puede utilizar para: a) ayudar a determinar si las
instituciones financieras estanrespondiendo a las necesidades de vivienda
de sus comunidades; b) ayudar a los funcionarios publicos en la distribucién
de la inversion del sector publico para atraer la inversién privada a las zonas
donde sea necesaria, y ¢) ayudar a identificar posibles patrones
discriminatorios en el otorgamiento de préstamos y hacer cumplir las leyes
contra la discriminacion. Estos datos estan disponibles para uso del publico,
asi como de los organismos reguladores y de aplicacion de la ley federal y
estatal.

Los campos de datos que han de informarse conforme a lo previsto en la
HMDA incluyen, para cada solicitud, la accion tomada por el acreedor; la
ubicacion de la propiedad que se va a hipotecar; la raza, el origen étnico y el
sexo del solicitante, y los ingresos indicados en la solicitud.

Para obtener mas informacion sobre esta ley, visite
http://www.consumerfinance.gov/learnmore.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
E:

Ley de
Transferenci
a
Electrénica
de Fondos

Establece las obligaciones, las responsabilidades y los derechos basicos de
los consumidores que utilizan los servicios de transferencia electronica de
fondos o envian remesas y de las instituciones financierasy otras empresas
gue ofrecen estos servicios. Las "transferencias electrénicas de fondos”
incluyen transacciones, por ejemplo, en las que usted desliza su tarjeta para
pagar su compra, realiza compras con su tarjeta por teléfono o en linea, o
hace depdsitos o retiros en un cajero automatico. Las transferencias de
remesas, a veces llamadas "transferencias cablegréficas o giros telegréficos
internacionales”, incluyen muchas formas comunes de transferenciade
dinero a personas en otros paises.

Protege a los consumidores particulares que realizan transferencias
electrénicas de fondos o transferencias de remesas.

Restringe los cargos por servicio e inactividad y limita la rapidez de
vencimiento de los fondos de tarjetas de regalo, certificados de regalo y otras
tarjetas de prepago. Establece que todos los cargos y otros términos
importantes deben ser comunicados claramente por escrito.

Aplica a cualquier transaccion iniciada a través de un terminal electronico,
teléfono, computadora o cinta magnéticaen la que se le dice a una entidad
financiera que deposite o retire de la cuenta de unapersona en la institucion
financiera. Establece disposiciones para“optar” por la cobertura contra
sobregiros realizadas en cajeros automaticos y transacciones no recurrentes
realizadas con tarjeta de débito (se prohibe a las instituciones financieras
cobrar cargos de proteccidén contra sobregiros originados por estas
transacciones a menos que los consumidores opten por participar).

Para obtener mas informacion sobre las disposiciones para optar porla
cobertura contra sobregiros, visite
http://www.consumerfinance.gov/blogwhats-your-status-when-it-comes-to-
overdraft-coverage.

Para obtener mas informacion sobre las transferencias de remesas (también
cubiertas por el Reglamento E), visite
http://mww.consumerfinance.gov/eregulations/1005.

358

MODULO 9: PROTECCION DE SU DINERO

HERRAMIENTA 4: APRENDER MAS ACERCA DE LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR



http://www.consumerfinance.gov/blog/whats-your-status-when-it-comes-to-overdraft-coverage/
http://www.consumerfinance.gov/blog/whats-your-status-when-it-comes-to-overdraft-coverage/
http://www.consumerfinance.gov/eregulations/1005

Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
F:

Ley de
Practicas
Justas enel
Cobrode
Deudas
(FDCPA)

La Ley de Précticas Justas en el Cobro de Deudas (FDCPA, por sus siglas
en inglés) es la ley principal federal que rige las practicas de cobro de
deudas.

La FDCPA prohibe que las compafiias de cobro de deudas usen practicas
abusivas, injustas o0 engafosas paracobrarle las deudas vencidas.

La FDCPA cubre el cobro de deudas de consumo, tales como hipotecas,
tarjetas de crédito, deudas médicas y otras deudas principalmente con fines
personales, familiares o domésticos. Cubre las deudas personales, no las
deudas empresariales.

La FDCPA no suele cubrir el cobro por parte de la persona o la compaiiia de
la que usted originalmente pidio prestado el dinero, mas bien cubre el cobro
de deudas por parte de terceros (agencias de cobrode deudasy
compradores de deudas que se involucran en el cobro) y por parte de los
abogados que cobran deudas en nombre de sus clientes.1Para obtener un
resumen de esta ley, visite http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/329.

Reglamento
M:

Ley de
Arrendamie
ntos del
Consumidor

Garantiza que las personas que arriendan propiedades personalesreciban
informacion apropiada que les permitan comparar los términos de
arrendamiento con otros arrendamientosy, cuando sea apropiado, con
transacciones de crédito.

Limita la cantidad de pagos globales (balloon payments) en transacciones de
arrendamiento de los consumidores.

Garantiza la divulgacion precisa de los términos de arrendamiento en la
publicidad.

Para recibir mas informacién sobre el arrendamiento de automdviles, visite
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/815.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento | Controla el tratamiento de la informacion personal no publica acerca de los
P: consumidores por parte de las institucionesfinancieras y las instituciones
gue utilizan, reutilizan o divulgan nuevamente informacion recibida de las
Confidencial | jnstituciones financieras. Este tipo de informacién incluye la informacion de
idad de la su cuenta y su nimero de Seguro Social.
Informacion
Financiera Proporciona un método para que los consumidores eviten que una institucion
del financiera divulgue dichainformacion a otras empresas o individuos
Consumidor | mediante la opcion de exclusion o de no participar, o “opt-out” (existen
(Ley algunas excepciones al respecto).
Gramm-
Leach- Restringe la divulgacion de informacion financiera personal no publica a otras
Bliley) empresas o particulares por parte de instituciones financieras.
Exige que las instituciones financieras envien notificaciones de
confidencialidad a los consumidores en determinadas circunstancias.
Para un enlace al Reglamento P, visite:
http://mww.consumerfinance.gov/policy-compliance/rulemaking.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
V:

Ley de
Informes de
Crédito
Justos

Proporciona las directrices y limitaciones a las personas que obtienen y usan
la informacion sobre los consumidores para:

» Determinar la elegibilidad del consumidor para productos, servicios o
empleo.

= Compartir esta informacion entre filiales.

» Suministrar informacion a las agencias de informes del consumidor.

Limita la presentacion de informacion negativa que no esté vigente.
Limita quién accede a la informacion en el archivo de crédito del consumidor.

Establece los derechos del consumidor, incluidos los siguientes:

= Se debe informar al consumidor que se ha usado su expediente en su
contra debido a que la informacién causo que se le negara un
producto, servicio o empleo.

» El consumidor tiene derecho a saber lo que contiene su expediente.

»= El consumidor tiene derecho a impugnar informacion incompleta o
inexacta; las compafias de informes del consumidor deben corregir o
eliminar la informacién inexacta, incompleta o no comprobable.

Para respuestas a preguntas comunes relacionadas con esta ley, visite:
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/search?selected_facets=tag_exact
%3AFair+Credit+Reporting+Act.

Para obtener una lista de agencias de informes de crédito, visite
http://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-
companies.pdf
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
X

Ley de
Procedimien
tos de
Operaciones
de Bienes
Raices

Proporciona divulgaciones previas de los costos de liquidacion a
compradores y vendedores de vivienda.

Prohibe sobornos o comisiones de referencia para los servicios de
liquidacion.

Regula la gestion de los administradores hipotecarios sobre las cuentas de
depdsito en garantia establecidas para asegurar el pago de los impuestos y
seguros inmobiliarios.

Exige que los administradores hipotecarios corrijan los errores 'y
proporcionen cierta informacion solicitada por los prestatarios.

Exige a los administradores hipotecarios que proporcionen informacién a los
prestatarios morosos acercade las opciones de mitigacion de pérdidade
hipoteca y establezcan politicas y procedimientos parala continuidad del
contacto con el personal de la administracion hipotecaria con respecto a
estas opciones.

Para obtener mas informacion sobre esta ley, visite
http://mww.consumerfinance.gov/know-before-you-owe y
http://www.consumerfinance.gov/policy-
compliance/guidance/implementation-guidance.
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Ley parala
proteccion
del
consumidor

Breve descripciéon

Reglamento
Z:

Ley de
Veracidad
en
Préstamos

Fomenta el uso informado del crédito al consumidor al exigir divulgaciones
sobre los términos y los costos, como, por ejemplo, la tasa efectiva anual
(APR).

Establece una terminologia uniforme paralas divulgaciones sobre el crédito,
como, por ejemplo, tasa efectiva anual (APR).

Otorga a los consumidores el derecho en ciertas circunstancias de anular
transacciones de crédito que involucren un embargo preventivo de la
residencia principal del consumidor.

Regula ciertas practicas con tarjetas de crédito.

Proporciona un medio para la resolucion justa y oportuna de las
controversias relacionadas con la facturacion de los créditos.

Ejemplos adicionales de lo que ampara esta ley:

» Requiere la indicacidn de una tasa de interés maxima en los contratos
de tasa variable garantizados con la vivienda del consumidor.

* Impone requisitos en relacion con las hipotecas y los planes sobre el
valor neto de una vivienda.

» Regula las practicas de los acreedores que prorrogan los préstamos
educativos privados.

Para obtener mas informacion sobre esta ley, visite
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/787.

Reglamento
DD:

Ley de
Veracidad
en el Ahorro

Garantiza que los consumidores puedan tomar decisiones informadas acerca
de las cuentas que se ofrecen en las instituciones de depdésito.

Exige que las instituciones de depdsito (bancos, cooperativas de crédito e
instituciones de ahorro) divulguen informacion de forma que los
consumidores puedan hacer comparaciones importantes entre las
instituciones de depasito.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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Recursos.

Si tiene una quejacomo consumidor, visite http://www.consumerfinance.gov/complaint

Paraobtener recursosadicionales, visite el sitio de la Oficina parala Proteccion Financieradel
Consumidor en http://www.consumerfinance.gov/askCFPB

Establecimiento de metas y planificacion de compras
importantes

Como obtener un préstamo paraautomovil:
http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans

Asumael control de su préstamo paraautomoévil: Unaguia paso a paso:
http://files.consumerfinance.gov/f/documents/201606 cfpb_take-control-of-your-auto-loan-
guide.pdf

Si quiereayudaconel manejo de su deuda o la reconstruccionde su crédito, visite laAsociacion
Nacional parael Asesoramiento de Crédito:
https://www.nfcc.org

Pago de facturasy otros gastos

Si sufre las consecuencias de un desastre natural, visite el siguiente sitio para obtener mas
informacion:
https://www.fema.gov/disaster-survivor-assistance-program

61 Este conjunto de herramientas incluye enlaces o referencias a recursos de terceros o contenidos qu e los
consumidores pueden encontrar Gtiles. La Agencia no controla nigarantiza la exactitud de estainformacion externa.
La inclusién deenlaceso recomendaciones a sitios de tercerosno necesariamente refleja el endoso de dichos terceros
por parte deesta Agencia, nilas opiniones expresadas en el sitio externo, nilos productos o servicios ofrecidosen el
mismo. La Agencia no haexaminado el contenido de estos terceros nilos productos o servicios que puedan ofrecer.
Hay muchos otros recursos o entidades que posiblemente no aparezcan en la lista pero que también le puedan servir.
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Paraobtener informaciénsobre lainscripcionenunplan de seguro de salud:
https://www.healthcare.gov

Si tiene una necesidad médica que no puede costear, visite el Departamento de Saludy Servicios
Humanos de su estado que aparece en el siguiente sitio web:
http://bhpr.hrsa.gov/shortage/hpsas/primarycareoffices.html

Llegar a fin de mes

Paralos recursossobre presupuestos de My Money.gov, visite:
http://www.mymoney.gov/Fast/Pages/Results.aspx?k=Budgeting%20worksheets&s=All

Si deseamas informacidnsobre presupuestos:
http://www.mymoney.gov/tools/Pages/tools.aspx

Paraobtener mas informaciénsobre beneficios, visite:
https://www.benefits.gov

Si deseamayor informacionsobre busquedade empleo, visite este sitio web paraempezar:
https://www.dol.gov/general/audience/aud-unemployed

Paraencontrar uncentro de empleo (American Jobs Center) cercade usted, visite:
https://www.careeronestop.org/LocalHelp/service-locator.aspx

Si pierde su empleo, visite el siguiente sitio para obtener mas informacion:
https://www.benefits.gov
https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/our-activities/resource-
center/publications/health-and-retirement-benefits-after-job-loss#.UM6BmMXPjkt8

Manejo de deudas

CFPB.gov, Informese antes de endeudarse (Know Before You Owe):
http://www.consumerfinance.gov/know-before-you-owe

Consumer.gov, Cémo manejar las deudas (Coping with Debt):
https://www.consumer .ftc.gov/articles/0150-coping-debt
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My CreditUnion.gov, Pocket Cents:
http://www.my creditunion.gov/what-credit-unions-can-do/Pages/paying-off-Credit-
Cards.aspx

StudentAid.ed.gov, Pague sus préstamos (Repay Your Loans):
https://studentaid.ed.gov/sa/repay-loans

Medicare.gov, 4 Programas que pueden ayudarle a pagar sus gastos médicos:
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11445-4-Programs-that-Can-%20Help-Y ou-Pay-Y our.pdf

Si tiene una necesidad médicaque no puede costear, visite el Departamento de Saludy Servicios
Humanos de su estado que aparece en el siguiente sitio web:
http://bhpr.hrsa.gov/shortage/hpsas/primarycareoffices.html

Si le gustariatener ayudaconel manejo de su deudao la reconstrucciénde sucrédito, visite la
Asociacion Nacional parael Asesoramiento de Crédito:
https://www.nfcc.org

Los consejeros en materiade viviendaque hay entodo el pais pueden brindar asesoramiento
acercade comprade vivienda, alquiler, incumplimiento de pago, ejecuciones hipotecariasy
asuntosde crédito:

http://www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor

Paraobtener informacionsobre cémoencontrar unabogado que le represente en una demanda
interpuestapor un acreedor o cobrador de deudas:
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433

Comprension de los informes y puntajes de crédito

La Oficinapara la Proteccion Financieradel Consumidor:
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/creditquestions

Si quiereayudaconel manejo de su deuda o la reconstruccionde su crédito, visite laAsociacion
Nacional parala Asesoriade Crédito.

https://www.nfcc.org

Consumer.gov, Construyendoun mejor informe de crédito:
https://www.consumer .ftc.gov/articles/pdf-0032-building-a-better-credit-report.pdf
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http://www.mycreditunion.gov/what-credit-unions-can-do/Pages/paying-off-Credit-Cards.aspx
http://www.mycreditunion.gov/what-credit-unions-can-do/Pages/paying-off-Credit-Cards.aspx
https://studentaid.ed.gov/sa/repay-loans
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11445-4-Programs-that-Can-%20Help-You-Pay-Your.pdf
http://bhpr.hrsa.gov/shortage/hpsas/primarycareoffices.html
https://www.nfcc.org/
http://www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor/
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/creditquestions
https://www.nfcc.org/
https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0032-building-a-better-credit-report.pdf

Protecciénde su identidad

https://www.identity theft.gov
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https://www.identitytheft.gov/
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