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INTRODUCCION PARTE 1:

Introduccion al conjunto de

herramientas

Bienvenido aSu dinero, sus metas: jUn conjunto
de herramientas de empoderamiento financiero!
de La Oficina parala Proteccion Financieradel
Consumidor (la Oficina). Si usted estaleyendo
esto, probablemente trabajacon personas de
bajosingresos o econdmicamente vulnerables.

Muchas personas se sientenagobiadas por su
situacion financieray amenudo no sabenadonde
acudiren buscade ayuda. Usted estden una
posicién unicapara brindar esa ayuda. Las
personasa las que su organizacionayudayale
conoceny confianenustedy, en muchos casos,
yacomparteninformacionfinancieray personal
conusted.

E‘ Empoderamiento financiero

Segun el Banco Mundial, el
empoderamiento esel proceso de
aumentar la capacidad de las
personas paratomar decisionesy
transformar esas decisionesen
accionesy resultados deseados. El
empoderamiento financieroconsiste
enadquirirel conocimientoy las
capacidades personales parapoder
manejar su dineroy utilizar los
productosy serviciosfinancieros que
funcionen parausted.
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¢, Qué es el empoderamiento financiero?

Probablemente yahabraescuchado los términos
"educacionfinanciera” o "alfabetismo financiero”.
Estosconceptosdescribenel proceso de ayudar a
la gente a aprender sobre asuntos financieros. El
empoderamiento financierovamasalla de
obtener conocimientos. Elempoderamiento
financiero incluye laeducacionfinancieray el
conocimiento financiero, se centratanto en
desarrollar lacapacidad de las personas para
administrar el dineroy usar servicios financieros
como en proporcionar acceso alos productos que
funcionan parausted.

Cuando usted esté financieramente empoderado,
estaratanto informado como capacitado. Sabra
donde obtener ayudapararesolver sus problemas
financierosy podréaelegiry obteneraccesoa
productosy servicios financieros que satisfagan
sus necesidades. Estasensaciénde
empoderamiento puede fomentar suconfianzaen
gue usted puede utilizar eficazmente sus
conocimientos, habilidadesy recursos para
alcanzar sus metas.

Si usted consideraque estabien informado sobre
el dineroy se siente comodo consuformade
administrar el dinero, el crédito, ladeuda, y los
productos financieros, podraayudar mejor a
otras personasa enfrentar los problemas
econdmicos que puedan estar complicando sus
vidas. A medida que vayacompletando los
modulos de este conjunto de herramientas, usted
ird aprendiendo informacionimportante acerca

@ Para usted

Este conjunto de herramientases
para cualquier personaque trabaje
directamente con personas de
ingresos bajos o econémicamente
vulnerablesenuna amplia gama de
organizacionesy enunaamplia gama
de temas. Los usuarios de este
conjunto de herramientas pueden
tener distintos titulos, pero
generalmente provienende
organizacionesdel sector privado o
sin fines de lucro, o de organizaciones
gubernamentalesde la ciudad, el
condado, o la tribu. Generalmente
tienen la responsabilidad de ayudar a
las personasa realizar las siguientes
actividades:

Realizar evaluaciones de necesidades

= Desarrollar planesde accion

= Proporcionarlosrecursosy las
recomendaciones necesarias
para implementar los planes de
accion

= Hacerun seguimiento del
progresoy evaluar los
resultados
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de losdistintos temasfinancierosy utilizara las herramientas que ponen en préacticaesta
informaciénconlagente a la que usted ayudaa diario.

Hemos disefiado Su dinero, sus metas, asi como el entrenamiento que pueda recibir sobre como
usar este conjunto de herramientas, para que usted pueda usarlo conlas personasa las que
prestasus servicios, paraque éstas se conviertanenconsumidores financieramente
empoderados. El conjunto de herramientas es una coleccionde informaciony herramientas
importantes que usted puede usar segun las necesidadesy metas de las personasconlas que
trabaja. Por ser un conjunto de herramientas, esdiferente aun plan de estudios de educacion
financiera. Un plan de estudiosen general tiene un conjunto especifico de objetivos, y usted por
lo general trabajaconla mayor parte o contodo el material en ordende aparicion.

Dado que este es un conjunto de herramientas, no es necesario cubrir latotalidad del contenido
ni de las herramientas concada una de las personasa las que usted atiende. El objetivo es
ayudarle austed a identificary compartir lainformaciény las herramientas méas adecuadas para
ayudar a la personaque a comience aresolver susretosfinancieros especificosy aalcanzar sus
metas. Y, cuando éstas quieran o necesiten mas ayuda, le ayudaraa remitir a dichas personasa
instituciones donde puedanrecibir asesoramiento uorientacionfinanciera.

Hemos desarrollado este conjunto de herramientas porque personas como usted tratancon
miles de personas que necesitaninformaciony herramientas financierasimparcialesy de alta
calidad para abordar mejor las cuestiones financieras. A medida que usted use este conjunto de
herramientasy otrosrecursosdisponiblesen http://www.consumerfinance.gov, podraayudara
sus clientesa lograr un mayor empoderamiento financiero, aliviar latensionfinanciera, y
gestionar sus finanzas de maneraque puedan lograr sus metasy sus suefos.
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El empoderamiento financiero puede
generar estabilidad financiera

Compartir informacién de empoderamientoy
herramientasfinancieras puede que le parezcaun
trabajo completamente diferente—unatareamas
gue se le esta pidiendo que afiada a su volumen
de trabajo. Pero creemos que, unavez gue se
familiarice conlosrecursos de este conjunto de
herramientas, podraintegrar su contenidoenel
trabajo que hace de manera natural.

El conjunto de herramientas Su dinero, sus
metases una coleccionde informacion,
herramientas, y enlacesa otros recursos que
puede utilizar para ayudar alas personasa
desarrollar habilidades enla administracién del
dinero, el crédito, lasdeudas, y los productos
financieros. Esto puede ayudarlesaempezar a
desarrollar estabilidad financieraensusvidas.
Tenertodosestosrecursosenun solo lugar le
ayudaraa integrar el empoderamiento financiero
en sus conversacionescon las personas.

Dependiendo de la situacion, podriaayudar alas personas que atiende, a dar los primeros pasos

para:

@ Su papelenel
empoderamiento financiero

Como fuente confiable de
informaciény recursos, usted estaen
una buena posicion para
proporcionar losservicios de
empoderamiento financieroalas
personasa las que atiende. Usted
tiene acceso amilesde personasque
se beneficiariande dichosservicios
de empoderamiento financiero, y
confianen usted. A medida que lea el
contenidoy use las herramientas que
se proporcionanenel conjunto de
herramientas, se sentira mejor
preparadoy equipado para
proporcionar estosservicios.

» Fijar metasy calcular lacantidad de dinero que necesitanahorrar paraalcanzar estas

metas.

= Planificar paralas comprasy acontecimientosimportantesde la vida.

=  Ahorrardinero.

» Establecerunfondo de ahorrosde emergencia.

= Obtenery usar losreembolsos de los impuestos.

» Estar alertade manerasespecificasenque estan utilizando su dinero.
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Equilibrar sus presupuestos de flujo de efectivo.

Hacer un plan sencillo para pagar las deudas.

Obtener, revisary corregir loserroresensusinformesde crédito.
Evaluar los productosy servicios financieros.

Identificar sise han violado sus derechos como consumidoresy saber qué acciones
tomar.

Como hacer recomendaciones

Las personas podrianacudir a usted u otras personas en su organizacionen buscade

informacién confiables sobre distintos temas. Puede que algunas de estas preguntas le suenen

familiares.

"Mi informe de crédito contiene informacionincorrecta. ; Como puedo corregirla?”

"¢ Como puedo saber si el préstamo estudiantil que puedo obtener enel banco es mejor
que el que puedo obtenerenla universidad?"

"¢ Deberiasacar dinero de mi tarjetade crédito u obtener un préstamo a corto plazo para
cubrir mis cuentas hasta mi préximo cheque de nbmina?”

"Mi empleador dice que s6lo puede pagarme a través de depdésito directo aunacuentade
chequeso tarjetade nédmina. Sin embargo, me preocupaincurrir cargosadicionales
como me ocurrio laultimavez que tuve una cuenta de cheques. ; C6mo puedo saber qué
me conviene mas?"

"¢ Deberiatomar dinero prestado de mi cuentade jubilacién parapagar mis deudas?"
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Puede que algunas personas necesiten méas ayuda
de la que usted esta en capacidad de
proporcionarles. Enestoscasosseraimportante
gue usted sepa utilizar los recursosy lared de
recomendaciones de suorganizacion.

Su organizacion puede proporcionarle austed
una lista de sitiosweb y organizacioneslocales
gue le pueden resultar ttiles. Algunosde los
colaboradores que usted podriarecomendar en
su comunidad puedenser consejeros de crédito
certificados sinfinesde lucro, consejeros
certificadosenasuntos de vivienda, consejerosy
asesoresfinancieros, sitiosvoluntariosy gratuitos
de asistenciatributariapatrocinadosporel IRS,y
programasde educaciéonfinanciera. A veces, se
tratasimplemente de saber qué programas estan
ofreciendo otros departamentos dentro de su
propiaorganizacion. Otrasveces, es posible que
tenga que recomendar un programa
administrado por otraorganizaciéonen su
comunidad.

Es importante que estos individuos y

(=] Colaboradores que puede

recomendar

Solorefieraalas personasa

organizaciones que:

Tengan experienciaenel area
en cuestion

Tengan el tiempoy el
interés parareunirse conellas
y ayudarlas

Sean objetivas, loque
significaque muestrena las
personas las consecuencias
positivasy negativas de
accionesespecificas

No vendan productos o
servicios mientrasesténdando
asistenciaa las personas

organizaciones no traten de vender productos o servicios a las personas que

buscan ayuda de empoderamiento financiero. De lo contrario podria haber unconflicto
de intereses, yaque losinteresesde la organizacion le impedirian suministrar informaciony
asesoramiento imparcial alos clientes. Las organizaciones asociadas deben mostrar
objetivamente alosclientes lasventajasy desventajas de cualquier accionespecificaque traten
conlos consumidores, y el impacto que estasacciones pueden tener sobre lasituaciénfinanciera
de éstos.

Si su organizacion o comunidad no tiene una guia de colaboradores pararecomendar estos
servicios, utilice laGuiade implementacionde ‘Sudinero, sus metas’ que le servirapara
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comenzar.! Puede encontrarestaguiaen http://www.consumerfinance.gov/your-money-your-
goals.
Como usar el conjunto de herramientas

El conjunto de herramientas se divide en dos partes:

*» Lalntroduccion, compuesta por cuatro partes, es para usted. Estainformacion
le ayudaraaprepararse para utilizar el conjunto de herramientas.

» Losmoddulosdellal 9incluyen informacion sobre temasy herramientas
especificos que las personas pueden utilizar para aplicar dicha informacion.
Esta secciénescomo una cajade herramientas, llenade cosas que usted podria utilizar
en diversassituaciones. Imaginese que cada modulo escomo un conjunto especifico de
herramientas que puede utilizar dependiendo de la situacion.

Es poreso que no tiene que empezar conel médulo 1y trabajar a través de todo el conjunto de
herramientas hasta el final. Por ejemplo, digamos que usted esta ayudando auna personaque
acabade perder su trabajo. Sicomienzapor el M6dulo 1: Establecimiento de metasy
planificacionde comprasimportantes no le seramuy Gtiles por el momento. En cambio, los
consejosincluidosenel Modulo 5 para administrar el flujo de efectivo e identificar nuevos
recursos, podrianserle ttilesaalguien que no tiene suficiente dinero paracubrir sus gastos
bésicos.

Es probable que recibir todas las herramientas, o incluso cinco herramientasalavez, sea
agobiante parala mayoriade las personas. Dé a sus clientes solo una o dos herramientas
alavez, comenzando conalguntemaclavey las herramientas mas adecuadas para
su situacion en particular.

1Vayaahttp://www.consumerfinance.gov /y our-money-your-goals. La Oficinade Servicios Comunitarios de la
Administracion de Nifios y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos también
ha desarrollado una guia que puede ayudar a lasor ganizaciones a ubicar los recursoslocales. Consulte “Cémo
Desarrollar la Capacidad Financiera: Una Guia para la Planificacionde Servicios Integrados” estadisponible en
http://www.acf.hhs.gov /sites/default/files/ocs/afi_resource_guide_building_financial_capability_final.pdf.
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"Pero, es que no tengotiempo para nada
mas..."

Una manerade ver estalabor de empoderamiento financiero es que éste no es un servicio
"complementario”, sino algo que usted puede integrar al trabajo que yaestéa realizando.

Esto no quiere decir que no exijatiempo de su parte. A pesar de que requiere tiempo, dicho
tiempo se concentraal comienzo del proceso. Conelfinde integrar el empoderamiento
financiero enlos servicios que usted brinda, tendra que dedicar tiempo a:

= Aprender el contenido del conjunto de herramientas

» Familiarizarse con lostemasy las herramientas disponiblesen el conjunto de
herramientas

» Pensaren maneras de introducir el empoderamiento financiero en su trabajo

= Recopilar, posiblemente, los resultados del empoderamientofinancieroparasu
organizacién

e Estasecciénle ofrece dosherramientas paraque usted pueda empezar:
Herramienta 1: Lista de comprobacién de empoderamiento financiero. Le
proporcionaunformulario de seguimiento pararegistrar qué herramientaso
informacidn usted ha compartido conunapersonaenparticular.

¢ Herramienta2: Autoevaluacion de empoderamiento financiero. Puede
ayudarle aentender su propio nivel de habilidades, confianza, y conocimientos
financieros. Comoveraen las hojas de respuestas, las preguntas formuladas en esta
evaluacionestandirectamente relacionadas conlos modulos de Su dinero, sus metas.
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Herramienta l:

Lista de comprobacion de
empoderamiento financiero

Esta lista de comprobacién le ayudaraaidentificar lainformaciony las herramientas de
empoderamiento financieromas relevantesen cadacaso. También puede ayudarle amantener
un registro de la informacion que ha compartido, inclusive las recomendaciones.

Recuerde que, incluso si se retine conuna personacon frecuencia, no debe cubrir todas las
herramientas condichapersona. Conesta lista de comprobacién, usted podraencontrar el
modulo o las herramientas méas apropiadas parael desafio financiero que seamas urgente o el

tema que le interese mas.

Esta lista de comprobacidn esta organizadasiguiendo los temas o moédulos de empoderamiento
financiero, seguidos por laherramienta o herramientas relacionadas condicho tema. Las
preguntas debajo de los titulos de cada modulo puedenayudarle aidentificar la metao el desafio
gue se abordaen ese médulo.

Parausar la lista de comprobacién:

* Imprimauna copiade la lista de comprobacion paracadapersonaconquienesté
trabajando.

= Marqueconunvisto unavezque hayacubierto el tema o la herramienta.

= Utilice la seccionde notassi esta trabajando conalguien de manera continua. Incluya
informaciénacercade sus conversaciones, desafios especificos, y si hizo alguna
recomendacion.

= Siutiliza la herramientapara hacer un seguimiento de las conversacionesconalguna
persona, asegurese de cumplir conlas normas de su organizacionsobre la
confidencialidady el almacenamiento de documentos.
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N\ Listade comprobacién de Empoderamiento Financiero

Nombre:

Mdédulo 1: Establecimiento de metasy planificaciéon de grandes compras
Preguntese asi mismo: ¢ Tiene lapersonaobjetivosclaros? ¢ Estasatisfechaconsusituacion

financiera?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Herramienta para el
establecimiento de metas

Planificacion de
acontecimientos de la vida 'y
grandes compras

Comprar un auto

Mdédulo 2: Ahorro para emergencias, facturasy metas

Preguntese: ¢ Haseparado el cliente algiin dinero paraemergencias o gastos inesperados?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Plan de ahorro

Ahorros y beneficios: Como
entender los limites de
activos

Coémo encontrar un lugar
seguro para los ahorros

Como aumentar sus
ingresos a través de créditos
fiscales
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Mdédulo 3: Seguimientoy manejo de ingresos y beneficios

Preguntese asi mismo: ¢Hace la persona un seguimiento de sus ingresosy conoce lasopciones

para recibir susalarioy los beneficios?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Rastreador de ingresos y
recursos

Maneras de aumentar los
ingresos y beneficios:
Conozca sus opciones

Maneras de aumentar los
ingresos y recursos

Mdédulo 4: Pago de facturasy otros gastos

Preguntese: ;Pagala personalas facturasatiempo todos los meses? ; Comprende y aprovecha

los distintos productos financieros disponibles para pagar las facturasy planificar el gasto?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre lasrecomendaciones

Control de gastos

Calendario de pagos

Maneras de pagar las
facturas: Conozca sus
opciones

Estrategias para reducir los
gastos

Cuando el dinero no
alcanza: Como priorizar las
cuentas y planificar el gasto

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO
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Modulo 5: Llegar a fin de mes

Preguntese: ;Puede lapersonapagar sus gastosa fin de mes todos los meses? ¢ Estan sus
ingresossincronizadosconlostiemposde sus facturasy gastos?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre las recomendaciones

Presupuesto de flujo de
efectivo

Calendario de flujo de
efectivo

Cémo mejorar la lista de
control de presupuesto del
flujo de efectivo

Médulo 6: Manejo de deudas

Preguntese: ¢ Se siente la personaagobiada por sus deudaso por los cobradores? ¢ Esta pidiendo
mas préstamos parapagar sus deudas?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre lasrecomendaciones

Hoja de célculo de deuda

Hoja de célculo parala
relacion entre las deudas y
los ingresos

Hoja de célculo parala
reduccién de las deudas

El pago de los préstamos
estudiantiles

Cuando los cobradores de
deudas llaman: Pasos que
puede dar
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Médulo 7: Comprensidénde losinformes y puntajes de crédito

Preguntese: ¢ La personaha solicitadoy revisado suinforme de crédito?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Como obtener sus informes
y puntajes de crédito

Lista de comprobaciény
revision del informe de
crédito

Mejorar los informes y
puntajes de crédito

Llevar un registro para
demostrar que ha pagado
sus facturas

Mdédulo 8: Serviciosde dinero, tarjetas, cuentasy préstamos: Encuentre lo que le funcione

Preguntese: ¢ Le ha dicho un empleador ala personaque la compafiiaexige depdésito directo?

¢Le interesaencontrar productos o servicios financieros que le ayudena controlar losingresosy

gastos?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Conozca sus opciones:
senicios de dinero, tarjetas,
cuentas, y préstamos

Haga preguntas: Como
encontrar lo que necesita

Senvicios de dineroy
conceptos bancarios béasicos

Lista de comprobacion para
abrir una cuenta
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Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Transferencias de dineroy
remesas: Lo que necesita
saber

Moédulo 9: Protecciénde su dinero

Preguntese: ¢ Tuvo lapersonaproblemasconun producto o servicio financiero? ; Sabe acercade
las medidas basicas que puede tomar para protegerse asi misma de estafas, engafios, fraudes, y
robo de identidad?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Cémo presentar una queja a
la Oficina

Proteja su identidad

Sefales de alarma

Informese acerca de la
proteccién del consumidor

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las

que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de

cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacion personal.
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Herramienta 2:

Autoevaluacion de
empoderamiento financiero

Dado que el empoderamiento financiero cubre unaamplia gama de temas, puede ser dificil
saber por donde empezar. Identificar lo que sabe y no sabe puede ser el mejor punto de partida.
Con estaestrategia, es posible que se dé cuenta que sabe més de lo que cree. También puede
encontrar areasenlas que podriaconvenirle tener un poco masde informacidén o conocimientos

técnicos.

Como alguien que ayudaa su organizacionaatender a individuosy familias, es importante que
usted entienda su propio nivel de empoderamiento financiero.

Utilice este test de autoevaluacion paraentender su nivel de habilidades, confianza, y
conocimientosenelambito financiero. Como usted podraver enlas hojas de respuestas, las
preguntas formuladas en estaevaluacion estan directamente relacionadas conlos modulos de
Su dinero, sus metas.

Este testde autoevaluacionsobre empoderamiento financierotiene tres partes:

= Partel: Lo que yasabe puede ayudarle a averiguar lostemasen los que usted debe
concentrarse parafortalecer suconfianzay aumentar susconocimientossobreel
empoderamiento financiero.

» Parte2: Lo que piensa le puede ayudar aidentificar su actitud hacia su vidafinanciera.

» Parte 3: Sus experiencias puedenayudarle adiscernir qué productosy servicios
financierosle son familiaresy cuales le resultan nuevos.
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[ <
N\ Parte 1: Lo que ya sabe

Conteste cada una de las siguientes preguntas marcando "verdadero” o "falso".

\Verdadero| Falso

1. Las metas no son importantes para la planificacion financiera ni para los
presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias, usted debe ahorrar el
equivalente a los gastos de manutencién de 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de efectivo le ayudara a realizar un seguimiento
para saber si tendra suficiente dinero y recursos para cubrir sus cuentas
semana a semana.

4. Sino puede pagar todas sus cuentasy los cobradores comienzan a
exigirle el pago, debe pagar primero al cobrador que mas le llama.

5. Sdlo puede recibir ingresos de un trabajo mediante un cheque de némina.

6. Crédito es cuando usted le debe dinero a alguien.

7. Eltotal de deudas mensuales puede afectar a su capacidad para recibir
nuewvos préstamos.

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle adquirir un apartamento
y, en algunos estados, cobertura de seguro o incluso empleo.

9. El Unico costo de una cuenta de cheques es el cargo mensual de la
cuenta.

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos cuando se trata de

productos y senvicios financieros.
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N\ Testde autoevaluacion sobre empoderamiento financiero: Resultados
Parte 1
Respuestas de 10
correctas:

Temas sobre los
gue hay que
aprender mas:

[ < .
N\ Parte 2: Lo que piensa

Marque qué palabra o frase describe mejor lo que piensa.

Afirmacion

No es
aplicable

Total-
mente en
desa-
cuerdo

En desa-
cuerdo

De
acuerdo

Total-
mente de
acuerdo

Tengo dinero reservado
para emergencias y
metas.

Sé cémo reclamar los
créditos tributarios
estatales y federales.

No me preocupa la
cantidad de dinero que
debo.

Confio en lainformacion
de mis informes y
puntajes de crédito.

No me preocupa poder
pagar mis facturas y
otros gastos.

Entiendo como funciona
el crédito.
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Afirmacion

No es
aplicable

Total-
mente en
desa-
cuerdo

En desa-
cuerdo

De
acuerdo

Total-
mente de
acuerdo

Sé como corregir
informacion incorrecta
en mi informe de crédito.

Me siento comodo
ayudando a otros a
empezar a manejar sus
retos financieros.

Sé adénde dirigir alas
personas de mi
comunidad para obtener
asesoramiento sobre
créditoy deuda, y
asistencia gratuita con
sus declaraciones de
impuestos.

10. Sé donde obtener ayuda

si me surgen dudas
sobre asuntos
financieros o problemas
con productos o
senvcios financieros.
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[ < . .
N\ Parte 3: Sus experiencias

Conteste cada pregunta marcando "si", "no" o "no sé".

Pregunta: Si No No sé

1. Tengo una cuenta de ahorros o de cheques en un
banco o cooperativa de crédito, y hago depoésitos y
retiros regularmente.

2. He solicitado, recibido, y utilizado una tarjeta de crédito.

3. Tengo un préstamo que me ayudd a comprar un auto o
una casa.

4. He obtenido un préstamo de dia de pago (payday loan).

5. He solicitado mi propio informe de crédito y lo he
revisado.

6. Hago un seguimiento de mis ingresosy gastos.

7. He obtenido un préstamo de una casa de empefio.

8. He utilizado los senicios de un negocio de cambio de
cheques.

9. Me han embargado un auto u otro tipo de propiedad
personal.

10. He recibido demandas de pago por parte de cobradores
de deudas.

11. Entiendo mis derechosy sé qué hacer si creo que un
proveedor de senvicios financieros ha tratado de
aprovecharse de mi.

12. Reciboingresos a través de un método distinto al

cheque de némina (tarjeta de némina, depésito directo,
o dinero en efectivo, por ejemplo).
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v Clave de respuesta para la Parte 1: Lo que ya sabe

Aquiestan las respuestas correctas paralaParte 1: Lo que usted sabe. Si no contesto la pregunta
correctamente, veael médulo del conjunto de herramientas que aparece junto a la respuesta
para obtener masinformacién. Leer el médulo indicado puede ayudarle a entender larespuesta
auna preguntay aumentar su nivel de conocimientoy confianzarespecto al empoderamiento
financiero.

Verdad-
Preguntas ero Falso Médulo

1. Las metas no son importantes para la planificacion X

. . . Modulo 1
financiera ni para los presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias
usted debe ahorrar el equivalente a los gastos de X Médulo 2
manutencion para 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de efectivo le ayudara a
realizar un seguimiento para saber si tendra X
suficiente dinero y recursos para cubrir sus cuentas
semana a semana.

Modulo 5

4. Sino puede pagar todas sus cuentasy los
cobradores comienzan a exigirle el pago, debe X Modulo 4
pagar primero al cobrador que mas le llama.

5. Sdélo puede reC|,b|r.|ngresos de un trabajo mediante X Médulo 3
un cheque de nébmina.
6. Crédito es cuando usted le debe dinero a alguien. X Médulo 7
7. Eltotal de sus pagos de deudas mensuales puede
afectar su capacidad para recibir nuevos X Maédulo 6

préstamos.

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle
adquirir un apartamento y, en algunos estados, X Médulo 7
cobertura de seguro o incluso empleo.

9. El Unico costo de tener una cuentade cheques es X

Maodulo 8
el cargo mensual de la cuenta.
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Preguntas

Verdad-
ero

Falso

Médulo

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos

cuando se trata de productos financieros.

Modulo 9

v/ Clave de respuesta para la Parte 2: Lo que piensa

No hay respuestascorrectaso incorrectas paralaParte 2: Lo que piensa. Esto es porque las
respuestas sonsus opinionesacercade sus impresiones sobre su propio conocimientoy
situacion financiera. Utilice lasiguiente tabla para contar cuantas respuestas de cadatuvo:

Puntuacién No es Totalmente En De acuerdo Totalmente
aplicable en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Total para
cada una

Total de: Totalmente en
desacuerdo + en Desacuerdo:

Total de: Acuerdo +
Totalmente de acuerdo:

= Siel totalde Acuerdo + Totalmente de acuerdo es mayor que el total de Totalmente en
desacuerdo + En desacuerdo, usted esta satisfecho conmuchos aspectos de su vida

financiera.

A continuacion, indique las que haya calificado como en Desacuerdo o Totalmente en
desacuerdo, y consulte los médulos que se refierenaestas areasen Su dinero, sus metas

para saber mas al respecto.

Si el total de Acuerdo + Totalmente de acuerdo es menor que el total de Totalmente en

desacuerdo +en Desacuerdo, usted seguramente siente ansiedad causada por varios
aspectosde su vidafinanciera.

o Considere la posibilidad de revisar todo el conjunto de herramientasy completar
algunas de las hojas de céalculo por sucuentaantes de comenzar a utilizarlas en su
trabajo.
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Si su calificacién es En Desacuerdo o

Afirmacién .
Totalmente en Desacuerdo, revise...
1. Tengo dinero reservado para ,
g . P Modulos 1y 2
emergencias y metas.
2. Sécémo reclamar los créditos ,
: . Modulos 2y 3
tributarios estatales y federales.
3. No me preocupa la cantidad de .
. P P Modulos 6y 7
dinero que debo.
4. Confio en la informacion de mis ,
. . . Modulo 7
informes y puntajes de crédito.
5. No me preocupa poder pagar mis .
P pap pag Modulos4y 5
facturas y otros gastos.
6. Entiendo cémo funciona el crédito. Modulo 7
7. Sé como corregir informacion
incorrecta en miinforme de Modulo 7
crédito.
8. Me siento comodo ayudando a . _— .
y . Considere la posibilidad de revisar algunos o todos los
otros empezar a manejar sus 3 .
i . modulos del contenido.
retos financieros.
9. Sé adonde dirigir a las personas Consulte los recursos que aparecen al final de los
de mi comunidad para obtener maodulos 6y 7, y la publicacion Como crear una guia de
asesoramiento sobre crédito y recomendaciones de la Oficina para la creacién de una
deuda, y asistencia gratuita con red de recursos y recomendaciones para un soélido
sus declaraciones de impuestos. empoderamiento financiero.
Consulte los recursos que aparecen al final de los
10. Sé donde obtener ayuda si me modulos 6y 7, y la publicacion Como crear una guia de

surgen dudas sobre asuntos
financieros o si tengo problemas
con productos o senicios
financieros.

recomendaciones de la Oficina para la creacién de una
red de recursos y recomendaciones para un soélido
empoderamiento financiero. Consulte también el
Modulo 9 para informarse acerca de la presentacién de
guejas ala Oficina.
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v Clave de respuesta para la Parte 3: Sus experiencias

No hay respuestas correctas o incorrectas paralaParte 3: Sus experiencias, yaque leayudana
identificar los productos financieros, servicios, y situaciones con las cuales ha tenido alguna
experiencia. Esto esimportante porque las personas con las que usted trabaja pueden haber
experimentado situaciones o utilizado productosy servicios que usted no conozca. Sino esta
familiarizado conalgunos de estostemas y quiere saber mas al respecto, puede utilizar los
modulos que figuran en la segunda columna. También le sera util revisar dichos médulos
incluso aunque tenga yaexperienciaconestas situaciones, productos, serviciosy proveedores.

Pregunta Moédulosde interés

1. Tengo una cuenta de ahorros o de
cheques en un banco o cooperativa de

crédito y hago depdsitos y retiros Médulo 8
regularmente.
2. He solicitado, recibido, y utilizado una i
Y Modulos 6y 7

tarjeta de crédito.

3. Tengo un préstamo que me ayudo a

Modulos 6, 7y 8
comprar un auto o una casa.

4. He obtenido un préstamo de dia de pago

(payday loan). Modulos 6y 8
5. He soI|C|te.1do mi propio informe de crédito Médulo 7
y lo he revisado.
Y I .
6. Hago un seguimiento de mis ingresos 'y Médulo 3
gastos.
7. He obtenido un préstamo de una casa de
~ P Modulos 6y 8
empefio.
8. He utlllza_ldo los senicios de un negocio Modulos 3y 8
de cambio de cheques.
9. Meh b d t tro tipo d
e .anem argado un auto u otro tipo de M6dulos 6y 7
propiedad personal.
10. He recibido llamadas de cobradores de .
Modulo 6

deudas.
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Pregunta

Moédulosde interés

11. Entiendo mis derechosy sé qué hacer si
creo que un proveedor de senicios

. . Médulo 9
financieros ha tratado de aprovecharse de
mi.
12. Recibo mis ingresos através de un
método distinto al cheque de némina ,
Modulos 3y 8

(tarjeta de nébmina, deposito directo, o
dinero en efectivo, por ejemplo).

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de las
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informacion y noes
responsable de cémo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta niningunaotrainformacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respectoasu

informacion personal.
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INTRODUCCION PARTE 2:

Entender la situacion

Puede que usted se esté preguntando por donde
empezar. Herramienta 1: Mi panorama
financiero puede ayudarle adescubrir un punto
de inicio cuando se reanaconalguien.

Esta herramientale ayudardaemparejar las
metas y la situacion financierade cadapersona
conherramientasy médulos especificos. También
resaltaralas circunstanciasenlas que alguien
podriabeneficiarse de una recomendaciénaun
asesor especializado o un abogado.

Cuando considere que es el momento adecuado,
pida a la personaque complete laevaluaciéon. A
continuacion, empareje las respuestasconlos
modulos del conjunto de herramientas o comente
los "Consejos Rapidos" (“Quick Tips”) como un
punto de partida paraofrecer ayuda.

La herramientaessencillay sélo tiene unas
cuantas preguntasclaves, por lo que podria
usarlas pararecopilar lainformacion durante una
conversacion. Leer las preguntasenvozaltay
anotar las respuestas puede ser muy uatil si usted

@ Evaluacion

Las evaluacionesle dan una imagen
de lo que esta pasando a fin de que
pueda identificar oportunidades para
conseguir informaciény desarrollar
destrezas, tanto para usted como
para las personasa las que atiende.
Una evaluacion consisteenrecabar
informacion paraentender las
condicionesactuales, asicomo lo que
la personasabe, puede hacer, o
piensa acercade un tema especifico.
Esta informacion se utiliza para
planificary tomar acciones que
sirvan paracambiar las condiciones,
conocimientos, habilidades,
comportamientoso creencias.

esta trabajando conalguienconbajos niveles de alfabetizacion, que esté aprendiendo el inglés,

conquien un formato de preguntasy respuestas seriamas productivo.

La Parte 3 de la introduccidonofrece consejos sobre como iniciar laconversacion. Puede decir

algo asi como introduccion:
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Estamos conscientes que muchosde los problemasen el funcionamiento de un
hogar involucrandinero. Usted sabe cudl es su situaciony adénde le gustaria
llegar, y nos gustaria proporcionarle lainformaciony las herramientas para
ayudarle a usar su dinero y recursos para alcanzar sus metas. Para empezar,
tenemos este cuestionario que, como podraver, abarcavarios temas. Sus
respuestas nos ayudaran a crearun plan para obtenerla informaciony las
herramientas mas Utiles para usted en este momento. No vamosausar la
informacién que usted nos proporcione de ninguna otra forma.

Por supuesto, usar la Herramienta 1: Mi panorama financiero enuna conversaciénesopcional.
Esta puede ayudarle adecidir por donde empezar conlos recursos del conjunto de
herramientas. Por ejemplo, siuna personacon la cual usted esté trabajando tiene la meta de
comprarse unautomoévil o una casa, puede usar el Médulo 7: Como entender losinformesy los
puntajes de crédito yaque saber como mejorar el historial de crédito puede ayudarle acalificar
para un préstamo de menor costo. Si usted esta trabajando con alguien que repetidamente no
consigue llegar a fin de mes, puede usar el Mddulo 5: Como llegar a fin de mes.

Por altimo, asegurese de ofrecer garantias de confidencialidad y de describir su sistemapara
mantener la informaciénsegura (por ejemplo, un cajoncerrado conllave enun archivador). Si
se quedaconuna copiade la evaluacion, asegurese de que dispone de un sistema paraguardar la
informacién de maneratotalmente confidencial. A medida que trabaja, asegurese de seguir las
directivas de suorganizaciéncuando se trata de almacenary manejar la informacion personal
de las personas.
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Herramienta l:

Mi panorama financiero

N\ Dénde estoy — y adénde quiero llegar

Porfavor, responda las siguientes preguntas basandose ensu situacionactual. No hay
respuestascorrectaso incorrectas. Sus respuestas nosayudaranaproporcionarle lainformacion
y recursos que le pueden ayudar con las cuestiones financieras que austed mas le preocupan.

Si usted pudieracambiar una cosade su situacion financiera, ¢ cuél seria?

Pregunta Si No No sé

1. ¢Tiene usted suefios para usted o sus hijos que
requieren dinero para realizarlos?

2. ¢Estaatrasado en el alquiler, los pagos del auto, o su
hipoteca?

3. ¢Estaatrasado en los pagos de los senicios basicos?

4. ¢Puede contar con aproximadamente la misma cantidad
de ingresos cada semana?

5. Cuando se presentan emergencias o gastos
inesperados, ¢tiene dinero guardado para cubrirlos?

6. ¢Puede pagar sus facturas y gastos de subsistencia
todos los meses con el dinero, los beneficios y demas
recursos con los que usted cuenta?

7. ¢Tiene usted préstamos estudiantiles u otras deudas
que no puede pagar?

8. ¢Lehadificultado su historial de crédito conseguir un
auto, seguro, teléfono o trabajo?
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Pregunta Si No No sé

9. ¢Tiene usted una cuenta en un banco o cooperativa de
crédito?

10. ¢ Cree que esta gastando demasiado para conseguir su
dineroy lo usa para pagar las facturas?

11. ¢ Hatenido problemas con algun producto o senicio
financiero como una cuenta bancaria, préstamos,
hipotecas, cobrador de deudas, o informe de crédito que
usted no ha podido resolver?

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficinano recopila esta informaciony noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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v La clave de Mi panorama financiero

Utilice la siguiente tabla para determinar donde empezar el empoderamiento financiero conlas

personasa las que usted atiende.

Utilice lasrespuestasa la primeray ultima preguntas como informacionadicional para

identificar el méduloy la herramientaque le seran mas Gtiles en este momento. Si la persona

conla cual usted esta hablando no puede pagar las facturas hoy nidurante la semana, ay idele

primero aresolver estasituacion. A medidaque lo ayuda, hagale saber que, si quiere, usted u

otrapersonapuede ayudarle abuscar maneras de equilibrar sus gastos e ingresos.

Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

1. ¢ Tiene usted suefios
para usted o sus hijos
que requieren dinero
pararealizarlos?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte el
Médulo 1.

Genere una lista de sus esperanzas, deseosy
suefios.

Elija uno y conviértalo en una meta con plazo.
Que sea una meta concreta 'y medible.

Aweriglie cuanto necesita ahorrar o apartar
cada semana (o mes) para alcanzar sus metas.

2. ¢Estaatrasadoenel
alquiler, en los pagos
del auto, o ensu
hipoteca?

Silarespuesta es Si,
llame al 211 o al centro
de asistencia para
emergencias. Para los
propietarios de
viviendas, llame al 888-
995-HOPE.

Consulte el Médulo 4,
Herramienta 5: Cuando
el efectivo no alcanza:
Priorizar las facturasy
planificar el gasto.

Llame al 211 o al centro de asistencia para
emergencias. Al marcar el 211, se remite, y en
ocasiones se conecta directamente, a aquellas
personas que necesitan asistencia con las
agencias y organizaciones de la comunidad.

Los propietarios de vivienda pueden llamar al
888-995-HOPE o a la Oficina, al 855-411-2372.
Usted puede encontrar informacion de contacto
para los asesores de vivienda certificados en el
sitio web de la Oficina:
Http://www.consumerfinance.gov/find-a-
housing-counselor.

3. ¢Esta atrasado en los
pagos de los senicios
basicos?

Silarespuesta es Si,
llame al 211 o al centro
de asistencia para
emergencias.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

Silarespuesta es No,
use el Modulo 3 para
obtener informacion
sobre el seguimientoy

Escriba el total de susingresosy beneficios
y la fecha en que ingresan - tanto los salarios
como los beneficios que usted recibe (por

ejemplo, SNAP o asistencia de alquiler). Si sus

4. ;Puede contar con el manejo de ingresos ingresos son irregulares o cambian de cheque a
aproximadamente la variables. cheque, utilice la cantidad que usted recibe
misma cantidad de durante una semana en la que no trabaje horas
. Llame al 211 o0al
ingresos cada ) ) extras.

centro de asistencia

semana? )

para emergencias.

Remitalo al centro de

oportunidades para los

trabajadores.
Piense en su ultimo gasto inesperado.
¢, Cuéanto tuvo que gastar la Ultima vez que su
auto se dafio6 o algo inesperado ocurrié?

5. Cuando se presentan Haga un seguimiento de todo aquello en lo
emergencias o gastos | Silarespuestaes No o que gasta dinero durante una semana.
inesperados, ¢tiene no se, consulte los Revise sus gastos y awerigiie si usted puede
dinero apartado para modulos 2y 4. hacer algunos cambios.
cubrirlos? . - .

Si puede, aparte una pequefia cantidad todas
las semanas. Si suele recibir una dewolucion de
impuestos, piense qué cantidad desearia
ahorrar.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

6. ¢Puede pagar sus
facturas y gastos de
subsistencia todos los
meses con el dinero,
los beneficios y demés
recursos con los que
usted cuenta?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte los
modulos 4y 5.

Escriba el total de susingresosy beneficios
y la fecha en que ingresan - tanto los salarios
como los beneficios que usted recibe (por
ejemplo, SNAP o asistencia de alquiler). Si sus
ingresos son irregulares o cambian de cheque a
cheque, utilice la cantidad que usted recibe
durante una semana en la que no trabaje horas
extras.

Escriba sus facturas y las fechas de
vencimiento.

Anote sus gastos totales — Sume todos sus
gastos y otros usos del dinero en efectivo
(inclusive los ahorros y el pago de deudas) de
la semana.

Si usted tiene suficientes ingresos y recursos
durante el mes para cubrir las facturas, pero
sus ingresos llegan después del vencimiento de
dichas facturas, péngase en contacto con las
compaiiias para ver si es posible cambiar la
fecha de vencimiento o hacer pagos
quincenales.

Vea si no hay gastos por los que pueda pagar
menos o evitar temporalmente.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

7. ¢ Tiene usted
préstamos
estudiantiles u otras
deudas que no puede
pagar?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte los
modulos 6y 4.

Haga unalista de sus deudas con la cantidad
de sus pagos y la fecha de vencimiento.

Si usted no puede hacerun pago, llame a la
compalfiia. Pregunte si pueden cambiar la
fecha de vencimiento, el plan de pago, o los
términos del préstamo.

Sidesea reducir su deuda, haga un
seguimiento de sus gastos para ver si puede
gastar menosy haga pagos mas grandes
hacia la deuda.

Algunas herramientas y opciones de pago de
préstamos estudiantiles estan disponibles en
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-
college.

Si usted cree que puede beneficiarse de alguna
ayuda para manejar su deuda, visite el sitio web
de la Fundacion Nacional de Asesoria de
Crédito en https://www.nfcc.org o consulte con
un asesor de vivienda en
http://www.consumerfinance.gov/find-a-
housing-counselor.

Si desea hablar con un abogado sobre una
demanda de cobro de deudas, usted puede
averiguar cémo encontrar un abogado en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433.

8. ¢ Le hadificultado su
historial de crédito
conseguir un auto,
seguro, teléfono o
trabajo?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte el
madulo 7.

Pida suinforme de crédito anual gratuito en
https://www.annualcreditreport.com para
aweriguar qué hay en su historial de crédito.

Para corregir errores en su archivo, informe
de estos errores a las compafiias de informes
de crédito. Para obtener mas informacion sobre
como impugnar los errores de crédito, visite
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/314.

Si quiere ayuda para corregir un error o para
mejorar su crédito, analice la informacion y los
recursos enumerados en el médulo 7 que
puede conectarlo con los asesores de vivienda
o crédito.
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

9. ¢ Tiene usted una
cuenta en un banco o
cooperativa de
crédito?

Silarespuesta es No,
consulte el mddulo 8.

Si usted no tiene una cuenta, pero le gustaria
abrir una, busque el mejor precio y compare
varios bancos o cooperativas de crédito.
Hagales preguntas acerca de:

0 Suhorarioy los senicios que ofrecen
(como las herramientas en linea)
Los cargos que cobran (cuotas
mensuales, cargos por sobregiros, etc.)

0 Lacantidad que usted necesita para abrir
la cuenta, asi como si hay un balance
minimo

0 Otras reglas sobre la cuenta

Si usted quiere una cuentay le rechazaron,
pida al banco o cooperativa de crédito que le
explique la razén exacta de dicho rechazo.
Usted tiene el derecho de obtener una copia
gratuita del informe de crédito que el banco o
cooperativa de crédito revis6 antes de decidir
rechazar su solicitud. Vea si hay errores en
dicho informe de crédito. Puede encontrar mas
informacién acerca de como hacer esto en
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/2035.

10. ¢,Cree que esta
gastando demasiado
para conseguir su
dineroy lo usa para
pagar las facturas?

Silarespuestaes Sio
No sé, consulte el
modulo 8.

Piense acercade como usted utilizalos
serviciosfinancieros. ¢ Necesita cambiar sus
cheques de ndmina? ¢ Necesita pagar sus
facturas? ¢ Quiere un lugar seguro para su
dinero? ¢, Su empleador o proveedor de
beneficios requiere de depdsito directo?

Preglntese qué es lo mas importante para
usted si desea estos senicios. ¢,Son el horario
y la ubicacién méas importantes que el senicio
de atencion al cliente, los productos
disponibles, o los cargos? ¢ Cuan importante
son la seguridad y la proteccion para usted?
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Pregunta

Respuesta

Consejos Rapidos

11. ¢ Hatenido
problemas con un
producto o senicio
financiero como una
cuenta bancaria,
préstamos, hipotecas,
cobro de deudas, o
con un informe de
crédito que usted no
ha podido resolver?

Silarespuestaes Noo
no sé, consulte el
madulo 9.

Usted puede presentar una queja a la Oficina
en http://www.consumerfinance.gov/complaint o
llame gratis al 855-411-2372 o TTY/TDD 855-
729-2372.

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina) ha preparado este material comoun recurso para el publico.
Este material se suministra para fines educativos e i nformativos. No pretende ser un reemplazo para la orientacién o asesoramiento
que pueda brindar un contador certificado, asesor financiero, abogado u otro profesional cualificado. La Oficina no es responsable
de los consejos olasacciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina .
Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales que ha preparado la Oficina.
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INTRODUCCION PARTE 3:

Inicio de la conversacion
sobre dinero

Todo el mundo tiene preguntasacercade
dinero. Sin embargo, hablar de dinero puede @ Coémo iniciar laconversacion
ser dificil, incluso con personas que usted
conoce bien. Puede ser incomodo hablar de
finanzas personales, porque es muy

personal.

Si el empoderamiento financierono forma
parte de sus conversaciones regulares,
saber cuando sacar a relucir el tema puede
ser un desafio. Aqui tenemosalgunas

Pero puede que usted yaesté hablando con maneras de iniciar la conversacion:
Utilice la herramienta Mi panorama

financiero.

varias personassobre otras cuestiones
personales o sobre sus metas. Hablar de

dinero puede ser mas facil si usted iniciala - . .
= Utilice la herramienta Mi panorama

conversacion en el momento financiero

apropiado y de unamaneraque

armonice con las metas de las = Aproveche cualquier conversacion

personas. Al abordar las cuestiones
financieras de una maneraimparcial, usted
vaa crear confianzaque le permitira
ayudarlesacomenzar a solucionar sus
problemasfinancieros.

Utilice lasexperiencias que usted ha tenido
ensu vidao que sus familiaresy amigos han
tenido, para comprender alas personascon
las que trabaja. Cuando las personassienten
gue usted las respetay que pueden confiar

para presentar unaherramientao
hacer una recomendacion.

Haga un seguimiento directao
indirectamente cuando vengancon
problemasfinancieros.

Mencidénelo alas personascon
quienes hayatratado temas
financierosyaseadirectao
indirectamente.
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en usted, por lo general estan mas dispuestas a abrirsey tratar asuntos financieros que de otra
manera las harian sentirincbmodas.

Oportunidades de empoderamiento financiero en situaciones comunes

Aquitenemos algunos ejemplos de situacionesen las que la informaciondel conjunto de
herramientasy la red de colaboradores recomendados de su organizacion podrian
reforzar el trabajo que usted yaesta haciendo.

= Altrabajar conuna parejaen el fortalecimientode su relacién, usted percibe que
los diferentes actitudesy habitos de gasto sonuna fuente de conflicto.

= Alguienconsigue un nuevo trabajo y no entiende como funcionael deposito
directoy sivalela pena o no.

= Aalguiencon quien usted trabajale han recortado las horas de trabajo. El sabe
gue parael préximo mes no tendrasuficiente dinero enefectivo paracubrir las
facturas, y necesitaunaestrategia parapriorizary pagarlas.

= Una personaacabade recibir unadevolucionde impuestosy quiere apartarlapara
emergencias, pero no tiene una cuentabancaria.

= Una mujer que acabade salir de una relaciénabusivaesta preocupada porque su
esposo estahaciendo comprasensu nombre.

= Alguienconquien usted esté trabajando es nuevo en este pais y esperacomprar
una casa algtn dia. El no entiende como funcionan los puntajes de crédito ni
porqué sontan importantes.

., Como debo hablar sobre temas de dinero?

Incliyalos en los procedimientos existentes del programa

Analice su proposito institucional, los procedimientos del programa, y los protocolos. Con
frecuenciaveraque laintroduccion de temasfinancieros, como el crédito, ladeuda, elahorroy
el flujo de efectivo, puede ayudar alas personas a ser mas autosuficientes econémicamente. Sila
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autosuficienciaecondmica, o un propdsito similar, es parte de la mision de su institucién, o si es
un reguerimiento de sus fundadores, ¢ puede usted agregar estos temas a sus protocolos,
procedimientoso alo que ofrece el programa?

Utilice la herramienta de evaluacion

Si usted tiene mucho contacto conalguien, unade las maneras mas faciles parahablar de dinero
es mediante la herramienta Mi Panorama Financiero de la Introduccion, Parte 2: Entender la
situacion. Repasar estaserie de preguntas le dard una imagen mas clarade la situacionde la
personay qué informacion puede serle més util. Recuerde, usted puede:

» Pediralapersonaque complete laevaluaciéonconusted o antesde su reunion.
= Cubrir las preguntas durante una conversacion.

» Pediralapersonaque respondasolo algunas de las preguntas.

Aproveche toda oportunidad

Es fantastico poder generar confianzay discutir las cuestiones financieras con las personas a
largo plazo, pero a vecesauno no hay ocasion paraeso. Sin embargo, puede trabajar en
empoderar financieramente alagente durante encuentroscortos. Por ejemplo, sies temprano
en el afio y esta por terminar una breve reunién conalguienque acabade conocer, usted podria
decir:
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Usted

George

Usted

George

Usted

George

George

Usted

He estado trabajando en mi declaracion de impuestos... No me divierte, pero
al menos creo que este ano conseguiré un reembolso... ;Usted ya prepard
su declaracion?

No, todavia no. Lo odio. Hay que completar muchos formularios.

¢ No ha probado nunca ir a una oficina del Programa de Asistencia Voluntaria al
Contribuyente? Alli le preparan sus impuestos gratis. ¢ No ha recibido un reem-
bolso de impuestos en el pasado? Tal vez cumpla los requisitos para el Crédito
Tributario por Ingresos del Trabajo; si lo obtiene, eso podria representar bas-
tante dinero para usted.

No, siempre voy a un lugar que esta en el centro comercial; a veces consigo un
reembolso, pero el afio pasado fue de apenas unos $125.

Piense en visitar una oficina del Programa de Asistencia Voluntaria al
Contribuyente; alli conseguira que le preparen la declaracion de impuestos
gratuitamente. El IRS brinda capacitacion y certifica a los voluntarios, asi
que ellos saben lo que hacen. Veamos...Déjeme que le busque la oficina
mas cercana a su casa. Si obtiene un reembolso, ;qué cree que haria con
ese dinero?

No lo sé. Cuando he recibido un reembolso de impuestos antes, simplemente lo
uso, usted entiende lo que quiero decir.

Esta bien. ;Ha pensado en hacer algo diferente la proxima vez?

Bueno, todos los afnos hablamos de tratar de salir un poco adelante. Ocupar-
nos de pagar algunas facturas, ya sabe. Tal vez apartar un poco.

jEsas son buenas intenciones! Yo mismo tengo muchas buenas intenciones.
Pero me he dado cuenta de que si no tengo un plan, luego no cumplo esas
buenas intenciones. ; Estaria interesado en hablar con alguien sobre algunas
opciones o posibles planes para el dinero de su reembolso?
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Amplie la conversacion

En las siguientes secciones, le ofrecemosalgunas sugerencias, herramientasy consejos
concretos paraampliary mejorar sus conversaciones financieras. Por ejemplo, imaginemos que
estd hablando conJavier sobre cdGmo conseguir trabajo y desarrollar las destrezas laborales.
Puede hablar conél sobre la bancay los ahorros después de que él consigatrabajo, afin de
ayudarlo aadministrar eficazmente sus ingresos.

Javier

jFelicitaciones por su nuevo empleo! Estoy feliz por usted. 4 Ya completo todo
el papeleo? ;Le dieron el formulario del deposito directo?

jGracias! Es estupendo volver a trabajar. Tener mis propios ingresos. Esta
vez quiero manejar realmente bien mi dinero. He tenido que completar una
buena cantidad de papeles, pero no tengo ni idea de qué es el formulario del
deposito directo.

Es un formulario que usted puede llenar para que su nuevo empleador pueda
depositarle su sueldo directamente en una cuenta de ahorros o de cheques
que usted tenga en un banco o una cooperativa de crédito.

Pero es que yo no tengo ninguna cuenta de ahorros ni de cheques. Tuve una
hace un tiempo, pero a cada rato me cobraban cargos por todo sin ninguna
razon aparente, asi que en mi ultimo empleo llevaba mi cheque a un sitio que
estaba en la misma calle y alli me lo cambiaban por efectivo.

Lamento mucho que haya tenido una experiencia tan mala. Los bancos y las
cooperativas de credito a veces pueden parecer muy dificiles de entender.
Conozco un programa que puede ayudarle a abrir una cuenta en un banco o
una cooperativa de crédito. Y, como veo que le preocupan los cargos
adicionales, aqui tiene informacion de la Oficina para la Proteccion Financiera
del Consumidor sobre cédmo evitar que le cobren cargos extra por su cuenta. Si
le interesa, podriamos ver juntos como funciona. Una cuenta seria un lugar
mas seguro para colocar su dinero. Incluso podria comenzar a ahorrar algo
para las emergencias o para la educacion de su hija. Recuerdo que me
comento lo inteligente que es.
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Reaccione cuando la persona saque el tema

Aquitenemosun ejemplo de como podriaser si alguien mencionaun tema financiero
directamente. Aaliyah, con quienusted tiene un contacto regulary enfocado, dice enunade sus
primerasreuniones:

Tengo las facturas de los servicios publicos vencidas, pero no recibiré mi
Aaliyah sueldo hasta dentro de cinco dias, asi que estoy arruinada. Ya sabe como es
esto. Y, otra vez, me voy a atrasar en el pago de |la cuenta de electricidad.

Ay, no. Sé que los atrasos significan que tendra que pagar cargos. ¢jCorre el

S riesgo de que le corten el servicio de electricidad?

No, no lo creo. Que yo recuerde, esta es la segunda vez que me atraso
este afio...

.Esta segura de que va a tener dinero la semana que viene para pagar esa
factura y también para cubrir los demas gastos que tendra?

Bueno, no puedo decir que estoy segura. Cuando se trata de dinero, ¢ quién
puede estar seguro de algo? Quiero decir que, aunque planifique como gastar
LEUEUN | dinero, después de todo el trabajo que me lleva, finalmente de todas
maneras acabo arruinada y decepcionada. Usted sabe, dedicar tanto esfuerzo
a algo para no conseguir nada.

Claro que si, entiendo lo que me dice. Pero aunque las cosas no salgan
exactamente como lo habia planeado, he descubierto que planificar lo que
Usted voy a hacer con el dinero me ayuda a tener la seguridad de que podré cubrir
algunos de los pagos grandes, como las cuotas de mi automovil, el alquiler y
las cuentas de los servicios publicos. Le puedo mostrar algunas herramientas
si usted tiene aunque sea un poco de interés en ellas...

Mmmm. Bueno, ya sabe |lo que pienso de l|a planificaciéon, pero supongo que
podria echarles un vistazo...

6 INTRODUCCION PARTE 3: INICIO DE LA CONVERSACION SOBRE DINERO

N



Aquitenemos un ejemplo de cémo alguien podriamencionar un problemafinanciero
indirectamente. Por ejemplo, durante unareuniénusted le preguntaa Aaliyah como estansus
hijos,y elladice:

Ya sabe, son buenos hijos, pero nos sentimos muy apretados en casa ahora
Aaliyah que han crecido y sinceramente me gustaria que tuvieran un patio donde
correr, asi que hemos estado hablando sobre mudarnos.

Me parece muy buena idea. Recuerdo que generamos un informe de crédito
Usted sobre usted cuando empezamos a trabajar juntos. Sé que los arrendatarios a
menudo consultan los informes de crédito...

¢ Lo hacen? jNo recuerdo que eso me haya pasado anteriormente! ; Qué pone
en el informe?

Si, la mayor parte de las veces consultan los informes de crédito para escoger
Usted a sus inquilinos. ¢ Por qué no echar un vistazo a su historial de crédito juntos
la proxima vez que usted venga, para asegurarnos de que su contenido le
parece correcto?

Como hablar de problemas o dificultades

Muchas personastienen dificultades conel crédito u otros productos o servicios financieros, y
algunas puedensentir vergiienzaacausa de su situacion. Al tratar estos problemas, ante todo,
sea comprensivo. A continuacion, intente sugerir o tratar de manera clarala manera de evitar
unasituacionsimilar en el futuro. Expliqgue como obtener ayudade laOficina y de otras
agenciasfederales, estatales o locales si ellos no pueden resolver sus problemas conel proveedor
de serviciosfinancieros.?

La Oficinayaha gestionado mas de 1,000,000 de quejas de los consumidores acercade una
amplia gama de productosy servicios financieros parael consumidor. Basandose estas
denunciase investigaciones, laOficinatomamedidas parafrenar las practicas injustas,
engafosas, abusivas, o que infrinjanla ley. En muchos casos, la Oficinase asociaconotras

2 También puede presentar una queja en nombrede la personaa la que esta ayudando. Consulteel Médulo 9: Cémo
protegersu dinero;contiene informacién sobrecomo presentaruna quejaala Oficinay a otras autoridades.
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agenciasfederalesy autoridades estatales parasolucionar estos problemas. A través de varias
medidas de aplicacion, laOficina puede exigir a las compafias que devuelvanel dinero a los
clientes cuando se han violado sus derechoscomo consumidores.

Si usted presentauna quejaante la Oficina, éstea su vezlaenviaraalacompafiay tratardde
conseguir una respuesta. Unavezenviadasu queja, la compafiatiene 15 dias pararespondery,
en algunos casos, hasta 60 dias parapresentar una respuestafinal a ustedy a la Oficina. Usted
tendrala oportunidad de revisar la respuestay darnossu opinion. Si la Oficinaconsideraque
otraagenciaestariaen mejorescondicionesde ayudar, laOficinareenviarasuquejay le avisara.

La Oficinacomparte lainformacionsobre quejas conotrasagencias estatalesy federales que
supervisanserviciosy productos financieros. También publicadatos de quejas de los
consumidores paraque losconsumidores puedanverlasy aprender de las experiencias de otras
personas. Puede consultar los datos de quejas de los consumidores (eninglés) aqui:
http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints.

Puede presentar una queja:

En linea: consumerfinance.gov/complaint

NUmero gratuito: 855-411-2372,de 8 a.m. a 8 p.m. (horadel Este) de lunes a viernes
Teléfono TTY/TDD: 855-729- 2372

Fax: 855-237-2392

Correo postal:
Oficinapara la Proteccién Financieradel Consumidor

PO Box 2900, Clinton, IA52733-2900
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Herramienta l:

Principales conversaciones
sobre dinero

Su Dinero, Sus Metas, cubre unaamplia gama de temas. "Principales conversaciones sobre
dinero" cubre algunas de las cuestiones financieras mas importantes que enfrentan las personas

a las que usted atiende.

Principales conversaciones sobre dinero

¢ Tiene metas para usted y su familia? ¢ Son metas que desea alcanzar pronto o enlos
préoximos afios? ¢Como vaa lograrlas?

Consulte el Mddulo 1: Establecimiento de metasy la planificacion de las compras importantes.
Utilice la Herramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas para ayudar a la persona:

= Haga una lista de aspiraciones, necesidades, deseos y suefios y determine si son a corto o a
largo plazo.
= Convierta esas aspiraciones, necesidades, deseos y suefios en metas SMART.

= Silameta requiere ahorrar o guardar dinero para pagar la deuda, averigiie cuanto debe ahorrar
cada semana (o mes) para llegar a la meta.

= |dentifique los primeros pasos que puede dar la persona para empezar, y cuando se van a llevar
a cabo.

¢,Como hace frente a los gastosinesperados? Ahorrar dinero ahora para gastos imprevistosy
emergencias le puede ahorrar dinero en el futuro.

Consulte el Médulo 2: Ahorro para emergencias, facturas y metas. Utilice la Herramienta 1: Plan
de ahorro para ayudar a la persona con un plan de ahorro para metas, gastos esperados e
inesperados, y situaciones de emergencia.
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Parece que usted esta teniendo problemas para obtener dinero para pagar ciertas facturas. A
veceseso se debe alafaltade sincronizacion entre susingresosy sus facturas. ¢Le gustaria
echar un vistazo a una herramienta que puede ayudarle a el dinero que entray el que sale
para tratar de sincronizarlos mejor?

Consulte el Médulo 5: L/egar a fin de mes. Utilice la Herramienta 1: Presupuesto de flujo de
efectivo o la Herramienta 2: Calendario de flujo de efectivo para ayudar a la persona a encontrar
maneras para sincronizar mejor los ingresos y los pagos, para que no se quede sin dinero. Si la
persona estd interesada en formas de recortar los gastos, utilice las herramientas en el Médulo 4:
Pago de facturas y otros gastos.

¢Piensa que tiene demasiadas deudas? ¢ Sabia que hay ciertas reglas que los cobradores de
deudastienen que seguir cuando se comunican con usted?

Consulte el Médulo 6: Manejo de deudas. Utilice la Herramienta 1: Hoja de calculo para deudas
para ayudar a la persona a llevar las cuentas de sus deudas. Este primer paso es muy importante en
el manejo y reduccion de las deudas. La Herramienta 5: Cuando los cobradores [laman: Medidas
gue usted puede tomar incluye informacién sobre el proceso y los ejemplos de cartas que se
pueden usar para escribir a los cobradores de deudas.

Su historial de crédito no sélo determina si puede obtiene un préstamo. También puede
afectar acuanta paga porlos depositos de su teléfono celulary servicios basicos, lo que
cuesta el seguro, e inclusive si podra conseguir el trabajo que desea. Tengo algunas
herramientas que usted puede utilizar si quiere obtener su informe de crédito gratuito y para
asegurarse de que sea exacto.

Consulte el Médulo 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito. Utilice la
Herramienta 1: Obtencion de susinformesy puntajes de crédito, junto con la Herramienta 2:
Lista de comprobacion de larevisién del informe de crédito, para ayudar a la persona a
identificar errores en su informe de crédito.

Parece que tiene problemas para obtener unarespuesta de laempresa respecto a esos
cargos adicionales en su cuenta. Puede presentar una queja ante la Oficinay éste la enviara a
la empresa, y tratara de conseguirle unarespuesta para usted.

En caso de una queja sobre un producto o senicio financiero (cuentas o senicios bancarios, tarjetas
de crédito o tarjetas prepagadas, hipotecas, préstamos estudiantiles, préstamos o arrendamientos de
auto, préstamos de dia de pago, préstamos de consumo, cobro de deudas, informes de crédito,
transferencias de dinero o moneda virtual), consulte el Médulo 9: Proteccion de su dinero. La
Herramienta 1: Presentacion de una queja ala Oficina incluye instrucciones paso a paso sobre
cémo presentar una queja.
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Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de | os consejos o | as acciones de los individuos o entidades de s
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.
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INTRODUCCION PARTE 4:

Emociones, valores y cultura:
¢, Qué hay detras de nuestras
decisiones financieras?

Todo el mundo tiene situacionesendonde saben lo que "deberian™ hacer, pero hacenotracosa
en su lugar, especialmente cuando se tratade dinero. Por ejemplo, puede que hayadecidido
guardar parte de su devolucidénde impuestos paracrear unfondo de emergencia. Ensu lugar, lo
usa para pagar las facturas médicas de un miembro de la familia porque no ayudar a un
miembro de la familia que tiene necesidadesiriaen contrade los valoresconlosquese crio. O
puede derrocharlo enalgo que desea tener. Usted ha trabajado duro, y se merece darse un
capricho, seaparausted o para su familia.

Sin importar cuan bien intencionadas sean, nunca se toman decisiones financieras de manera
aislada. Hay muchas cosas que influyenen nuestras decisiones financierasacortoy largo plazo.
Aqui, nos centraremosentresde los factores que influyenal tomar decisiones financieras: las
emociones, losvaloresy lacultura.

Influencias emocionales en las decisiones
financieras

Cuando la gente habla de dinero, no se trata s6lo de nimeros. Realmente estan hablando de lo
gue el dinero significaparaellos. Las actitudesy loscomportamientos alrededor del dinero se
encuentranenvueltosensentimientos relacionados con laseguridad, el fracaso, lafamilia, el
amory la posiciénsocial. Esimportante escuchar atentamente alas personas que estaayudando
para tratar de determinar sus reaccionesemocionales frente al dineroy su significado. Asi, usted
podraintegrar esas emocionesy sentimientosensus conversaciones acercade sus finanzas.
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= Enlugar de pedira una personalas cifras
béasicas, intente hacer preguntasacercade EJ Valores

cOmo se siente cuando hablan de las
Los valores fundamentales son los

finanzas. Podriahacer preguntas como: .
principiossubyacentesque ayudana

“¢Qué significapara usted el dinero?" .. . -
la gente a priorizar como utilizansu

= “;Cudles su primer recuerdosobreel tiempoy dinero. Los valores nos
dinero?" ayudana decidir sobre lo que es mas
importante cuando distintas

= “;Cualeslacosamasdificil relacionada alternativas compiten por nuestro

i 2 . . L.
conel dinero para usted? ¢ Parasu tiempo, energiay — més importante

T i )
familia? aan — dinero.

Ayudar alas personas a darse cuentade que las

decisiones financieras estan afectadas por las

emocionesy experiencias pasadas podriaayudarlesacomprender qué motivaalgunas de sus
decisiones financieras. También le ayudaraausted a comprender mejor sus fortalezasy desafios
particulares.

Comprensionde los valores personales con respectoal dinero

Todostenemosunconjunto de valores particulares que danformaa la manera en que
priorizamos lo que hacemos con nuestro tiempo, energiay — mas importante alin — dinero. En
un solo dia, podemos tomar muchas decisionesacercade lo que "es mas importante:"

= El placerde comerenun restaurante o los beneficiosde la opcion menos costosade
comer encasa

= Comprarun regalo navidefo paraun familiar o comprar un regalo menoscostosoy
ahorrarelresto
Pagar las obligaciones financieras como préstamos estudiantilesy lamanutencionde
menoresantes de gastar el dinero en "deseos"

Piense en los valores que motivaron algunas de sus decisiones mas recientes. ¢ Tuvoque decidir
entre sus obligaciones familiares e invertir ensu carrera? ¢ T uvo que decidir entre disfrutar hoyy
prepararse parael mafana?
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Los valores estan profundamente arraigados

Cuando se les pide que analicen el porqué de los valores que tienen hoy endia, muchas personas
encuentran que dichosvalores estan conectados con las primeras experiencias formativas de sus
vidas. La formacionde nuestrosvalores esta tan profundamente arraigada que a menudo es
dificil saber de donde vienen.

La familia, las opinionesreligiosas, las caracteristicas culturales, lasexperiencias de lainfanciay
posteriormente de lamadurez, y sus propias reflexiones personales sobre lo que es mas
importante, puedencontribuir al conjunto de valores que motivansus decisiones. Por ejemplo,
en algunas culturas, se esperaque los miembros de la familia se ayudeneconémicamente unosa
otros hasta que todos salgan adelante. Considere estas historias-:

» Los padresde Hernan trabajaronenvariosempleosy economizaron muchisimoy
ahorrarondurante todasu infanciaa fin de que él pueda ser el primero de su familiaen
ir alauniversidad. Ahoraque éles un adultoy padre de dos hijos, Hernan normalmente
cobrasusvacaciones del trabajo endinero en efectivo. El prefiere ahorrar ese dinero en
un fondo para la universidad de sus hijos.

» El padre de Tinanunca pudo viajar a Europa. Hacia el final de su vida, él confesé que él
siempre lamentd este hecho. Ultimamente, cuando ellamata el tiempo navegando por
webs de viajes, ellase preguntasi podraahorrar lo suficiente paraviajar. “Quizas deberia
viajar ahora, antes de que sea demasiado tarde” — piensa T ina.

¢Qué valoresestanenvueltosencadauna de las decisionesen las historias anteriores? ;Y usted?
¢ Qué valores afectan lo que usted piensa de estas situacionesy lo qué cree que cada persona
deberiahacer?

Influencias culturales en las decisiones
financieras

Ninguna decision, inclusive las financieras, se tomade manera aislada. La gente toma todas sus
decisionesdentro del poderoso contexto de lacultura, que incluye lafamilia, origen étnico,
region, comunidad, nivel socio-econémico, generaciény religién. Cadauno de estosfactores
influye sobre lascreencias, valoresy experiencias relacionadasconel dineroy laformaen que se
manejan las decisiones financieras.
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Las diferenciasenlos valores culturales pueden afectar el comportamiento financiero. Por
ejemplo, la culturaoccidental valoralaindividualidady el bienestar personal, lo que significa
gue generalmente se consideraapropiado que cada personase mantenga econémicamente por si
sola. En otras culturas, los miembros de la familia se apoyaneconémicamente unosaotros
durante todasu vida. Siahorrandinero, éste puede ir a un miembro de la familia que creenque
lo necesita. Elque alguien decida gastar sus ingresos adicionales en sus familiares o en vecinos
envezde guardarlosenun fondo de emergencia, no quiere decir que tenga malos habitos
financieros. Mas bien, estd tomando decisionesfinancierasenun contextocultural diferente al
suyo.

Es importante comprender las influencias culturales sin juzgarlas. Cuando hable de opcionesy
objetivosfinancierosconlas personas, trate de comprender susvalorese influencias culturales.
Esto puede ayudarle ahablar sobre como tomar decisiones financieras de unamanera que se
sientan entendidasy respetadas. Aunque aceptenun plan financiero que tenga sentido y que
esténconscientesde lo que acordaron, esto no es suficiente parasuprimir sus sentimientos ni el
contexto culturalenel que viven, enel momento en que se toman las decisiones. Recuerde que,
aunque las prioridades de algunas personas puedan parecerle contraproducentes a usted, es
posible que parezcan totalmente apropiadas dentro de su cultura.

Conflictos en relacion con la cultura y los valores

A veces, veraque lagente se siente atrapadaen medio de los conflictos culturales relacionados
conel dinero. Su culturafamiliar puede valorar elahorroy evitar las deudas. Pero puede que su
comunidad valore cosas materialescomo autos nuevos o ropacara, lo que podria requerir
endeudarse paracomprar. O quizas la culturaenla cual crecieronvalorael cuidado econémico
de lospadres a medida que envejecen, mientras gue no se esperague sus companeros de trabajo
podrianasuman esa misma responsabilidad.

Los conflictos también pueden presentarse dentro de lafamilia. Uno de los cdnyuges puede
tener antecedentes familiares que fomentenel ahorro parala educacioénde los hijos, mientras
gue elotro consideraque los hijos deben ser autosuficientes econémicamente. Uno de los
padres quiere ahorrar la devolucién de losimpuestos de la familia; el otro piensaque dicho
dinero debe ir hacia las cosas que la familia necesita o desea en ese momento. Estos tipos de
conflictos puedenconducir adecisiones emocionales que pueden no ser muy racionales desde
afuera, pero puedentener sentido si se considerael historial, los valoresy laculturade cada
persona.
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Altrabajar confamilias o parejas que tienen sentimientos conflictivossobreel dinero, es
importante recordar que usted tiene sus propias actitudesy sentimientos haciael dinero. Sus
actitudesy sentimientos probablemente sondistintos de las actitudesy sentimientos de las
personas con las que usted trabaja. Asegurese de no ofrecer consejosenbase s6lo a sus propias
preferencias.

Haga preguntas para comprenderlo que hay
detras de las decisiones

Al hablar del comportamientofinancierode las personas, tome literalmente todos los deseos que
éstas puedan mencionar. Tomese el tiempo y haga preguntas para a discernir las actitudes,
necesidades, metasy obstaculos de fondo. Hagales preguntas como:

= “;Quienmaneja las finanzas en su familia?"
= “;Quéopinion tiene su comunidad religiosasobre dinero?"

» “Cuando usted eranifio, ,cémo manejabasu familialas finanzas? ¢ Conversaban
abiertamente sobre el dinero?"

= “;Comovensusamigos el dinero? ; Como cree que esto puedainfluir en usted?"

= “;Quéquiere que sus hijos aprendanacercadel dinero? ; Qué cree que ellosestan
aprendiendo de usted ahora?"

A menudo es dificil paralas personas hablar de dinero;sin embargo, tomarse el tiempo para
ayudarlesacomprender susvaloresy actitudes sobre el dinero puede darle, tanto austed como
a las personas que ayuda, nuevas ideas. Estas ideas puedenayudarles a hacer cambios duraderos
y productivos que lesayudaranaalcanzar sus metas.

Unavez que comprendalosfactoresculturales que guian el comportamiento de las personas,
podréaguiarles hacia las decisiones financieras que les ayudaran a manejar eficazmente sus
obligacionesenconformidad consusverdaderosvaloresy deseos.

Quizas tenga que ayudarlesaencontrar untérmino medio. Por ejemplo, usted podriaayudarles
aresolver como asumir laresponsabilidad de sus propias obligaciones financieras sin que
tengan que abandonar su compromiso paraayudar asu familiaextendida.
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Mantenga sus valores personales bajo
control

Nuestros propiosvaloressobre el dineroy las cuestiones financieras pueden afectar nuestro
enfoque respecto al empoderamientofinancieroy nuestras interacciones con las personasa
guienesayudamos. Nuestrosvalores influencian lo que opinamos sobre distintas situacionesy
nuestras ideas sobre como actuar. A veces puede resultar tentador decirle aalguien cuales
deberianser sus prioridades, o decirle lo que usted haria en su situacion.

Sinembargo, estano es una buena estrategia. La informacion, el asesoramiento y otros
tipos de apoyo seran aceptados s6lo cuando éstos estén en linea con las creencias y
los valores enraizados de las propias personas.

De hecho, imponer sus propiosvaloresaalguien puede ser contraproducente. La personapuede
sentirse juzgada y podriadejar de hablar conusted sobre dineroy decisionesfinancieras.
Considere la posibilidad de usar una combinacion de las siguientes estrategias para mantener
los valoresbajo control:

Examine sus propios valores. Ser mas consciente de susvaloresy comprender sus propias
experiencias puede ayudarle aver sisus valoresestaninterfiriendo con laayuda que usted
brinda a losdemas. Conocer biensus valoresy saber de dénde vienen no significa que usted
tenga que renunciar a dichosvalores. Simplemente significaque, mientrasactle como una
fuente de apoyo e informacion, estaraen mejores condiciones paraentender el punto de vistade
los demas a medida que les ayudaa sopesar las opciones financieras ensusvidas.

Haga preguntas que faciliten conclusiones. Enlugar de indicar a alguien el “mejor” curso
de accion, hagapreguntas que le ayudenaidentificar losriesgosy las ventajas de cadaopcion:

= “Sjustedsigue por este camino, ;cual esel beneficioacorto plazo o el impacto a largo
plazo?"

= “Sitomaestadecisionfinanciera, ;le ayudaraaustedy su familia a llegar a donde quiere
ir ;A qué personasde su entono afectaraestadecisiony cémo?"

A continuacion, calley escuche. Deje que lapersonale diga lo que es importante para ella.

Evaluen juntos lo que motiva sus decisiones financieras. Ayudar aalguiena entender lo
gue motivasu comportamiento financiero esuno de los resultados mas importantes que usted
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puede conseguir. La personapuede utilizar esanueva perspectiva paraexaminar sus decisiones
financierasy potencialmente re-evaluar otros comportamientos. Usted puede ayudar alas
personasa alcanzar esa nueva perspectiva haciéndoles preguntas sobre lasrazonesa favory en
contrade los diferentes modos de actuar, y ayudandoles arazonar por qué esas razonesson
importantes. Cuando usted detecte unvalor importante parala persona, mencione dicho valory
haga preguntas de seguimiento que definanel valor:

» “Parece que ser una fuente de respaldo parasus hermanos es realmente importante para
usted. ¢ Estaria usted de acuerdo coneso?"

= “;Siempre hasido ese un valor importante parausted? ¢ Cuando se dio cuentapor
primeravezque esto eratan importante?"

= (“Porqueestan importante parausted ayudar a sus hermanos?”

Mantener sus valores personales bajo control no significa que usted no deba
ayudar alas personas a entender las consecuencias de sus decisiones. Trate de
encontrar unequilibrio. Por unlado, usted necesitaentender las perspectivasy losvaloresde la
persona. Porotro lado, usted tiene la responsabilidad de asegurarse de que entiendan las
consecuenciasrealesy alargo plazo de sus decisiones. Las decisiones que se tomen hoy podrian
favorecer o limitar lasopcionesenel futuro paracosascomo ayudar aun miembro de la familia
en necesidad, comenzar un negocio familiar, 0 ahorrar parametas personalescomo lacompra
de un automovil o una casa.

Hable acercade las consecuencias de sus decisiones y de co6mo los nuevos
comportamientos se alinean con sus valores. Unavez que alguien entiende sus propios
valoresfundamentalesy cdmo éstos influyen ensus decisionesfinancieras, ayudelesa
comprender cd6mo uncomportamiento financiero nuevo o diferente puede estar enlinea consus
valoresexistentes. Ayudar alas personasa identificar larecompensaenbase a sus propios
valoreslesda una base mucho mas solidadesde la que pueden cambiar su comportamiento. Es
mucho mas probable que las personas se mantengan fielesa los nuevos comportamientos que
creenque vana beneficiarles cuando dichos comportamientos estdnen linea consus valores,
gue cuando intentan cambiar simplemente porque “se supone” que deben hacerlo.
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MODULO 1;

Establecimiento de metasy la
planificacion compras
Importantes

Si tiene una sesion de 10 Si tiene una sesion de 30

. . Si tiene varias sesiones...
minutos... minutos...

= Herramienta 1: = Herramienta 1: = Haga un seguimiento para
Herramienta de Herramienta de ver si han escrito los
establecimiento de metas establecimiento de metas objetivos.
= Herramienta 2: = Haga el seguimiento para
Planificacion de ver si se han dado los
acontecimientos de la vida pasos para alcanzar los
y compras importantes. objetivos.

= Considere usar la
Herramienta 3: Compra de
un vehiculo (si ésta es la
meta del cliente).

Cada personao familia tiene un concepto diferente del futuro que quierenconstruir. Algunas de
las ideas que tienen se centranen las préximas semanas 0 meses, y otrasson a largo plazo. ;Qué
deseapara ustedy su familiaen el futuro cercano? ;Qué deseaver enlos proximos afos? Estas
ideas sobre su futuro sonsus esperanzas, deseosy suefios.

Estas preguntasson importantes, pero aveces las personas no se las preguntan porque sienten
que sus vidas estanfuerade controly que no pueden cambiar de direccion.
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Si usted escomo la mayoriade la gente, pensar en algunas de sus metas significapensar en el
dinero que necesitaparaalcanzarlas. Sumeta podriaser tener suficiente dinero parapagar
todassus facturastodoslos meses, aunque sus ingresosvarien de una semana a otra. Sumeta
podriaincluir también ahorrar dinero paracomprar regalos en épocas de feriados, establecer un
fondo de emergencia, lacomprade un automovil, enviar asu hijo a la universidad o pagar una
gran deuda.

Segun la meta, ésta puede tomar una semana, un mes 0 Unos pocos meses para lograrla. Estas
son metasa corto plazo. Usted también puede tener metasa largo plazo — aquellas que pueden
llevar muchos meses o incluso afios alcanzarlas.

Acontecimientos de la vida y compras
Importantes

Las personassuelen posponer el ahorrar paracomprasimportantesy paralosacontecimientos
de lavidaporque piensan que no tienen suficiente dinero paraahorrar o parahacer que el
dinerodia a dia. Piensan que es inutil preocuparse de ahorrar paraestostipos de metas ni para
compras importantes. Pero el no pensar, no planear, ni ahorrar paraestas cosas, puede
significar que no hayadinero para cubrir loscostos de las mismas. Estos son sélo unos pocos
ejemplosde lostipos de gastos que estamos hablando:

= Mudarseconla pareja, el = Gastosde capacitaciondespuésde la
matrimonio, una separacion, secundaria/preparatoriade sus hijos
divorcio o enviudar La comprade un auto

» El nacimientode un hijo » Lacompradeunacasa

= Celebracionesde caracter religioso » Capacitacionoeducaciénpara

) ) . 3 conseguir un trabajo diferente o una

» La fiestade Quinceafierade su hija . .
posicion que pague mas

» Lacelebraciondegraduaciéndela

preparatoriao escuelasecundariade

= Elcomienzodeun nuevo trabajo

su hijo » Herramientaso equipo que puede

necesitar parasu oficio o profesion
Gastos de bodapara sus hijos
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» Discapacidadacortooa largo plazo » Lacelebracionde unafecha
importante como uncumpleafios o

= Enfermedad ] .
un aniversario

" Lapérdidade unempleo (para = |La muertedeun miembrode la

cubrirelvacio que losbeneficiosde -
familia

desempleo no cubren)
» Lajubilacién

= Sus propiosgastosde defuncion

Algunosde estoseventos seguramente le vanaocurrir, mientras que otrostal vez nunca

sucedan. Pero algunos de estossoninevitables. Estos eventos pueden ser muy costosos. Aunque

el costo de losacontecimientosde lavida puede variar mucho de una personao familia a otra,
aqui constanalgunos costos promedio de ciertosacontecimientosde lavidaen los Estados
Unidos:

» Gastosdel bolsillo propio parael parto de mujeres conuna coberturade sequro —
$3,4003

» Fiesta Quinceafiera— celebracionde los 15 afios de edad paralas nifias en las familias
latinas — de $15,000 a$20,0004

» Loscostosfunerariostipicos—$8,5005

Debido a losgastos relacionados con losacontecimientos de lavida, la gente a menudo fija
metas, especialmente metasa largo plazo conrespecto aestos.

3Rosenthal, Elizabeth, American Way of Birth, Costliest in the World, NY Times, 30 de junio de 2013. Consulte

http://www.nytimes.com/2013/07/01/health/american-way-of-birth-costliest-in-the-world.html?pagewanted=all&.

4 Ken nedy, Bruce, These Girls’ Parties Can Cost More than a Wedding, MSN Money, 9 de agostode 2013.

5 La Asociacién Nacional de Directores de Funerarias: h ttp://www.nfda.org/news/statistics.
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Establecer metas inteligentes (SMART)

Establecer metas le ayudaa convertir sus necesidades, deseos, esperanzasy suefios parael
futuro enalgo concreto que le permite tomar medidas para alcanzarlas. Cuando usted establece
metas, usted puede:

» Trabajarparaquesu futuro seamejor.

» Dar prioridad a laformaen que gasta su dinero para que vayahacialascosasque a
usted realmente le importan.

= Medir y realizar un seguimiento de su progreso haciala obtencionde las cosas que
usted desea de lavida.

= Enorgullecersede mejorarsuviday lavidade su familia.

Las metas SMART (inteligentes) tienencinco caracteristicasimportantes. Son Singulares,
Medibles, Alcanzables, Relevantesy conun Tiempo limitado. Al establecer unanueva
meta, piense en lo siguiente:

Singular Preguntese a si mismo: ¢ Qué vy a alcanzar? ¢, Quién se beneficiara de esa
meta? ¢ Qué cosa especifica voy a lograr? ¢,Por qué es importante la meta? ¢ Estala
meta relacionada con cubrir los gastos de un acontecimiento de la vida?

Una meta especifica tiene muchas mas posibilidades de ser alcanzada que una
meta general, ya que ofrece algo definido para alcanzar.

Medible Preguntese: ¢ Cuanto cuesta? ¢ Cuantos? ¢ Como sabré cuando se ha logrado?

Usted debe ser capaz de realizar un seguimiento de su progreso hacia el
cumplimiento de la meta.

Alcanzable Preguntese: ¢ Es ésta meta algo que realmente puedo alcanzar?

Es posible que usted quiera librarse de una fuerte deuda de la tarjeta de crédito
mafiana o convertirse en millonario en un afio, jpero para la mayoria de nosotros
eso0 es un objetivo totalmente imposible! Eso no quiere decir que sus metas deban
ser faciles. Puede que su meta requiera mucho esfuerzo, pero no deberia ser
extrema o imposible.

Relevante Preguntese a si mismo: ¢ Esto es algo que realmente quiero? ¢ Es ahora el
momento adecuado para hacer esto?

Establezca metas que le interesen y que sean una prioridad en su vida.
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Conun
Tiempo
limitado

Preguntese: ¢ Cuando alcanzaré esta meta?

Las metas deben tener un marco de tiempo claramente definido, que incluya una
fecha limite para alcanzarla. Esto sirve para asegurar que sean medibles y que se

planifiquen las acciones para alcanzar la meta en la fecha prevista.

Estas son algunas aspiraciones, deseos o suefios que usted puede tener parasu familiay la
formaen que podrianconvertirse en metas SMART.

Metas SMART

Aspiraciones, deseos, o0 suefos

Me gustaria poder pagar todas mis facturas

cada mes.

Quiero ahorrar algo de dinero en caso de
gue algo pase en el futuro y pierda mi
trabajo.

Quiero salir de las deudas de las tarjetas
de crédito.

Quisiera un lugar seguro y estable para
criar a mis hijos.

Me gustaria comprar un nuevo televisor.

Me gustaria ayudar a mi hijoairala
Universidad.

Meta a corto plazo: Revisaré mi presupuesto para
ver si hay formas de reducir mis gastos al final del
mes.

Meta a largo plazo: Me reuniré con el Programa de
Accion Comunitaria para ver si califico para la
capacitacionlaboral y otros beneficios al final del
mes.

Ahorraré $60 en los proximos seis meses para iniciar
un fondo de emergencia.

Pagaré $1,000 de mi deuda durante los proximos 18
meses.

Meta a corto plazo: Ahorraré los $1,600 requeridos
para el depdsito del primer mes de alquiler en los
proximos seis meses para poder mudarme a un
apartamento nuevo para junio.

Meta a largo plazo: En cuatro afios ahorraré $3,000
para el pago inicial, pediré ayuda adicional para el
pago inicial, y compraré una casa dentro de 4 afios.

Ahorraré $400 y compraré un televisor nuevo en seis
meses.

Meta a corto plazo: Voy a leer con mi hijo todas las
noches para mostrarle que ir a la escuela y aprender
son cosas importantes.

Meta a largo plazo: Ahorraré $5,000 en un fondo
para pagar los gastos de matriculade mi hijo en diez
anos.
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Disefio de un plan

Cada meta requiere dos cosas: tiempo y dedicacion. Paraalcanzar las metas, también necesitara:

* Informacién = Ayudapor parte de un profesional —

H ient Esto puede incluir reuniones
. erramientas o )
peridédicasconunconsejero

= Transporte financiero que le puede ayudar a
identificar las metas, a elaborarun
u i - - Ve
Dinero plan, y a decidir como tomar los
= Otrosrecursos pasos necesarios paraalcanzar su

meta.
= Un plande accién— pequefios pasos
necesarios paraalcanzar una meta

Convertir las metas en objetivos financieros

Paraalcanzar aquellas metas que requierendinero, usted tendra que saber cuanto debe guardar
cadasemana (o mes) para cumplir dichameta.

Alcalcular la cantidad que debe guardar todas las semanas para alcanzar la meta, usted
necesitadosdatos: la cantidad total que necesitaparaalcanzar la metay el nUmero de
semanas para alcanzarla. Luego, puede introducir esos dos datos en la siguiente férmula:

Cantidad total NUmero de Cantidad a
0 L
necesaria para — semanas para —— ahorrar cada
la meta o alcanzar la semana

Mire este ejemplo: Es 1 de eneroy usted acabade fijar una nuevameta paraahorrar $500 enun

Fondo de Emergencia para cuando sus hijoscomiencen laescuelaa finales de agosto. Yatiene su
primer dato: la cantidad total de su meta es $500. Paraobtener el segundo dato, el nimero
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aproximado de semanas, usted debe contar el nUmero de meses entre eneroy agostoy
multiplicarlo por 4. Debe obtener 32 (8 meses x 4 semanas). 8

Puede sustituir estos niUmerosen la formula:

$500 + 32 = $15.65 (redondeado)

Usted tendriaque separar $15.65cada semana paratener $500 parafinales de agosto. (Si
prefiere guardar sudinero mensualmente en lugar de cada semana, divida $500 por 8 mesesen
lugar de 32 semanas).

Si considera que no puede disponer de tanto dinero todas las semanas, puede
alargar el tiempo para llegar a su meta. Estaférmulaes Gtil para averiguar si su meta es
alcanzable en el plazo establecido.

¢, Se pueden modificar las metas?

Las metas no se estableceny luego se olvidan. Tiene que tener sus metas a la vista, y a veces
puede que sea necesario modificarlas.
Modifique sus metas cuando:

» La cantidad que ahorracadasemana o cadames hacia la meta es mas de lo que tiene
sentido para su familia.

» Losahorrosdeemergenciase utilizan y necesitan ser reemplazados.

» Suscircunstancias cambiandebido alosacontecimientos de lavida (como cuando se
pierde un trabajo o cuando consigue uno nuevo, cuando ganamas dinero, cuando nace
un hijo, o cuando tienenuna emergenciade salud, etc.).

» Susvalorescambiany ciertametadejade serrelevante.

Antesde modificar unade sus metas, fijese en lo que ha cambiado.

6 Este calculo estadisefiado para simplificar la planificacion. Aunque en 8 meses hay 35 semanas, al usar una
referenciade 32 semanas, las personas podran cumplir la meta mas rapidamente o permitirles retrasarseen la meta
hastatres semanas durante el periodoy aun asi llegara su metaa tiem po.
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Si la cantidad de ahorros, de cada semana o cada mes hacialameta, es masde lo
que usted puede ahorrar, preguntese si usted puede cambiar la cantidad total de ahorroola
cantidad de tiempo que usted tiene paraahorrar.

Porejemplo, enseptiembre usted decide comprar untelevisor nuevo parafinales de noviembre.
Ha mirado algunos modelos, y el que usted quiere cuesta$600. Sicomienzaa ahorrar a
principiosde septiembre, tendraaproximadamente doce semanas paraahorrar. Cuando usted
introduce esto enla formulapara ver cuanto necesitas ahorrar, usted se da cuenta que necesita
ahorrar unos $50 todas las semanas (0 unos $200 cada mes) a fin de alcanzar esa meta. Pero
¢quéocurresino tiene $50 dbélaresextraen su presupuesto todas las semanas? ¢ Significaque
comprar unnuevo televisor no esuna buena meta?

No, s6lo significaque necesitaajustar su meta. ¢ Esta usted dispuesto a comprar una television
mas barata? Si usted decide que puede gastar $300 ensu televisor nuevoenlugar de $600, ya
ha recortado lacantidad que necesitaahorrar cadasemanaa la mitad.

Pero si usted no quiere comprar unatelevision mas barata, puede decidir prolongar el tiempo en
el cualahorrara. En lugar de ahorrar durante tres meses, puede extender el tiempo que ahorraré
a seis meses. Al darse dos veces mas tiempo para ahorrar, usted puede reducir suahorro
semanal a $25y comprar latelevision que quiere enfebrero enlugar de en noviembre.

Si usted ha utilizado sus ahorros de emergencia, paraeso estaban. Ahoratiene que
reponerlos. Péngase unanuevametay calcule cudntosahorrosde emergenciale gustariatenery
para cuando. Calcule lacantidad que necesitaahorrar semanal o mensualmentey empiece a
ahorrar. (Consulte el M6dulo 2: Ahorro para las emergencias, metasy pago de facturas, para
obtener mas informaciénsobre este tema).

Si sus circunstancias cambian debido a los acontecimientos de lavida (como
cuando pierde un trabajo o consigue uno nuevo, empieza aganar mas dinero,
recibe unasumatotal de unadevolucion de impuestos o una herencia, llegaun
nuevo hijo, o tiene unaemergencia médica, etc.), tome muy encuentasunueva
situaciony sus metas. Si usted tiene menos dinero para sus metas de ahorro, ajuste la cantidad
de tiempoy/oelahorro total de dichas metas para hacerlas manejables en su nuevasituacion.
Porejemplo, si usted recibe un reembolso de impuestos, considere la posibilidad de poner esa
suma total en una de sus metas. Esto puede ayudarle aalcanzar mas rapido el total que usted
necesita paralograr su meta.
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Cuando sus valores cambian y unametaya es relevante, piense enlo que usted desea
para su familia en el futuro. Sila meta que establecié antesyano es relevante parasu vida,
déjelade lado y comience aestablecer nuevos objetivos que sean mas relevantes.

Recuerde que establecer metasy trabajar enéstas es un proceso que nuncatermina. Si yalogré
una de sus metas, es horade iniciar de nuevo el procesoy establecer un nuevo objetivo. Piense
en lo que desea parausted y su familia y fije una nuevameta.
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Herramienta l:

Herramienta de
establecimiento de metas

Esta herramienta puede ayudarle conel proceso de establecimiento de metas. Identificar las

metas es importante porque le puede ayudar a planificary alcanzar las cosas que sonmas
importantes parausted.

Todas metastomantiempoy dedicacion parapoder alcanzarlas. Muchas metas también
requiereninformacion, ayudade un profesional, herramientas, planes de accion, y dinero. Si
usted decide hacer un presupuesto, asegurese de incluir el dinero que vaa guardar parasus
metas.

[ < .
N\ Paso 1: Genere una lista de esperanzas, deseosy
suefios

Complete la siguiente tabla con las esperanzas, deseosy suefios que tiene para si mismo y para
su familia. Escribalas cosas que se espera, desea, 0 suefia alcanzar en menos de seis mesesen la
columnaa corto plazo. Escribalascosas que se espera, desea, 0 suefia alcanzar en menos de seis
meses en la columnaa largo plazo.

A corto plazo A largo plazo
Lo que quiero lograr para mi mismo o para mi Lo que quiero lograr para mi mismo o para mi
familia en los préximos seis meses familiay que llevara més de seis meses
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N\ Paso 2: Metas SMART

Utilice su listade aspiraciones, deseosy suefios paracrear metas SMART . Utilice lalistade
comprobacién paraasegurarse de que sus objetivos son especificos, medibles, y alcanzables
dentro de un tiempo limitado. Puede que hayamuchas cosas que desea alcanzar. Si se concentra
en una o dos, puede que tenga mas posibilidades de alcanzar esas metas.

Meta a corto plazo

Singular (especifica)
Medible

Alcanzable

Relevante (importante para
usted)

Meta:

OooOoOano

|

Tiempo limitado (¢, hay una fecha
limite?)

Meta a largo plazo

Singular (especifica)

Medible

Apto para ser logrado

Relevante (importante para
usted)

Tiempo limitado (¢, hay una fecha
limite?)

Meta:

Ooooad

O

N Paso 3: Plan de accion

Use la siguiente hoja de calculo paracrear un plan de accion. Recuerde de incluir los recursos
gue puede necesitar paraalcanzar sus metas, inclusive:

= Informacién
=  Herramientas

» La asistenciade un profesional
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* Transporte

=  Otrosrecursos

Fecha para J
Paso a tomar Recursos necesarios completar el Terminado
paso
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(<
N Paso 4: Calcule la meta semanal

Si su meta requiere dinero, utilice estatabla para calcular lacantidad de dinero que debe

guardar todas las semanas paraalcanzar su meta.

Ejemplo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndimero de semanas
para lafechalimite

Cantidad semanal

iniciar un fondo de
emergencia.

Ejemplo: Ahorraré $50 en los
préximos seis meses para

$50

24 semanas

$50 + 24 = $2 por
semana (alrededor de 8
doélares por mes).

A corto plazo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndmero de semanas
para fechalimite

Cantidad semanal

Meta:

A largo plazo

Meta

Cantidad que
se necesita

Ndmero de semanas
para fechalimite

Cantidad semanal

Meta:

Una vez que sepa cuanto dinero necesitaapartar cadasemana paraalcanzar una meta,
asegurese de agregarlo a su presupuesto general o al presupuesto de flujo de efectivo. Para
obtener mas informacidén sobre los presupuestos de flujo de efectivo, consulteel Médulo 5:
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Llegar a fin de mes. Paraobtener ideas sobre como encontrar dinero paraahorrar, consulte el
Médulo 2: Ahorro para emergencias, facturasy metas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informaciény noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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Herramienta 2:

Planificacion de
acontecimientos de la vida y
compras importantes

Esta herramienta puede ayudarle aplanificar acontecimientos de laviday compras importantes,
como una celebracion, unauto, o las herramientas que usted necesita para su trabajo. Sigaestos

pasos:

1. Piense en los acontecimientos de lavida que posiblemente experimentaray
las compras importantes que tendra que hacer. Sidepende de un auto parairy
venir del trabajo, probablemente serd necesario reemplazarlo masadelante. Si utiliza
herramientasen su trabajo, es posible que seanecesario actualizarlas o reemplazarlas
periédicamente. Haga una lista de gastos como estos con laayudadel cronogramaque
viene a continuacién. Considere donde su situacionactual y cudndo podrianocurrir
ciertosacontecimientos de la vida (como una fiestade graduacién) o la necesidad de
realizar alguna compraimportante. Siahorasu hijo(a) tiene 10 afos, la fiestade
graduacionde la escuelasecundariaseraen ocho afios aproximadamente. Sisuauto
tiene cinco afilos o muchas millas, tal veztengareemplazarlo dentro de los proximos
cinco afios o antes.

2. Calcule los costos de estas compras. Averigie los costosde lascompras
importantes que tendréd que hacer o los costos paralosacontecimientosde lavidaque
tiene previstos. Sidicho acontecimientode vidao compras importantesvanaocurriren
unos cinco afnos, recuerde que el costo de casi todas las cosas aumenta gradualmente con
el tiempo.

3. ldentifique maneras para pagar estos gastos. Por ejemplo, puede pedir dinero
prestado paracomprar un auto confiable, yaseausado o nuevo. Sipiensa pedir dinero
prestado, considere laposibilidad de ahorrar algo de dinero para una cuotainicial, de tal
manera que sus pagos mensuales sean lo mas bajos posible. Muchascompras
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importantes podrian requerir unacombinaciénde un préstamoy el pago de una parte
por adelantado para cubrir los gastos.

4. ldentifique maneras de mantener los costos tan bajos como sea posible. Por
ejemplo, parala fiesta de graduacionde su hija, ¢ puede ahorrar enel alquiler del local si
hace dicha fiestaen un local gratuito o de alquiler reducido, como uncentro comunitario
0 un parque publico? ;Puede ahorrar enlacomidasi involucraala familiay amigos para
gue leayudenconla preparacionde lacomidaen vezde contratar auna compafiade

catering?

\N Hoja de calculo para la planificacion de los acontecimientos de la vida
y las compras importantes

Compra importante
o Costo Formasde recortar
Plazo 0 acontecimiento de Formasde pago
. total gastos
vida

Dentrode 1

ano

Dentro de

10 2 afos

Dentro de

2 0 5 afos
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Compra importante
Plazo 0 acontecimiento de
vida

Costo Formasde recortar
Formasde pago
total gastos

Dentro de
10 o 15 afios

Dentro de
15 o 20 afios

Dentro de
mas de 20
anos

Utilice laHerramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas paracalcular
cuanto deberaguardar cada semana o cada mes para alcanzar sus metas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Herramienta 3:

Compra de un auto

Un auto puede ser la salvacion parausted o su familia si no hay oportunidades de empleo enla

cercaniani opcionesde transporte publico. Paraalgunos, el acceso ala financiacién de un auto
es muy necesario cuando se trata de conseguir oportunidades de empleo estable, saludy
educacion. Aunque su auto puede ayudarle aconseguir oportunidades econémicas e
independenciafinanciera, tambiénpuede convertirse enunacargafinancierasi usted no sabe
cOmo protegersey evitar un préstamo de auto que no puede pagar. Aqui tenemoscuatro
maneras de protegerse:

1. Preparese antes de adquirir un préstamo para auto

No siempre se puede planificar el mejor momento para comprar unauto, yasea nuevo o usado,
pero si puede tomar medidas para prepararse. EI no estar preparado podriacostarle cientoso tal
vezmiles de dolaresalolargo de la vidadel préstamo.

Antesde adquirir su préstamo, revise su puntaje de créditoy asegurese de que su informe de
crédito no tenga ningun error, de tal manera que puede negociar la mejor tasa. Hay algunas
cosas que usted puede hacer para elevar su puntaje en un periodo relativamente corto. Un mejor
puntaje le permitiraconseguir una tasa de interés méas bajay asi podrareducir la cantidad de
dinero que usted terminara pagando. Usted puede informarse acercade sus informesy puntajes
de créditoenel Mddulo 7: Como entender los informes y puntajes de crédito.

Lleve consigo lahoja de calculo parapréstamos de auto de la Oficina cuando vayaal
prestamistao al concesionario de autosy Uselapara comparar el costo total de las diferentes
opcionesde financiamiento. El primer paso consiste enanotar todas las ofertas de préstamoy
compararlas utilizando latasa de interésy la duraciondel préstamo. Esto puede tomar algun
tiempo, asi que vayapreparado. Usted puede encontrar lahojade calculo parapréstamosde
automoévil en http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans.

2. Sepa qué puede negociar

Igual que usted puede negociar el precio del auto, también puede negociar los términos del
préstamo. Usted puede negociar unamejor tasa de interés, el tiempo que usted estard pagando
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el préstamo, sicomprao no y el precio de las opciones adicionales, y algunos cargos del
concesionario. Nuestrahojade calculo para préstamos de automévil le permitira hacer un
seguimiento de todas las cosas del préstamo que usted puede negociar.

3. Si puede, evite los préstamos a largo plazo

Alcomparar las ofertasy al negociar el préstamo, esimportante saber si usted podré hacer el
pago mensual, pero también debe asegurarse del costo total de dicho préstamo. Un pago
mensual mas pequefio puede significar que el préstamo se extienda por més tiempo, digamos 60
meses, 72 meses, 0 mas, en lugar de 36 048 meses. Si su trabajo o sus ingresos no sonestables,
un préstamo por mucho tiempo es un riesgo yaque usted podriaperder lacapacidad de hacer
los pagos mensuales en el futuro. Paraautos masviejos, un préstamo amas tiempo podriaser
un problemasi dicho préstamo duramas que la vida previstadel auto. Porejemplo, enel
siguiente gréfico, usted podraver como un pago mensual mas bajo, aumentael costo total de los
intereses. La siguiente tabla supone un préstamo de $20,000y unatasade interésal 4.75 por
ciento.

Plazo del prestamo  Pago mensual Intereses total pagado

36 meses (3 afios) $597 D .49

48 meses (4 afios) $458 _ £1.999

40 meses (5 afios) $375 - KA

72 mases (b afios) $320 D ;0

4. Revise su contrato de préstamo antes de firmar

Antesde firmar su nuevo contrato de préstamo de auto, asegurese de que todo coincidaconlo
gue se acordo durante la negociacion. Siquiere, revise con unamigo o compariero que le pueda
ayudar a revisar todos los papeles antes de firmar los documentos del préstamo. Los
prestamistas (lenders) estan obligados, segunla Ley de Veracidad en Préstamos (T ILA, por sus
siglas en inglés), a entregarle por escrito términos importantes antes de que usted quede
legalmente obligado por el préstamo. Leadicha informaciénantesde firmar el contratoy
llevarse el auto.
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Revise laTasaEfectivaAnual (APR, por sussiglasen inglés), la cantidad financiada, lacarga
financiera, y lasuma total de todos sus pagos. Algunos concesionarios permiten que el cliente
tome posesiondel auto nuevo antes de que el prestamistaapruebe el préstamo. Esto podria
poner en peligro el préstamo. Antesde llevarse el auto, asegurese de que ustedy el prestamista
hayan firmado todos los papelesy que usted tenga las copias de cada uno de los documentos.

Preparese para ayudar a su familia

Nuestros recursos también le ayudaran i le piden que firme como codeudor de un préstamo
para auto. Puede que usted seauna de las muchas personas que quierenayudar a un familiar o
amigo, pero recuerde que al firmar como codeudor usted se responsabiliza de los pagos
mensuales si el prestatario dejade pagar el préstamo.

Paraobtener méas informacionacercade la comprade un auto o para conseguir un préstamo
para automovil visite http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/auto-loans.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, ni de
un profesional calificado. La Oficina noes responsable de los consejos o lasacciones de los individuo